REGULAMIN PROMOCII
~Spotify w prezencie na rok”
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8§ 1. Organizator Promocji

1. Promocja ,Spotify w prezencie na rok”, organizowana jest przez BRE Bank SA - (mBank)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpfaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktorego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 ziote
zwany dalej ,mBankiem”lub ,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji
nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktdw interesbw pomiedzy mBankiem
a pracownikami mBanku lub Klientami mBanku.

3. BRE Bank SA jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w
zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

4. Uczestnikowi Promocji, przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz
ich poprawiania, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych przez

Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

8§ 2. Czas trwania Promocji
1. Mozliwos¢ przystapienia do Promocji trwa od 25 wrzesnia 2013 r. do 25 listopada 2013 roku
z zastrzezeniem § 3 ust.2 i 3.
2.Mozliwos¢ przystgpienia do Promocji konczy sie z chwilg przystapienia do Promocji ostatniego
z nowych klientéw mBanku uprawnionych do udziatu zgodnie z § 3 ust. 2, jezeli chwila ta
przypadnie przed dniem 25.11.2013 r. W takim przypadku mBank przekaze informacje o
dacie zakonczenia mozliwosci przystepowania do Promocji za posrednictwem komunikatu

zamieszczonego na stronie internetowej www.mbank.pl/spotify, czyli w miejscu poswieconym

niniejszej Promocji.

8§ 3. Uczestnictwo w Promocji

1. Udziat w Promocji moga wzia¢ nowi Klienci mBanku - osoby fizyczne, zwane dalej
Uczestnikami Promocji. Przez nowego Klienta mBanku dla potrzeb niniejszej Promocji
rozumie sie klienta, ktory przed dniem 25.09.2013 r. nie byt lub w dniu 25.09.2013 r. nie jest
strong umowy z mBankiem, na mocy ktérej mBank prowadzit lub prowadzi na jego rzecz
indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy eKONTO dla mtodych w mBanku.

2. W Promocji moze wzig¢ udziat pierwszych 900 nowych Klientow mBanku, ktorzy jako pierwsi
w okresie Promocji ztozyli na stronie internetowej www.mbank.pl/spotify wniosek o otwarcie
rachunku eKONTO dla mtodych i wydanie debetowej karty ptatniczej do tego rachunku (dalej
jako karta),

3. Informacja o aktualnej ilosci Klientdw, ktérzy mogq jeszcze przystapi¢ do Promocji bedzie
publikowana na stronie Promocji w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godz. 16:00,
pod adresem: http://www.mbank.pl/spotify.



8§ 4 Zasady Promocji
W ramach Promocji kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki okreslone w § 3 i w okresie do 25
listopada br. wykona minimum 1 (jedng) pfatnos$¢ kartg debetowg wydana do ww. rachunku,
nie zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, o ktérej mowa w § 4 ustep 2, otrzyma
nagrode w postaci kodu upowazniajacego do 12 miesiecznego dostepu Premium do serwisu
muzycznego Spotify o wartosci 228 ztotych.
Za ptatnos¢ kartg uznaje sie transakcje pfatnicze spetniajace facznie nastepujace kryteria:
a. bezgotdéwkowg transakcje zakupu dokonang z uzyciem karty ptatniczej w internecie lub
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dowolnym punkcie handlowo-ustugowym,
b. transakcje ptatnicza nie polegajaca na wyptacie gotdwki w bankomacie i zaptacie
wyptaconej kwoty lub jej czesci na poczet ceny zakupu.
Otrzymany kod nalezy aktywowac¢ do 31 grudnia 2013 r.

§ 5 Odbior nagrod
Nagrody, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 zostang wystane drogq elektroniczng w postaci
wiadomosci do rachunku, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 w terminie 20 dni roboczych od daty
spetnienia warunku opisanego w § 4.
Uzyskana nagroda podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku

dochodowym od 0séb fizycznych.

8§ 6 Reklamacje
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze skfadaé pisemnie na
adresmBank, Bankowo$¢ DetalicznaBRE Banku S.A., Skr. Poczt. 2108, 90-959 +todz 2
z dopiskiem Promocja ,Spotify w prezencie na rok”, drogg elektroniczng za pomoca
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@mbank.pl lub poprzez zgtoszenie ich na mLinii pod
numerem telefonu: 801 300 800, +48 42 6 300 800.
Reklamacje nalezy sktada¢ niezwitocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia
Uczestnika Promocji.
Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku, adres
do korespondencji, opis zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz oczekiwania
Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo w przypadku reklamacji
sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika Promocji.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank, ktory dokfada wszelkich staran,
aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezyta starannoscig, wnikliwie i terminowo
z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do
mBanku. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przedtuzenie terminu rozpatrzenia
reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajgcego reklamacje o prowadzonym

postepowaniu wyjasniajgcym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.



6.

10.

2.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony
z zachowaniem formy ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozona przez siebie
dyspozycja.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem
Uczestnika Promocji, moze on zwroci¢ sie do mBanku o ponowne rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wyfgcza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym wystgpienia

z powodztwem do Sgdu powszechnego.

Uczestnik Promocji ma prawo zwrdocenia sie o pomoc do:

a. Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

b. Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdéw Polskich.

Organizator Promocji, ktéry jest czesciq detaliczng BRE Banku SA podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 7. Postanowienia koncowe

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) u operatorow Biura Obstugi Klientéw, pod numerem mLinii 801 300 800 (z telefondw

stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonédw komorkowych),

b) na stronie internetowej www.mbank.pl/spotify.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegoétowe zasady Promocji
pod nazwa ,Spotify w prezencie na rok”.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq: Regulamin
otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych i oszczednosciowych
w mBanku, Regulamin wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku oraz
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mBanku.

Kazda Promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrebne regulaminy.



Oswiadczenie

Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu

Promocji ,Spotify w prezencie na rok”

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji



