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1. Co znajdziesz w regulaminie?

1)

2)
3)
4)

W regulaminie wskazalismy:

a) zasady, na ktérych my organizujemy, a Ty mozesz przystapi¢ do programu mOkazje,

b) szczegdtowe zasady promocji, jakie udostepniamy w ramach programu mOkazje.

Znajdujq sie tu informacje, ktére stosujemy dla kazdej promocji, jakg udostepniamy w ramach programu mOkazje.
Program mOkazje rozpoczat sie 26 kwietnia 2013 r. i trwa przez czas nieokreslony.

Zachecamy, aby$ zapoznat sie z innymi naszymi dokumentami. Znajdziesz w nich informacje, ktére uzupetniajg ten

regulamin. Informacje o:

a) zasadach obstugi klientéw, czyli m.in.:

sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,

zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,

obowigzkach klientéw, dotyczacych aktualizacji danych,

jak bezpiecznie korzystac ze sposobdw dostepu i jak sktadaé oswiadczenia, w tym dyspozycje,
czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje

- znajdziesz w regulaminie obstugi klientow.
b) zasadach, na jakich rozpatrujemy reklamacje - znajdziesz w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
5) Aktualne regulaminy zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez w placoéwkach i

oddziatach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych uzywamy w regulaminie

1) Zwrdé¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli uczestnika programu. Dotyczy to rowniez zdan,
gdy uzywamy takich stéw, jak: ,przystepujesz”, ,korzystasz”, ,rezygnujesz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
itp. ,oferujemy”, ,, przekazujemy”, ,udostepniamy”.

2) To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

bank, my

czynno$¢ bankowa
produkt bankowy

promocja wiasna banku

promocja wiasna banku
potaczona z promocja
partnera

partner

program mOkazje

regulamin

uczestnik promocji

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18

Dane rejestrowe:

. KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego

e NIP: 526-021-50-88

kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2021 r., 169.468.160 ziotych, wptacony w catosci.

czynno$¢, jaka ma wykonac uczestnik promocji, aby otrzymaé korzysci opisane w

regulaminie. Moze to by¢ np. transakcja ptatnicza.

produkt, ktéry nabywa uczestnik promocji na podstawie umowy zawieranej z

bankiem.

promocja, jakg udostepniamy w ramach programu mOkazje, ktéra dotyczy nabycia

produktu bankowego lub wykonania czynnosci bankowej.

promocja, jakg udostepniamy w ramach programu mOkazje, ktéra dotyczy produktu

bankowego i produktu/ustugi partnera.

przedsiebiorca, ktérego wskazujemy w opisie promocji. To osoba lub podmiot, ktory

wspotpracuje z nami w przypadku promocji wiasnych potaczonych z promocja,

partnera, ktore sq dostepne w ramach programu mOkazje.

promocja, ktéra polega na udostepnianiu uczestnikom programu:

e promocji wiasnych banku

e promocji wiasnych banku potgczonych z promocjami partnerow, z ktorymi
wspotpracujemy.

ten regulamin

osoba fizyczna (w tym klient Private Banking):

e 7 ktérg zawarliSmy umowe, i

e ktdra przystagpita do programu mOkazje.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy, znajdziesz w:

a) regulaminie obstugi klientow,

b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi.

4) W sekcjach oznaczonych symbolem informacji ® dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

3. Czym jest program mOkazje?

1)

2)
3)

4)

Program mOkazje, to program, dzieki ktéremu chcemy Cie zacheci¢ do aktywnego korzystania z naszych produktow

i ustug.

Program mOkazje organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Oswiadczamy, ze program mOkazje nie jest:

a) gra losowa, loteria fantowa, zakladem wzajemnym, loteria promocyjna,

b) gra ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inna forma przewidziana w ustawie z 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych.

Przystapienie do programu mOkazje jest dobrowolne.

3/8



4. Jak mozesz skorzystac¢ z promocji w ramach mOkazji?

Skorzystanie z kazdej promocji w ramach programu mOkazje wyglada tak:
Aby przystgpi¢ do programu mOkazje musisz:
posiada¢ u nas rachunek
v informacje o rachunkach, ktérych posiadacze mogg przystapi¢ do programu
mOkazje znajdziesz na naszej stronie internetowej i w BOK
e mie¢ dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej
lub do aplikacji mobilnej,
e zgodzi¢ sie na przystapienie do programu mOkazje. Potrzebujemy Twojej zgody
na to, abysmy mogli:
v uzyskac i przetwarzac¢ Twoje dane, ktére pochodzg z naszych systemdw,
v przekazac partnerom informacje o transakcji ptatniczej, ktéra spetnia warunki
jego promocji. Informacja ta stanowi tajemnice bankowa. Przekazujemy ja,

. aby partner mogt rozliczy¢ korzysci z mOkazji, ktdra wybrates.
przystepujesz do programu v otrzymac od partnera raport umozliwiajacy rozliczenie promocji, z ktérej
mOkazje skorzystates. Raport ten bedzie zawierat zaszyfrowane dane o transakcji

podlegajacej promocji, polegajacej na dokonaniu zakupu produktu lub ustugi
u partnera za pomocg transakcji bankowej po przejsciu przez dedykowany
link.

. zaakceptowac ten regulamin.

Gdy przystapisz do programu mOkazje:
¢ od tego momentu obowigzujg Cie zapisy regulaminu,
e otrzymasz papierowe lub elektroniczne kopie dokumentoéw, ktére dotyczg
Twojego udziatu w programie. Przechowujemy kopie tych dokumentow
i udostepniamy je, jesli o to poprosisz.

e Zapoznaj sie z aktualng listg promocji, ktére udostepnilismy dla Ciebie. Znajdziesz
ja w czesci mOkazje, w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej
i w aplikacji mobilnej.
e Zapoznaj sie z warunkami danej promocji. Znajdziesz w niej takie informacje:
v szczegoly promociji, czyli co zyskasz, jesli z niej skorzystasz,
v czy udostepniamy Ci jq automatycznie, czy tez musisz zgtosi¢, ze chcesz z niej
skorzystac,
v co musisz zrobi¢, aby z niej skorzystaé. W zaleznosci od promocji
-~ bedziesz musiat wykonac¢ okreslong w warunkach promocji transakcje
ptatniczg lub
-~ zawrze¢ umowe z partnerem dotyczacg promocji w sposéb jaki

wybierasz promocje wskazali$my w warunkach promocii,
v termin jej waznosci, czyli informacje o tym kiedy zaczyna i kofczy sie dana
promocja,

v/ ograniczenia, ktére w zaleznosci od promocji okreslaja:
— ile razy mozesz z niej skorzystac,
- jaka jest maksymalna wartos$¢ korzysci, ktdrg w ramach danej promocji
mozesz od nas otrzymac
V' nazwe partnera i rodzaj ustug lub towardw ktoére oferuje.
e Jesli zrobisz zakupy u partnera lub zawrzesz z nim umowe potwierdzasz, ze przed
wyborem promocji, zapoznates sie i zaakceptowate$ warunki promocji

¥

spetniasz warunki wskazane Zaptac za ustugi lub towary objete promocjg w sposéb, ktéry wskazaliSmy w jej
W promocji warunkach

i... korzystasz

@ Szczegotowe zasady korzystania z:
e promocji wtasnych banku opisaliSmy w paragrafie 5
e promocji wtasnych banku potgczonych z promocjami partneréw opisali$my w paragrafie 6

5. Promocje wiasne banku (szczegoétowe zasady)

1) Jesli skorzystasz z promocji i spetnisz jej warunki, otrzymasz:
a) zwrot pieniedzy - czesci lub catosci wartosci zakupu towaru lub ustugi, jaka wskazali$my w promocji lub
b) rabat albo znizke przy wykonywaniu transakcji lub
c) inne korzysci, jakie wskazali§my w promocji.
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2) Jesli promocja zakfada zwrot pieniedzy, otrzymasz go, gdy zawrzesz umowe o produkt bankowy wskazany w promocji
lub wykonasz czynno$¢ bankowg, jakg wskazaliSmy w promocji.

3) Zwrot pieniedzy rozliczamy bezgotéwkowo w ztotych polskich.

4) Jesli transakcja ptatnicza jest w innej walucie, przewalutujemy jg. Zastosujemy przy tym kurs sprzedazy waluty
transakcji z naszej tabeli kursowej z dnia naliczenia zwrotu.

5) Jesli promocja zaktfada, ze musisz zaptaci¢ za towary lub ustuge, w opisie promocji znajdziesz informacje o tym, jak
mozesz zapfaci¢, aby spetni¢ ten warunek.

6) Promocje o identycznych parametrach to promocje, ktérych opis zawiera:

a) taka sama wartos¢ zwrotu pieniedzy,
b) ten sam okres obowigzywania promocji,
c) taka sama minimalng kwote transakcji ptatniczej.

7) Jesli otrzymates promocje o identycznych parametrach jednoczesnie w serwisie transakcyjnym na naszej stronie
internetowej i aplikacji mobilnej i wybierzesz promocje:

a) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej- to promocja o identycznych parametrach, ktorg
otrzymates w aplikacji mobilnej stanie sie nieaktywna .

b) w aplikacji mobilnej - to promocja o identycznych parametrach, ktérg otrzymates w serwisie transakcyjnym na
naszej stronie internetowej stanie sie nieaktywna.

8) Mamy prawo samodzielnie okresla¢ kryteria prezentacji promocji. Oznacza to, ze rozni klienci moga widzie¢ inne
promocje.

9) W ramach programu mOkazje mozesz otrzymac promocje specjalna;

a) oznaczamy ja w odpowiedni sposob,
b) aby poznac jej szczegdty, kliknij w ikone: ,,Chce zdobyc”, ,PokaZ szczegdty” lub ,Zdobywasz mQOkazje”.

10) Gdy spetnisz warunki promocji specjalnej, odblokujemy jg. Zrobimy to:

a) do konca dnia roboczego, ktory przypada po dniu, w ktérym spetnites ostatni warunek odblokowania promocji lub
b) w terminie, ktory okreslajg szczegoty promocii.

11) Jednorazowo, w ramach jednej transakcji ptatniczej, zwrot pieniedzy lub wartos¢ innych korzysci otrzymanych w
promocji nie moze przekroczy¢ 1000 ztotych, niezaleznie od warunkéw promocji.

12) Zwrot pieniedzy otrzymasz:

a) na rachunek, z ktérego wykonates transakcje ptatniczg wskazang w promocji,

b) do 75 dni od dnia, w ktérym:
e zaksiegowaliSmy transakcje ptatniczg, ktora spetnia warunki promocji lub gdy
e spetnisz inny warunek okreslony w promocji.

13) Przy naliczaniu i ksiegowaniu zwrotu pieniedzy nie uwzglednimy transakcji ptatniczej, ktérg wykonates w ramach
promogji, jesli:

a) anulujesz te transakcje (czesciowo lub catkowicie),
b) zwrocisz (czesciowo lub catkowicie) zakupiony towar.

14) Jesli zamkniesz rachunek, z ktérego zrobite$ transakcje w ramach promocji, naliczymy Ci jednak nalezny zwrot
pieniedzy. Zrobimy to w ciggu 75 dni na zasadach, jakie wskazali$my powyzej . W takim przypadku mozesz wskazac
inny rachunek, na ktéry mamy przekazac zwrot pieniedzy. Moze to by¢ rachunek:

a) w naszym banku - musisz by¢ jego posiadaczem,
b) w innym banku - bedzie nim rachunek, jaki wskazate$ podczas wypowiadania z nami umowy.

15) Zwrot pieniedzy lub inne korzysci otrzymane w promocji podlegaja zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0sdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych.

6. Promocje wiasne banku, potaczone z promocjami partneréw (szczegétowe zasady)

1) Promocja wiasna potaczona z promocjami partnerow polega na dokonaniu czynnosci bankowej, tak jak w przypadku
promocji wiasnej banku przy nabywaniu ustugi/produktu u partnera. Jesli z niej skorzystasz i spetnisz jej warunki:
a) otrzymasz zwrot pieniedzy.
e Ta korzys¢ wigze sie z zawarciem umowy z partnerem - na warunkach jakie wskazali$émy w promocji
e  Opis rozliczenia tego typu nagrody zamiesciliSmy w paragrafie 5: stosuje sie go odpowiednio w tym paragrafie.
b) zaptacisz mniej lub nie zaptacisz wcale za oferowang przez partnera ustuge/produkt standardowy.
e Jest to ustuga/produkt, z ktérych mozesz skorzysta¢ na ogdinych zasadach.
e Ta korzy$¢ wynika z preferencyjnych zasad, ktore okreslit partner.
c) skorzystasz z oferowanej przez partnera ustugi/produktu specjalnego. Jest to ustuga/produkt, ktéry:
e jest ustugag/produktem standardowym, ale ograniczonym czasowo, pod wzgledem dostepnosci lub zakresu, lub
e istotnie rézni sie od ustugi/produktu standardowego czasem lub zakresem lub
e ma swoj odrebny regulamin (udostepniamy jg na jego podstawie)
d) otrzymasz od partnera nagrode. Jest to jednorazowa korzys¢ przyznana przez partnera, ktdrg mozesz otrzymacé w
ramach promocji, jesli spetnisz oba ponizsze warunki:
e przystapisz do promocji partnera na warunkach okreslonych w tym regulaminie mOkazji oraz w regulaminie
promocji partnera,
e spetnisz warunki naszej promocji ktéra:
v/ organizujemy razem z partnerem lub
v organizuje podmiot realizujacy (samodzielnie lub w porozumieniu z partnerem) — czyli podmiot, ktéremu
mozemy zleci¢ realizacje w catosci lub czesci promocji (w szczegodlnosci obstugi technicznej promocii i
systemdw z nimi powigzanych)

2) Rdzne grupy uczestnikéw programu moga otrzymac dostep do réznych promocji partneréow. Przy doborze promocji dla
danej grupy stosujemy obiektywne, niedyskryminujace kryteria. To np.: status karty, wartos¢ lub rodzaj transakcji,
rodzaj zakupdéw. W opisie promocji, ktorg Ci przedstawimy oprdocz warunkow naszej promocji znajdziesz takze takie
informacje:

a) jak mozesz skorzystac z promocji partnera,
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b) ile kosztuje ustuga, ktdérej dotyczy promocja partnera i ile za nig musisz zapfacié.
Dodatkowe informacje moze przekazac Ci partner.
3) Niektére promocje mogg wigzac sie z dodatkowymi warunkami i zasadami, okreslonymi w innych dokumentach.
a) Informacje, ze tak jest otrzymasz, zanim uzyskasz dostep do danej promocji.
b) Aby skorzystac¢ z takiej promocji, musisz najpierw zaakceptowac te dodatkowe warunki i zasady.
4) Skorzystanie z nagrdd partnera, ktore opisaliSmy w paragrafie 6 ust 1 litera b), c), d) wyglada tak:

e gdy spetnisz warunki naszej promocji, udostepnimy Ci kod rabatowy (voucher
lub inny dokument) przyznany przez partnera. Bedzie Ci on potrzebny przy
zawieraniu umowy z partnerem.

otrzymujesz od nas kod e Zanim zawrzesz umowe z partnerem:
rabatowy i zawierasz v’ przeczytaj wczesniej opis promocji. Zwrdé¢ uwage na specyficzne wymogi, w
umowe z partnerem tym systemowe czy sprzetowe (np. minimalne oprogramowanie telefonu)
v obowigzkowo zapoznaj sie z jej trescig oraz innymi warunkami tej promocji
partnera.

Informacje te udostepni Ci partner

¥

placisz za ustuge
(jesli umowa
to zakfada)

e Promocje partnera moga by¢ ptatne na preferencyjnych zasadach dla
uczestnikédw programu. Zasady te znajdziesz w opisie promocji, jaka Ci
przedstawimy.

e Gdy zapfacisz za ustuge, otrzymasz potwierdzenie ptatnosci

i... korzystasz

5) Promocje moga by¢ ograniczone co do czasu lub ilosci. Jesli promocja ma limit ilosciowy, ilekro¢ ktos$ z niej skorzysta,
dostepnos¢ promocji zmniejszy sie. Szczegdtowe informacje na temat dostepnosci danej promocji znajdziesz w jej
opisie.

6) Dostep do promocji lub nagrody moze zaleze¢ od tego, czy spetnisz dodatkowe warunki. Kazdorazowo ustalamy je my
lub podmiot realizujacy. Zawsze otrzymasz od nas wczesniej informacje o tym, co zrobié, by skorzystaé z promocji lub
nagrody.

7) Mozemy (lub moze zrobi¢ to podmiot realizujacy) przygotowac osobny regulamin ustugi specjalnej lub nagrody.
Opisujemy w nim:

a) jakie ustugi specjalne lub nagrody udostepniamy w ramach promociji,
b) jak mozesz z nich skorzystac.

8) Jesli zauwazymy naduzycia dotyczace spetnienia dodatkowych warunkéw, mozemy wykluczy¢ uczestnika programu z
programu.

9) Ustugi standardowe i ustugi specjalne $wiadcza odpowiedni partnerzy bezposrednio na Twojq rzecz. Dostep do tych
promocji zyskujesz wytacznie w ramach programu mOkazje.

10) Nagrody nie mozesz wymieni¢, ani zwroci¢. Nie mozesz takze komercyjnie nimi handlowac.

11) Nagroda moze by¢ przedmiot, ktdry otrzymasz fizycznie — przez kuriera lub poczta. Gdy odbierasz takg nagrode:

a) sprawdz, czy nie jest uszkodzona,

b) upewnij sie, ze jest zgodna z opisem promocji.

Jesli co$ sie nie zgadza, zgto$ to od razu firmie kurierskiej lub na poczcie. Jesli to niemozliwe, przekaz informacje
podmiotowi realizujgcemu lub nam (gdy to my udostepniamy promocje).

12) Materiaty lub informacje o promocjach, ktére publikujemy:

a) na naszej stronie internetowej,

b) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej lub

c) w aplikacji mobilnej

nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego - chyba Zze wyraznie to zaznaczymy.

13) Nie odpowiadamy za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania uczestnika programu dotyczace promocji, o ile nie wynikaja,
one z naszej winy. Uczestnik programu przyjmuje, ze to partner, ktory dostarcza ustuge, udziela na nig ewentualnej
gwarancji jakosci.

14) Jesli korzysci okreslone w danej promocji sq inne niz zwrot pieniedzy oraz przyznaje je i rozlicza bezposrednio partner:

a) nie stosujemy limitu wartosci 1000 ztotych. Obowigzuje on tylko dla zwrotu pieniedzy i innych korzysci otrzymanych
w ramach promocji wiasnej banku,

b) zwrd¢ uwage na to, ze korzysci przyznane przez partnera moga wigzac sie z koniecznoscig zaptaty podatku z tytutu
osiagnietego przez Ciebie przychodu.

7. Kiedy mozemy zakonczy¢ program mOkazje?

1) Program mOkazje rozpoczat sie w dniu 26 kwietnia 2013 roku i trwa przez czas nieokreslony.
2) Mozemy zakonczy¢ program mOkazji. Zrobimy to tylko wtedy, gdy:
a) zmieni sie promocja produktéw i ustug banku objetych programem,
b) zmienig sie przepisy, ktdére wptywajg na warunki programu. Zapis ten dotyczy takze orzeczen organéw wymiaru
sprawiedliwosci, interpretacji lub decyzji administracyjnych wydanych przez wiasciwe organy,
c) zmieni sie system informatyczny do obstugi produktow objetych programem takich jak rachunki bankowe i karty
ptatnicze. Zapis ten dotyczy takze zmian:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej oraz
e aplikacji mobilnej.
3) Jesli zakonczymy program mOkazje, zachowasz uzyskane wczesniej prawo do tego, aby:
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4)

3)

a) skorzysta¢ z danej promocji,

b) otrzymac zwrot pieniedzy lub inng korzys$¢, ktérg uzyskate$ w ramach danej promocji do ostatniego dnia trwania
programu.

Informacje o zakonczeniu trwania programu mOkazji podamy nie pézniej niz 14 dni przed dniem jej zakoniczenia.

Przekazemy Ci jg za posrednictwem:

a) naszej strony internetowej oraz

b) komunikatu w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej.

Odpowiedzialno$¢ z naszej winy za ograniczenia w dostepie do produktéw lub ustug ktére oferujemy opisujemy w:

a) regulaminie obstugi klientow,

b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi.

8. Jak mozesz zrezygnowac z programu mOkazje?

1)

2)

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w programie mOkazje. Zrobisz to nieodptatnie. Wystarczy, ze wycofasz
swojq zgode na udziat w programie mOkazje. Mozesz to zrobic:

a) pisemnie lub

b) elektronicznie - w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej.

Do 7 dni roboczych od momentu, gdy wycofasz te zgode:

a) przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na potrzeby programu mOkazje i przedstawia¢ Ci nowe promocje,
b) bedziesz mie¢ nadal aktywne promocje, ktére udostepnilismy Ci, zanim wycofate$ swojg zgode. Jesli w tym czasie
skorzystasz z ktorejs$ z nich i wykonasz transakcje pfatniczg, ktéra spetnia warunki promocji, otrzymasz zwrot

pieniedzy.

9. Kiedy mozemy wykluczy¢ Cie z programu mOkazje?

1)

2)

3)

4)

5)

10.

1)
2)

3)

11.

Powotana przez nas Komisja ds. programu moze wykluczy¢ Cie z programu mOkazje, jesli:

a) naruszysz postanowienia regulaminu,

b) probujesz usunac lub obej$¢ zabezpieczenia informatyczne programéw komputerowych banku lub partneréw. Takim
dziataniem bedzie tez zmiana (w tym préba zmiany) koddw:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub
e aplikacji mobilnej,

c) prowadzisz dziatania, ktére godza w nasz wizerunek. Takim dziataniem bedzie tez wykorzystywanie znakéw
towarowych lub innych oznaczen banku jego produktéw lub ustug bez naszej zgody,

d) przestates spetnia¢ warunki przystapienia do programu mOkazje,

e) gdy uzyskasz zwrot pieniedzy, a nastepnie anulujesz transakcje ptatniczg, ktéra uprawniata Cie do otrzymania
korzysci wskazanej w warunkach danej promociji.

Informacje o wykluczeniu z programu mOkazje przekazujemy Ci e-mailem. Dalej zachowujesz prawo do zwrotu

pieniedzy lub do otrzymania innej korzysci, ktorg zdobytes zgodnie z regulaminem w okresie trwania danej promocji.

Do 12 m-cy od daty rozliczenia transakcji w ramach promocji mamy prawo zazadac, abys oddat pienigdze, ktére

otrzymates jako zwrot w ramach korzystania z danej promocji, jesli:

a) wypfacilimy zwrot nienaleznie,

b) nie spetnites szczegdtowych warunkéow promocji lub

c) zwrocite$ (czesciowo lub catkowicie) towary lub wycofate$ sie z promocji wtasnej banku potaczonej z promocjg
partnera.

Wykluczymy Cie z programu réwniez wtedy, jesli trafi do nas informacja, ze prébowates$ lub wykorzystates promocje

(wkasng banku lub potaczong z promocja partnera), aby:

a) uzyskac nieuprawnione korzysci, w tym korzysci, ktére jednorazowo, w ramach jednej transakcji ptatniczej
przekraczajg kwote 1000 zt (nie dotyczy korzysci rozliczanych bezposrednio przez partnera),,

b) korzysci uzyskaty osoby, ktore nie sg uczestnikami programu.

Jesli bedziemy podejrzewac, ze w zwigzku z programem mOkazje naruszasz przepisy prawa karnego, mozemy

zawiadomi¢ o takich przypadkach organy $cigania.

Jakie sq nasze prawa i obowiazki?

Zobowigzujemy sie przekazywac na naszej stronie internetowej informacje o przebiegu programu mOkazje.

Mamy prawo przekazywac Ci komunikaty zwigzane z programem:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej, e-mail lub sms),

b) w placowkach i w oddziatach, a takze

c) przez BOK.

Zobowigzujemy sie na biezgco nadzorowac ryzyko konfliktow intereséw miedzy naszym bankiem a jego pracownikami
lub klientami w zwigzku z programem mOkazje.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

Jesli Twoja reklamacja dotyczy:

a) naszej dziatalnosci, programu mOkazje lub promocji wiasnych banku - zasady sktadania reklamacji znajdziesz w
regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji . Jesli przekazujesz nam reklamacje e-mailem lub pisemnie
(na nasz adres), prosimy, dopisz: ,program mOkazje”.

b) ustug, ktdére oferujg partnerzy - skieruj jg bezposrednio do partnera.

Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres banku, nalezy skfadac
z dopiskiem mOkazje.
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12,

1)
2)

3)

4)

3)
6)
7)

8)

13.

1)

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

JestedSmy administratorem danych osobowych uczestnikéw programu.

Podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest realizacja programu. Mozemy to robi¢ takze
po to, aby obstuzy¢ Twoja reklamacje.

Podajesz swoje dane dobrowolnie. Potrzebujemy ich jednak po to, aby obja¢ Cie programem mOkazje i realizowad

umowe na promocyjnych warunkach.

Aby przeprowadzi¢ program mOkazje mozemy udostepni¢ Twoje dane partnerom, z ktérymi je przygotowujemy.

Bedziemy przechowywac Twoje dane w okresie trwania programu mOkazje oraz po jego zakonczeniu, aby$ mdgt

dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu programu mOkazje. Gdy ten niezbedny okres sie skonczy, zanonimizujemy Twoje

dane.

Masz wszystkie prawa, ktére wynikajq z przepiséw RODO. Mozesz np. domagac sie, abysmy usuneli Twoje dane lub

ograniczyli ich przetwarzanie. W tym celu skontaktuj sie z BOK lub odwiedz naszg placowke lub oddziat.

Mozesz napisa¢ do naszego pracownika, ktory petni funkcje inspektora danych osobowych:

Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Masz rowniez prawo poskarzyc¢ sie do organu nadzorczego. Opis, jak to zrobi¢, znajdziesz na stronie:

https://uodo.gov.pl.

Zachecamy, aby$ przeczytat Pakiet RODO. Opisujemy w nim przystepnie, jak przetwarzamy w banku dane osobowe.

Dokument jest czescig naszego serwisu o RODO: www.mbank.pl/rodo.

Kiedy zmienia sie regulamin i jak informujemy o jego zmianach?

Regulamin mozemy zmienia¢ z takich samych przyczyn z jakich mozemy zmieniaé regulamin obstugi klientéw.
Jesli zmienimy regulamin, informacje o tym oraz zmieniony regulamin przekazemy uczestnikom programu na naszej
stronie internetowej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego regulaminu.
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