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A. Cel i zakres Polityki
Kluczowe pojecia
Terminy, ktérych uzywamy w Polityce oznaczaja:

- bank - mBank Spdétka Akcyjna,

- BM - Biuro Maklerskie mBanku S.A. dziatajgce w strukturze banku,

- czynniki zrbwnowazonego rozwoju - kwestie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie
dotyczqce poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu,

- DC - Departament Compliance,

- DHR - Departament Relacji Pracowniczych i Kultury Organizacji,

- Dyrektywa MiIFID Il - Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE,

- Factiva - baze informacyjng dostepng z poziomu Intranetu dla kazdego pracownika banku,
zawierajgcg informacje m. in. 0 osobach typu PEP i RCA oraz podmiotach umieszczanych na
miedzynarodowych listach sankcyjnych publikowanych m.in. przez UE, OFAC;

- informacje poufne - informacje poufne w rozumieniu rozporzqgdzenia MAR,

- informacje stanowigce tajemnice zawodowg - informacje objete tajemnicq zawodowq

W rozumieniu ustawy o obrocie,

- informacje wrazliwe - informacje poufne, informacje objete tajemnicg zawodowg oraz inne

nieupublicznione informacje dotyczqgce klientow lub zawieranych przez nich transakcji,

kontrahentow banku, saomego banku i jego transakgcji lub spdtek z Grupy mBanku,

- instrumenty finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy o obrocie:

1) papiery wartosciowe;
2) niebedqce papierami wartosciowymi:

a) tytuty uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania,
b) instrumenty rynku pienieznego,
c) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowd, inne
instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest papier wartosciowy,
waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci, uprawnienie do emis;ji lub inny
instrument pochodny, indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sqg
wykonywane przez dostawe lub rozliczenie pieniezne, z wytgczeniem
instrumentdéw pochodnych, o ktérych mowa w art. 10 rozporzqdzenia 2017/565,
d) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowq oraz
inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest towar i ktére sg
wykonywane przez rozliczenie pieniezne lub mogqg byc¢ wykonane przez
rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron,
e) opcje, kontrakty terminowe, swapy oraz inne instrumenty pochodne, ktérych
instrumentem bazowym jest towar i ktére mogqg byc¢ wykonane przez dostawe,
pod warunkiem ze sg dopuszczone do obrotu w systemie obrotu instrumentami
finansowymi, z wytgczeniem produktéw energetycznych bedgcych przedmiotem
obrotu hurtowego na OTF, ktére muszg by¢ wykonywane przez dostawe,
f) niedopuszczone do obrotu w systemie obrotu instrumentami finansowymi opcje,
kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne instrumenty pochodne,
ktorych instrumentem bazowym jest towar i ktére mogqg byé¢ wykonane przez
dostawe, a ktdre nie sq przeznaczone do celdéw handlowych i wykazujg witasciwosci
innych pochodnych instrumentéw finansowych,
g) instrumenty pochodne dotyczqgce przenoszenia ryzyka kredytowego,
h) kontrakty na réznice,
i) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward dotyczgce stop
procentowych oraz inne instrumenty pochodne odnoszgce sie do zmian
klimatycznych, stawek frachtowych oraz stawek inflacji lub innych oficjalnych
danych statystycznych, ktére sg wykonywane przez rozliczenie pieniezne albo
mogq by¢ wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron,
a takze instrumenty pochodne, o ktérych mowa w art. 8 rozporzqdzenia 2017/565,



i inne, ktore wykazujg witasciwosci innych pochodnych instrumentow

finansowych,

j) uprawnienia do emis;ji. ,
- jednostka CCU - jednostke proceséw compliance umiejscowiong w | linii obrony systemu
kontroli wewnetrznej,
- jednostka kontrolujgca - jednostke pemigcg funkcje kontrolne wobec jednostek
sprzedazowych, np. z zakresie audytu wewnetrznego, funkcji Compliance czy funkcje back -
office;
- jednostka sprzedazowa - jednostke $wiadczqgcg ustugi dla klientow banku,
- klient / klienci - wszystkie osoby fizyczne lub prawne bedqgce klientami banku, ktérym bank
swiadczy ustugi bankowe bgdz ustugi maklerskie, w tym takze osoby, z ktérymi bank nie ma
jeszcze relacji biznesowych (potencjaini klienci),
- kontrahent - osoby fizyczne lub prawne, ktére wykonujg na rzecz banku okreslone ustugi lub
dostarczajqg okreslone produkty, w tym ktérym bank powierzyt wykonywanie czynnosci
w ramach outsourcingu,
- rozporzgdzenie MAR - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzqgdzenie w sprawie naduzyé¢ na
rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE,
- osoby bliskie - matzonka / matzonke cztonka rady nadzorczej, zarzgdu, pracownika lub
wspodtpracownika; wstepnych lub zstepnych cztonka rady nadzorczej, zarzgdu pracownika lub
wspodtpracownika; osoby pozostajgce z nim faktycznie we wspdlnym pozyciu; osoby zwigzane
Z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli; innych krewnych lub powinowatych cztonka
rady nadzorczej, zarzqdu, pracownika lub wspodtpracownika oraz osoby, ktdre pozostajg z nimi
we wspolnym gospodarstwie domowym,
- PEP - (Politically Exposed Persons) osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne,
- pracownicy — pracownikéw banku zatrudnionych na umowe o prace,
- wspétpracownicy - osoby pozostajgce z bankiem w stosunku zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze, takze (gdy bank tego zazqda) inne osoby, w szczegdInosci
swiadczqgce klientom ustugi zwigzane z wykonywanymi przez bank ustugami inwestycyjnymi
w imieniu lub na rzecz banku. Sg to np.:

a. 0soby zatrudniane przez agentdéw banku do czynnosci agencyjnych na rzecz
banku oraz

b. osoby fizyczne uczestniczqce w $wiadczeniu ustug na rzecz banku na
podstawie umow outsourcingowych,

- preferencje klienta w zakresie zréwnowazonego rozwoju - wybor klienta lub potencjalnego
klienta dotyczgcy tego, czy — i w jakim zakresie — do jego inwestycji nalezy wigczyc co najmniej
jeden z nastepujgcych instrumentdéw finansowych:

a. instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze
okreslona minimalna czes¢ ma zostac¢ zainwestowana w zrownowazone srodowiskowo
inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852;

b. instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego klient lub potencjalny klient ustala, ze
okreslona minimalna czes¢ ma zosta¢ zainwestowana w zrownowdazone inwestycje
w rozumieniu w art. 2 pkt 17 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088;

c. instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtdwne niekorzystne skutki dla czynnikow
zrownowazonego rozwoju, w przypadku gdy elementy jakosciowe Ilub ilosciowe
wskazujgce na to uwzglednienie sq ustalane przez klienta lub potencjalnego klientg;

- Regulamin BM - Regulamin zarzqgdzania konfliktem intereséw w Biurze Maklerskim mBanku
S.A,

- struktura drzewa - alokacje doradztwa réznym (konkurujgcym) klientom w zakresie tej samej
transakcji, miedzy réznymi zespotami transakcyjnymi, przy scistym oddzieleniu tych zespotow,
- ustugi inwestycyjne - ustugi maklerskie swiadczone przez bank w ramach art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie,

- ustugi maklerskie - ustugi zdefiniowane w art. 69 ust. 2 i ust. 4 ustawy o obrocie,

- ustugi powiernicze - ustugi banku powierniczego w rozumieniu ustawy o obrocie,

- ustawa o obrocie — ustawe z dnia 29 lipca 2005 1. o0 obrocie instrumentami finansowymi,



- utwor - wiasnosé intelektualng, ktéra odnosi sie do wytqgcznego prawa do wiasnosci
niematerialnej, takie jak prawo wiasnosci intelektualnej obejmujgce zaréwno prawa wiasnosci
przemuystowej jak i prawa autorskie, w szczegdlnosci: wynalazki (w tym techniczne), patenty,
wzory uzytkowe i przemystowe, tajemnice handlowe, utwory w rozumieniu prawa autorskiego
itp.,

- wynagrodzenie progresywne - mechanizm wynagrodzenia rozumiany jako dodatkowe
wynagrodzenie za przekroczenie jakichs norm, poziomdow np. za poziom x wolumenu sprzedazy
bank otrzyma wynagrodzenie 1%, a powyzej poziomu x bank otrzyma 2%,

Cel i zakres

1. Polityka okresla standardy dziatania, ktére bank stosuje, by unikac¢, wiasciwie
identyfikowac i zarzqgdzac¢ konfliktami interesow.

2. Rozwiqgzania przewidziane w Polityce majq zwtaszcza zapewniac, aby konflikty interesdw
rozwigzywac¢ na zasadzie roéwnego traktowania klientdw. Ponadto majg one
gwarantowad, ze bank, cztonkowie jego rady nadzorczej, zarzqdu, pracownicy oraz
wspotpracownicy:

1/ nie bedg miec¢ korzysci oraz
2/ nie bedg unika¢ strat
kosztem interesow klientow.

3. Zarzgdzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej, za ktérg
odpowiadajg cztonkowie rady nadzorczej, zarzqdu, pracownicy oraz wspotpracownicy.
Zwitaszcza zarzqgd oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni angazowac sie
w identyfikacje konfliktéw intereséw. Osoby na tych stanowiskach powinny réwniez
wskazywac witasciwe sposoby, jak zapobiegac konfliktom intereséw oraz jak postepowacd,

jesli wystapiq.

4. W banku stosujemy bariery informacyjne, by ograniczac¢ przeptyw informacji poufnych,
informacji dotyczgcych klientéw oraz zawieranych przez nich transakcji. Jednostki
organizacyjne, a takze zespoty w ramach jednej jednostki, rozdzielone skutecznie
barierami informacyjnymi, mogqg swiadczyc jednoczesnie takie ustugi, ktére bez
zastosowania barier informacyjnych mogtyby spowodowacé konflikt interesdow.

5. Postanowienia Polityki obowiqzujg cztonkdéw rady nadzorczej, zarzqdu, pracownikow.
Dyrektorzy jednostek organizacyjnych, ktérzy zawierajg umowy ze wspotpracownikami
zobowigzani sg do wprowadzania do umoéw postanowien, ktdére zobowigzujg ich do
odpowiedniego stosowania zasad Polityki.

6. Cztonkowie rady nadzorczej, zarzgdu, pracownicy oraz wspdtpracownicy muszg
przewidywac i unika¢ sytuacji, w ktoérych ich prywatne interesy mogg byc¢ sprzeczne
z interesami klienta lub banku. W szczegdlnosci powinni pod powyzszym kgtem
onalizowac¢ kwestie:

— zatrudnienia w podmiotach innych niz bank,

— pemienia funkcji w organach innych podmiotéw,

—posiadania udziatéw kapitatowych lub zaangazowania finansowego w innych podmiotach,

- zawierania transakcji na wiasny rachunek na instrumentach finansowych.

W toku powyzszych analiz muszqg brac pod uwage takze znane im dziatania oséb im bliskich.

7. Zakres czynnosci lub dokumenty, ktére okreslajg zadania i obowiqgzki pracownikow
i wspotpracownikdow, powinny wykluczac zadania, ktére powodujg konflikt interesow.

8. Zarzqdzanie konfliktami interesow uwzglednia takze dziatalnos¢ podmiotéw Grupy
mBanku.

9. Zarzqd wskazuje DC jako jednostke, ktéra nadzoruje zarzgdzanie konfliktami interesow
w banku. W szczegdlnosci nadzér dotyczy:
1/ wprowadzania regulacji wewnetrznych,



2/ rozwiqgzan informatycznych,

3/ konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym,
4/ dziatan kontrolnych,

5/ dziatan szkoleniowych,

6/ wydawania rekomendaciji.

Nalezy przy tym mieé na uwadze, iz kazda jednostka organizacyjna jest odpowiedzialna za
przestrzeganie wymagan polityki. W tym celu jej dyrektor wdraza odpowiednie kontrole (np.
zasade czterech oczu lub badanie probek, np. komunikacji pracownikéw). Zgodnie
z podejsciem opartym na ryzyku, kazda jednostka decyduje o rodzaju, zakresie
i czestotliwosci kontroli. Zakres Iub czestotliwosé kontroli nalezy zwiekszyé, jesli ich wyniki
wskazujg, ze procesy lezgce u podstaw ustugi majg znaczgce wady.

DC jako jednostka drugiej linii obrony roéwniez przeprowadza kontrole z zakresu
przestrzegania polityki. Mogq one obejmowac przeglgdy dokumentacji, wizyty na miejscu,
analizy prébek, w tym komunikacji pracownikdéw. DC decyduje o rodzaju, zakresie
i czestotliwosci kontroli w oparciu o analizy ryzyka.

DC prowadzi réwniez dziatonia o charakterze prewencyjnym opisane w czesci D,
odpowiedzialnos¢ za identyfikacje i zarzgdzanie konflikterm interesow.

10. DC przekazuje zarzqgdowi raport roczny z zarzqgdzania konfliktami intereséw. Raport
moze byc czescig innych raportow DC, zwiaszcza Raportu rocznego z zarzqgdzania
ryzykiem zgodnosci. Jesli zaistnieje taka potrzeba, DC przekazuje takze raporty dorazne
na temat zarzqdzania konfliktami intereséw. Raport zawiera informacje na temat
stwierdzonych przypadkdw rzeczywistych bqdz potencjalnych konfliktow interesdw
(chodzi o wustugi i dziatalnosci w toku). Konflikt intereséw powinien sie wiqzac
z zagrozeniem dla interesdéw jednego lub kilku klientéw;

1. Zasady Polityki nie majg zastosowania do:

a. uzgadniania interesdow w przejrzystym procesie negocjacji warunkéow
wspdtpracy miedzy bankiem a klientami oraz bankiem a pracownikami
i wspotpracownikami, gdzie odmiennos¢ celdw jest przestankg prowadzonych
negocjacji, a ich rezultatem jest ustalenie warunkdéw umowy, ktéra uwzglednia
interesy wszystkich stron.

b. dziatalnosci BM, poniewaz BM przyjeto wiasny Regulamin BM, z zastrzezeniem,
iz BM podejmie dziatania zapewniajgce zgodnos¢ Regulaminu BM i polityki.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie BM bedg stosowane przepisy
polityki i w takim zakresie dotyczy ona pracownikdéw i wspodtpracownikéw BM.

B. zasady i pojecia dotyczqgce konfliktéw intereséw

1. Podstawy prawne Polityki

11 Sposdb zarzqgdzania konfliktami intereséw wynika z przepiséw prawa polskiego
i europejskiego oraz standardow rynkowych. Polityka uwzglednia tez rozwigzania wtasciwe dla
kultury korporacyjnej Grupy Commerzbanku, o ile sq zgodne z przepisami prawa polskiego.

1.2 Polityka uwzglednia przepisy ustawowe o obrocie, a takze przepisy wykonawcze do tej ustowy
oraz Dyrektywy MIFID Il i aktéw wykonawczych do niej.



1.3 Postanowienia Polityki stosuje sie tgcznie z innymi obowigzujgcymi w banku regulacjami
wewnetrznymi dotyczgcymi:

1/ postepowania z informacjami poufnymi oraz informacjami stanowigcymi tajemnice
zawodowq,

2/ zakazéw wykorzystywania i ujawniania Informacji poufnych oraz Informacji objetych
tajemnicq zawodowaq,

3/ zakazéw manipulacji na rynku oraz przygotowywania analiz  inwestycyjnych,
finansowych oraz innych ogdéinych rekomendacji dotyczgcych transakcji instrumentami
finansowymi,

4/ wreczania oraz przyjmowania prezentédw przez cztonkéw zarzqgdu, pracownikéw
i wspotpracownikéw, przeciwdziatania korupcji oraz regulacji, o ktérych mowa w pkt. 1.4,

5/ postepowania z optatami, prowizjami i $wiadczeniami pienieznymi i niepienieznymi
przyjmowanymi lub przekazywanymi w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich,
powierniczych oraz ustug inwestycyjnych.

1.4 Bank moze przyjmowac dodatkowe polityki lub regulacje regulujgce specyficzne zagadnienia
zwigzane z zarzqgdzaniem konfliktami interesow.

1.5 Bank wspiera podmioty Grupy mBanku, gdy wprowadzajg one analogiczne jak obowigzujgce
w banku zasady zarzgdzania konfliktami interesow. Uwzglednia odrebnosc¢ tych podmiotow
oraz specyfike ich dziatalnosci.

1.6 Oddziaty zagraniczne banku stosujg postanowienia Polityki z zastrzezeniem zgodnosci
z prawem lokalnym.

1.7 Wszystkie informacje, ktére dotyczqg konfliktdw intereséw, bank przekazuje klientowi w formie
tradycyjnej (papierowej) lub elektronicznej. Format tych informacji musi:
1/ zapewniaé mozliwosé przechowywania ich przez klienta i bank przez czas wynikajgcy
z charakteru informacji oraz celu, w jakim je sporzgdzono lub przekazano,
2/ uniemozliwia¢ ich zmiane i pozwalaé odtworzyé w wersji i formie, w jakiej je sporzgdzono
lub przekazano.
W ramach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej bank preferuje szyfrowanqg poczte
elektroniczna.

1.8 Informacje kierowane do klienta zgodnie z Politykg powinny zawiera¢ dane, ktére pozwolg
mu zdecydowag, czy chce:

1/ zawrze¢ umowe lub

2/ dalej korzystaé z ustugi, ktéra wynika z zawartej umowy.

2. Definicja konfliktu intereséw

2.1 Zpowodu ustug swiadczonych przez bank lub spdtki z Grupy mBanku, moze dojs¢ do konfliktu
interesow miedzy bankiem a klientami. Dotyczy¢ to moze réwniez obrotu instrumentami
finansowymi oraz swiadczenia ustug maklerskich.

2.2 Konflikt interesdw (w rozumieniu Polityki) oznacza wszelkie znane bankowi, cztonkom rady
nadzorczej, zarzqdu, pracownikom i wspotpracownikom okolicznosci, w ktérych na ryzyko
zwiqgzane z profesjonalnym osgdem lub dziataniem przez nich na rzecz jednej strony mogq miec
wptyw inne strony. W tym kontekscie pojecie konfliktu intereséw nalezy interpretowac szeroko.
Konflikt intereséw powstaje na ogdt wtedy, gdy kilka stron dgzy do osiggniecia tych samych
celéw biznesowych. Realizacja przy takiej okazji celu przez jedng ze stron musi wiqzacé sie
zniekorzystnym rezultatem dla innej zainteresowanej strony. Niekorzystny rezultat moze wigzaé
sie z naruszeniem preferencji klienta w zakresie czynnikéw zréwnowazonego rozwoju.
Wprawdzie istnienie konfliktu intereséw nie wskazuje na jakiekolwiek niewtasciwe postepowanie
samo w sobie, moze jednak przerodzi¢ sie w kwestie prawng i / lub stanowi¢ ryzyko utraty
reputacji, jesli nie zostanie odpowiednio zarzqgdzone.



Konflikt intereséw (takze potencjalny) moze miec charakter utrzymujqcy sie i wymagacd statego
zarzqdzania. Konflikty interesow mogqg takze zachodzi¢ nieoczekiwanie w odniesieniu do
pojedynczych zdarzen i w celu zarzgdzenia nimi mozna zastosowac¢ jednorazowe rozwigzanida.
W obu wskazanych powyzej przypadkach nalezy stosowac odpowiednio zasady i rozwigzania
stuzqce zapobieganiu lub zarzgdzania konfliktami, przewidziane w Polityce.

Konflikt intereséw to znane bankowi i pracownikom okolicznosci, ktére mogqg doprowadzi¢ do
sprzecznosci miedzy interesem:

1/ banku,

2/ cztonka rady nadzorczej, zarzqdu, pracownika i wspdtpracownika,

3/ poszczegdinych jednostek organizacyjnych banku,

4/ klienta lub réznych klientéw banku,

5/ kontrahenta lub réznych kontrahentéw banku
a obowigzkiem dziatania przez bank lub spdtki Grupy mBanku w sposob rzetelny,
uwzgledniajgcy najlepiej pojety interes klienta. Dotyczy to réwniez znanych bankowi
okolicznosci, ktére mogq doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw.

2.3 Konflikt intereséw moze powstac¢ w szczegdlnosci, gdy bank lub cztonek rady nadzorczej,
zarzqdu, pracownik lub wspdtpracownik:

1/ moze w sytuacji, niewskazanej w umowie, uzyskaé korzysci lub unikngd straty, jesli klient
lub grupa klientow:

a. poniesie strate lub
b. nie uzyska korzysci,

2/ ma powdd natury finansowej lub innej, aby preferowad klienta lub grupe klientéw lub
kontrahentéw w stosunku do innego klienta lub grupy klientéw lub kontrahentéw. Jesli
preferencja dotyczy klientéw lub kontrahentéow spemiajgcych okreslony warunek np.
powodujg mniejszy wymog kapitatowy dla banku, nalezy to ujawni¢ w dokumentach
dostepnych klientom lub kontrahentom,

3/ ma powdd, aby preferowaé interes wiasny lub osoby trzeciej (np. kontrahenta)
w stosunku do interesdw klienta lub grupy klientéw lub kontrahentdw,

4/ ma interes w:

a. okreslonym wyniku ustugi swiadczonej na rzecz klienta albo
b. transakcji przeprowadzanej w imieniu klientaq,
ktdry to interes jest rozbiezny z interesem klienta,

5/ prowadzi takg samq dziatalnosé jak klient,

6/ otrzyma od osoby innej niz klient, np. kontrahenta odrebng korzys¢ majgtkowq, inng niz
standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugqg sSwiadczong na rzecz klienta a
w przypadku kontrahenta na rzecz banku,
lub gdy

7/ cztonek rady nadzorczej, zarzgdu, pracownik lub wspétpracownik moze uzyskaé korzysci
lub unikng¢ strat kosztem intereséw banku, w tym intereséw o profilu reputacyjnym.

2.4, Ponadto bank zabrania wszelkiego bezposredniego lub posredniego stosowania dziatan
(udzielania, przyjmowania, zgdania lub egzekwowania wszelkiego rodzaju korzysci) majgcych
znamiona przekupstwa na rzecz czionkédw rady nadzorczej, zarzgdu, pracownikow
i wspdtpracownikéw, urzednikdw panstwowych, organizacji handlowych lub na rzecz oséb
zwigzanych z bankiem lub jego obszarami dziatalnosci. W takim przypadku potencjalnym
konfliktom intereséw nalezy zapobiegac lub nimi zarzgdza¢ zgodnie z obowigzujgcymi w banku
politykami w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz zapobiegania naduzyciom.

3. Podstawowe typy konfliktéw intereséw

3.1 Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w szczegdlnosci miedzy:
1/ bankiem a klientem lub klientami,
2/ klientem Ilub klientami a cztonkiem rady nadzorczej, zarzqdu, pracownikiem
i wspotpracownikiem,
3/ cztonkiem rady nadzorczej, zarzqdu, pracownikiem i wspotpracownikiem a bankiem.



3.2 Jesli wystgpi lub moze wystgpi¢ konflikt intereséw — interesy banku i jego klientéw majg
pierwszenstwo przed interesami cztonka rady nadzorczej, zarzqdu, pracownika
i wspotpracownika. W szczegoinosci, jesli konflikt interesdw moze wystgpic lub wystgpit miedzy:

1/ bankiem a klientem - interesy klienta majq pierwszenstwo przed interesami banku,

2/ klientem a cztonkiem rady nadzorczej, zarzqgdu, pracownikiem i wspétpracownikiem —
interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami cztonka rady nadzorczej, zarzadu,
pracownika i wspdtpracownika,

3/ cztonkiem rady nadzorczej, zarzqdu, pracownikiem i wspdtpracownikiem a bankiem -
interesy banku majq pierwszenstwo przed interesami cztonka rady nadzorczej, zarzgdu,
pracownika i wspdtpracownika.

3.3 Konflikt intereséw miedzy bankiem a klientem moze wystgpi¢ w szczegdlnosci w zwigzku ze
swiadczonymi przez bank lub spdtki Grupy mBanku:
1/ ustugami zarzgdzania portfelem instrumentéw finansowych klienta,
2/ ustugami brokerskimi, w tym wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych,
3/ przyjmowaniem i przekazywaniem zlecern nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych,
4/ wykonywaniem analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
o charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,
5/ ustugami doradztwa inwestycyjnego lub finansowego,
6/ ustugami oferowania instrumentéw finansowych,
7/ ustugami w wykonaniu zawartych umow o gwarancje emisji lub uméw o podobnym
charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe,
8/ ustugami kredytowymi, w tym udzielaniem klientom banku kredytéw / pozyczek
zwigzanych z transakcjomi na instrumentach finansowych, ktére klient zawiera
z bankiem lub ze spdtkg z Grupy mBanku,
9/ transakcjami realizowanymi w imieniu i na rzecz klienta, gdy po obu stronach transakcji
wystepujg pracownicy lub wspdtpracownicy banku.

3.4 Konflikt interesdw miedzy klientem a bankiem moze wynikng¢ takze, gdy bank:

1/ rownolegle s$wiadczy te same ustugi na rzecz kilku klientéw, w szczegdlnosci
prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng,

2/ $wiadczy ustugi na rzecz emitentéw instrumentéw finansowych, ktére to instrumenty
mogqg byc jednoczesnie przedmiotem transakcji zawartej przez klienta z bankiem lub
ktorym to emitentom lub klientom bank udzielit lub zamierza udzieli¢ finansowania (np.
kredytdéw lub pozyczek),

3/ realizuje transakcje na rachunek wtasny na instrumentach finansowych, ktére mogqg bycé
jednoczesnie przedmiotem transakcji klienta z bankiem,

4/ przyjmuje prowizje, optaty oraz korzysci niepieniezne od osdb trzecich w zwiqzku ze
swiadczonymi ustugami maklerskimi, powierniczymi i inwestycyjnymi,

5/ bierze udziat w procesie wyznaczania wskaznikéw referencyjnych, np. WIBID/WIBOR.

3.5 Konflikt intereséw miedzy klientem a cztonkiem rady nadzorczej, zarzqgdu, pracownikiem lub
wspodtpracownikiem moze wystgpi¢ w szczegdlnosci, gdy cztonek rady nadzorczej, zarzqdu,
pracownik lub wspdtpracownik wykorzysta informacje wrazliwe.

3.6 Konflikt interesdw miedzy pracownikiem lub wspdtpracownikiem a bankiem moze wystgpic
w szczegolnosci, gdy:

1/ pracownik lub wspétpracownik lub osoby mu bliskie majg udziaty lub zaangazowanie
finansowe w podmiocie, ktéry jest rowniez klientem obstugiwanym lub nadzorowanym
przez tego pracownika lub wspdtpracownika,

2/ pracownik lub wspdtpracownik obstuguje samego siebie lub osoby mu bliskie, co
powoduje:

a. niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji,

b. mozliwosci dziatania na szkode banku oraz

c. mozliwos¢ wykorzystania informacji, w tym informacji poufnych dotyczgcych
banku.
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Dotyczy to takze sprawowania nadzoru nad takqg obstugq,
3/ miedzy pracownikiem lub wspdtpracownikiem a podmiotem, ktéry prowadzi dziatalnosé

konkurencyjng wobec banku, sq powigzania (zwtaszcza umowa cywilno-prawna,
stosunek pracy lub pemiona funkcja w organach).

3.7 Po zidentyfikowaniu konfliktu intereséw dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje srodki
w celu zapobiegania potencjalnym lub faktycznym konfliktom intereséw oraz odpowiedniego
zarzqdzania nimi. Dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje rézne srodki zapobiegawcze,
aby to zapewnic - w tym w szczegolnosci przyjmuje procedury i srodki dotyczqgce:

monitorowania przetwarzania i ujawniania informacji poufnych, w tym stosowania
barier informacyjnych;

zarzqdzania potencjalnymi lub faktycznymi konfliktami intereséw poprzez natozenie
ograniczen za posrednictwem list restrykcyjnych;

ustanowienia obszaréw poufnosci;

ujawnienia konfliktu intereséw (potencjalnemu) klientowi lub innym zaangazowanym
stronom (w stosownych przypadkach, uzyskanie zgody klienta na kontynuacje
transakcji);

odmowy dziatania dla jednej lub wiecej stron konfliktu;

wykonywania wszystkich zlecen klientéw zgodnie z zasadami najlepszej realizacji
,best execution™;

naktadania zakazoéw transakcji przed publikacjg analiz finansowych na osoby swiadome
ich tresci;

braku preferencji dla pracownikéw lub wspdtpracownikéw przy wykonywaniu ich
osobistych transakcji w poréwnaniu do klientéw. W przypadku konfliktu intereséw nalezy
priorytetowo traktowac interesy klientéw;

badania (w odniesieniu do transakcji na instrumentach finansowych) zgodnosci
Z panujgcymi warunkami rynkowymi - przeprowadzane przez niezaleznq jednostke -
w celu upewnienia sie, ze warunki finansowe danej transakcji sq zgodne z odpowiednig
sytuacjg na rynku (kontrola zgodnosci z rynkiem).

3.8 Wszystkie decyzje dotyczgce witasciwego rozwigzywania konfliktdw intereséw powinny
opierac sie na nastepujgcych podstawowych zasadach:

zapewnieniu sprawiedliwego traktowania wszystkich klientéw i zaangazowanych stron;
braniu pod uwage indywidualnej skali odpowiednich transakcji w kontekscie konfliktu
interesow;

ograniczeniu do minimum narazenia banku na ryzyko prawne, regulacyjne i ryzyko
utraty reputacji.

3.9 Decydujgc o tym, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi lub faktycznymi konfliktami interesow,
ogdlnie nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce pytania:

czy jest to konflikt, ktérym mozna odpowiednio zarzqdza¢ za pomocq barier
informacyjnych lub innych srodkdéw organizacyjnych, jego ujawnienie lub kombinacji
tych srodkowy;

czy - biorgc pod uwage charakter konfliktu, a takze otoczenie rynkowe - nalezy dgzyc do
dalszej wspodtpracy z obiema stronami konfliktu (moze to wymagac ujawnienia konfliktu
interesdw wszystkim zainteresowanym stronom oraz uzyskania ich zgdd na kontynuacje
transakcji);

czy ryzyko prawne i regulacyjne - a takze ryzyko utraty reputacji - jest tak powazne, ze
jedynym odpowiednim srodkiem musi byc¢ odrzucenie transakcji wobec jednej lub kilku
stron konfliktu?

C. Przeciwdziatanie i zarzqgdzanie konfliktami intereséw:

1. Miedzy bankiem a klientem lub miedzy klientami banku

1.1 Przed zawarciem umowy z klientem jednostka organizacyjna, realizujgca planowang ustuge
lub transakcje, analizuje:

11



1/ zapisy umowne,
2/ inne dostepne informacje dotyczgce tego klienta i jego relacji z bankiem,
3/ dziatania banku pod kgtem tego, czy potencjalnie moze wystgpi¢ konflikt intereséw
miedzy bankiem, podmiotami Grupy mBanku a klientem / kontrahentem.
Jesli jednostka ma waqgtpliwosci co do zapisdow umowy, konsultuje sie z DC.

1.2 Gdy wystgpi konflikt intereséw, dyrektor jednostki organizacyjnej decyduje o:
1/ dalszych krokach w tej sprawie,
2/ ewentualnym odstgpieniu przez jednostke organizacyjng od zawarcia takiej umowy lub
transakcji.
Ponadto jak najszybciej powiadamia o tym cztonka zarzqdu lub dyrektora zarzqdzajgcego
nadzorujgcego te jednostke organizacyjng oraz DC. Powiadomienie zawiera propozycje dziatan
lub informacje o juz podjetych dziataniach stuzqgcych zarzgdzeniu konfliktem interesow.

1.3 Potencjalny lub faktyczny konflikt intereséw moze wynikngc¢ lub wynikngt z powodu
Swiadczenia ustugi lub transakcji, ktdéra jest:

1/ realizowana,

2/ planowana,
przez inng jednostke organizacyjng.
W takiej sytuacji dyrektorzy jednostek organizacyjnych uzgadniajg sposoéb postepowania, np.
ewentualne odstgpienie przez bank od realizacji planowanych ustug lub transakgji.

1.4 Sposdb rozwigzania konkretnej sytuacji konfliktowej, w tym:
1/ rodzaj zastosowanych srodkéw,
2/ zakres zastosowanych srodkow,
ustala sie na podstawie decyzji dyrektora Iub dyrektoréw jednostek organizacyjnych
zaangazowanych w dang sytuacje. Problem nalezy eskalowag, jesli dyrektorzy:
a. nie mogg dojs¢ do porozumienia,
b. osobiscie angazujg sie w Swiadczenie ustugi, z ktérqg wigze sie ryzyko konfliktu
interesow.
Jesli:

1/ nie mozna uzgodni¢ stanowiska miedzy dyrektorami jednostek organizacyjnych —
decyzje podejmujg cztonkowie zarzgdu lub dyrektorzy zarzgdzajgcy nadzorujgcy te
jednostki organizacyjne. W razie braku porozumienia miedzy nimi decyzje podejmuje
prezes zarzqdu,

2/ zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne nadzoruje ten sam cztonek zarzqdu
lub dyrektor zarzqgdzajgcy - to on podejmuje decyzje dotyczqcq dalszego sposobu
postepowania.

1.5 Postanowienia rozdz. C pkt 1.3-1.4 nalezy stosowac¢ z zastrzezeniem postanowien rozdz. C pkt
1.6-1.7.

1.6 Przed zawarciem z klientem umowy lub transakcji w jego imieniu, ktéra ma dotyczyc:
1/ $wiadczenia ustug zwigzanych z wykonywanym przez bank obrotem instrumentami
finansowymi, lub
2/ innej ustugi objetej rygorami dyrektywy MiIFID Il i jej aktow delegowanych,
jednostka organizacyjna nadzorujgca urmowe powinna:
powiadomi¢ klienta o istniejgcych konfliktach interesdw,
wskazac istote tych konfliktow interesdw,
wskaza¢ mozliwe sytuacje, w ktérych konflikt intereséw moze wystgpic,
ustali¢ z klientem zasady postepowania w takich sytuacjach,
w szczegoblnosci uzyskac od klienta pisemng zgode na zawarcie umowy, Mmimo ze
wystagpit lub moze wystgpi¢ konflikt intereséw.
Jednostka musi przy tym zachowaé zasady poufnosci informacji dotyczagcych klienta
i zachowac tajemnice zawodowaq.

®a0noa

1.7 Jesli konflikt intereséw powstaje po zawarciu umowy z klientem, jednostka organizacyjna
banku nadzorujgca umowe powinna jak najszybcie;:
1/ powiadomic o tym klienta,
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2/ uzyskac¢ pisemnqg zgode klienta na dalsze $wiadczenie ustug okreslonych umowaq,
3/ powstrzymac sie z realizacjq objetych umowaq ustug dla klienta — do czasu, kiedy otrzyma
od niego pisemne oswiadczenie o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

1.8 Jesli bank ujawnia klientowi konflikt interesdw, o ktérym mowa w rozdz. C pkt. 1.6-1.7 powinien:
1/ jasno wskazywaé, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne nie sq wystarczajgce,
aby zapobiegacé powstaniu konfliktu intereséw,
2/ wskazywaé:
a. opis, nature i zrodio konfliktu,
b. ryzyka dla klienta wynikajgce z konfliktu,
c. kroki podjete, aby ograniczyc to ryzyko.

Kroki - opisane w pkt 1.6, 1.7 i w tym punkcie - podjete w sprawie ujawnienia konfliktu interesow
klientowi nalezy:
1/ traktowad jako $rodek ostateczny (,ultima ratio”),
2/ stosowaé wytqcznie, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone
przez bank, aby zapobiegac¢ konfliktom intereséw lub zarzgdzania nimi, nie sg
wystarczajqce do zapewnienia nalezytej ochrony interesow klienta.

W zwiqzku z powyzszym dyrektor jednostki chcqcej ujowni¢ konflikt klientowi musi wczesniej
zbadag, czy konfliktem intereséw nie mozna rzeczywiscie zarzqdzi¢ np. poprzez zastosowanie
dodatkowych adekwatnych do konfliktu rozwigzan. Konsultuje on sprawe z wtasciwg jednostkqg
CCU oraz z DC.

Informacja dla klienta powinna byc:
1/ przekazana na trwatym nosniku,
2/ wuystarczajgco szczegdtowa,
3/ dostosowana do profilu klienta, aby madogt on podjgé $wiadomag decyzje, tak aby
uwzgledniata okolicznosci zwigzane z ustugq, w zwiqzku z ktérg zaistniat konflikt
interesow.

1.9 W przypadku, gdy bank obstuguje réznych konkurujgcych klientéw w ramach tej samej
transakcji (np. przejecia, fuzji lub akwizycji) musi to robi¢ za posrednictwem rdéznych zespotow
transakcyjnych, czyli ustanowi¢ tzw. ,strukture drzewa". Oznacza to, ze ustugi te powinni
realizowac¢ pracownicy i wspdtpracownicy, ktérzy wykonujg czynnosci stuzbowe niezaleznie od
siebie w ramach niezaleznych zespotédw roboczych, przy czym:

1/ pracownicy i wspoétpracownicy, dziatajgcy w ramach danego zespotu, nie mogg
przekazywa¢ pracownikom i wspotpracownikom, dziatajgcym w ramach innych
zespotow zadnych informacji wrazliwych zwigzanych z obstugiwanym przez siebie
klientem,

2/ pracownicy i wspdtpracownicy, dziatajgcy w ramach danego zespotu przy $wiadczeniu
ustug na rzecz klienta, nie mogq korzystac¢ z informacji wrazliwych, uzyskanych przez
pracownikéw i wspotpracownikéw pozostatych zespotdw, obstugujgcego pozostatych
zaangazowanych w transakcje klientow,

3/ dyrektorzy jednostek organizacyjnych banku, w ramach ktérych dziatajg te zespoty
powinni:

a. poinformowac¢ DC oraz witasciwg dla siebie jednostke CCU o ustanowieniu
»Struktury drzewa” (DC i jednostka CCU mogq wyrazi¢ sprzeciw wobec
zastosowania ,struktury drzewa”),

b. wyznaczyc kierownika kazdego z zespotdw,

c. wprowadzi¢ odpowiednie procedury pracy, ktére zapewniq:

- zachowanie poufnosci informacji uzyskiwanych w toku prac zespotéw,

- kontrole ich przeptywu,

- unikniecie niepozgdanych przeptywdw tych informacji miedzy zespotami lub na
zewnqtrz,

d. ustali¢ zasady postepowania w sprawie przeptywu informacji miedzy jednostkami
swiadczgcymi ustugi wsparcia jednoczesnie dla kilku z powyzszych zespotéw,
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4/

5/

6/

7/

8/

9/

e. wprowadzi¢ procedury i zasady ustanawiajgce obszary poufnosci otoczone
barierami informacyjnymi oraz wskazujgce dozwolone przypadki przekraczania
ustanowionych barier,

f. dokumentowac¢ ustanowienie barier i przypadki ich przekroczenia oraz
udzielonych zgdd na nie przez okres 5 lat od ich ustanowienia lub przekroczeniaq,

nadzoér nad dziataniami zespotéw roboczych réwniez nalezy rozdzieli¢ az do poziomu, do
ktorego jest to mozliwe =z uwagi na obowigzujgcg strukture organizacyjng
zaangazowanych w sprawe jednostek organizacyjnych oraz strukture organizacyjng,
dyrektorzy jednostek organizacyjnych, w ramach ktérych dziatajq zespoty analizujqg, czy
ustanowienie ,struktury drzewa" zapobiega konfliktowi interesow. Wszelkie wqgtpliwosci
zgtaszajq do DC i witasciwej dla siebie jednostki CCU. Podczas badania konfliktu intereséw
nalezy wzig¢ pod uwage zakres, w jakim dany zespdt moze wptyngé na realizowang
transakcje,

przyjmuje sie, ze dyrektorzy jednostki organizacyjnej swiadczqcej ustugi z zakresu fuzji
i akwizycji nie tworzq co do zasady konkurujgcych ze sobg zespotdow w ramach tej
jednostki,

po ustanowieniu ,struktury drzewa” odnosnie dwéch lub wiecej klientéw obstugiwanych
rownolegle, kierownik kazdego 2z zespotdw musi wdrozyé procedury stuzqce
przestrzeganiu nastepujgcych zasad:

a) oddzielenia zespotu (w tym asystentdw zespotu) od pozostatych zespotodw,
obejmuje to istotne informacje dotyczqgce kazdej transakcji zespotu.
W szczegdlnosci oznacza to miedzy innymi:

-  brak komunikacji (ustnej lub w innej formie) miedzy innymi zespotami
transakcyjnymi bez uprzedniej zgody wiasciwej jednostki CCU (do wiadomosci
DC);

- brak dostepu stron trzecich do dokumentdéw dotyczgcych transakcji;

- dokumenty papierowe muszg byc¢ zamkniete, aby byty dostepne tylko dla
cztonkdw zespotu;

- brak wymiany informacji miedzy zespotami, szczegdlnie za posrednictwem
systemoéw komputerowych (np. niestosowanie wspdlnych dyskow przez
zespoty, odrebnie wykorzystywane pokoje konferencyjne);

b) zespoty mogg odnosic¢ sie do transakcji przy uzyciu nazw projektéw zgtoszonych
do DC.

c) nazwy projektdw, wszystkie zaangazowane strony, a takze skiad zespotu (i inne
osoby spoza zespotu) muszq zosta¢ udokumentowane. Kierownik zespotu
informuje osoby zaangazowane w prace zespotu na pismie lub mailowo, ze
wszelka komunikacja dotyczgca danej transakcji poza zespotem jest surowo
zabroniona. Kazde przejscie bariery informacyjnej wymaga uprzedniej zgody
wiasciwej jednostki CCU (do wiadomosci DC).

»Struktura drzewa" moze zostac rozwigzana tylko wtedy, gdy transakcja zostata zawarta
lub przerwana, lub jesli bank zostat formalnie zwolniony z obstugi transakcji przez jednego
z klientéw i obstuguje w ramach tej transakcji tylko jednego klienta.

Uczestnictwo cztonkédw rozwigzanego zespotu w innych zespotach (obstugujgcych
konkurencyjng transakcje) jest mozliwe tylko wtedy, gdy dany pracownik lub
wspotpracownik nie otrzymat zadnych informacji zwigzanych z obstugiwanym przez
rozwigzany zespodt klientem lub zostat zwolniony przez tego klienta z zobowigzan
wynikajgcych z umowy o poufnosci. Udziat czionkdw rozwigzonego zespotu
transakcyjnego w innych zespotach transakcyjnych wymaga uprzedniej zgody jednostki
CCU (do wiadomosci DC);

aby zapobiec konfliktom intereséw, ujawnianie informacji poza zespdt jest dozwolone
wytqcznie zgodnie z zasadq ,need-to-know”. W przypadku informacji poufnych nalezy
przestrzega¢ takze postanowien regulacji banku dotyczqcych postepowania
z informacjoami poufnymi. Wigczenie pracownikéw lub wspdtpracownikéw z innych
jednostek banku do prac zespotu wymaga uprzedniej zgody wtasciwej jednostki CCU (do
wiadomosci DC). SzczegdIng uwage nalezy zwrdcic na prezentacje dotyczqgce transakcji,
decyzji kredytowych lub informacji zarzqdczych. ,Struktura drzewa” powinna byc
utrzymywana tak dtugo, jak to konieczne.
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1.10 Pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy majg dostep do informacji wrazliwych klienta, nie
mogq na ich podstawie przeprowadzac transakcji na rzecz banku lub innych klientéw. Zasada
ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy pracownik lub wspdtpracownik zasiada w zarzqdzie, radzie
nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotki, ktéra jest klientem.

1.11 Pracownicy i wspotpracownicy nie mogg swiadczyc innej ustugi na rzecz klienta banku, przy
wykorzystaniu informacji wrazliwych dotyczgcych innych klientéw. Chodzi tu szczegdinie
o ustugi doradcze.

112 Ponadto, w relacji z klientem w szczegdlnosci nie moznai:

1/ wymuszaé na kliencie sprzedazy wigzanej. Chodzi o $wiadczenie okreslonej ustugi pod
warunkiem skorzystania przez klienta z innej, niezwigzane] z pierwszg, ustugi
swiadczonej przez bank lub spoétke z Grupy mBanku. Ta rekomendacja nie obejmuje
sytuacji, gdy:

a. ustugi wigzq sie ze sobg racjonalnie,

b. w efekcie wystepuje uzasadnienie, aby jednoczesnie swiadczyc¢ klientowi co
najmniej dwa lub wiecej rodzajéw ustug oraz,

c. zawiadamiamy klienta o takim powiqgzaniu i jego warunkach zgodnie
Z przepisami prawa dotyczqgcymi sprzedazy krzyzowej,

2/ nie zrealizowac zlecenia klienta, jesli naruszatoby to umowe zawartq z klientem.

W szczegdlnosci chodzi o sytuacje, kiedy bank nie zrealizowatby zlecenia, aby otrzymac
korzysci lub aby unikng¢ nadmiernych kosztéw dla banku, o ile koszty te wynikajg
z zawartej miedzy bankiem a klientem umowy o swiadczenie ustug,
3/ w sposéb niezgodny z umowgq z klientem:
a. opodzniac powiadomienia klienta lub
b. przekazywac niepetne informacje o zrealizowanych na jego zlecenie transakcjach.
W szczegdlnosci chodzi o zlecenia transakcji, ktére powodujg straty dla klienta
i istnieje obawa, ze klient zerwie wspodtprace z bankiem,

4/ obcigzaé¢ klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczqco
odbiegajgcy od obcigzen i prowizji naktadanych na innych klientéw korzystajgcych
Z tych samych ustug $wiadczonych przez bank. Dopuszczalne odstepstwa od tej zasady
powinny wynika¢ z jasnych kryteriow banku. Bank powinien ujawni¢ te kryteria jako
zasade dziatania, np. odnoszgcqg sie do skali swiadczonych ustug,

5/ w zakresie zawierania umoéw i $wiadczenia ustug przez bank i spétki Grupy mBanku (jesli
bank ma na to wptyw):

traktowa¢ klienta, ktérego bank zna jako jego akcjonariusza w sposéb
uprzywilejowany, w stosunku do innych klientdow, w tym w szczegdlnosci klientdw,
ktérych bank zna jako jego akcjonariuszy.
Uprzywilejowanie takie moze wynika¢ jedynie z przepisdw prawa (np.
dotyczqgcych nadzoru skonsolidowanego).

1.13 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni prowadzi¢ nadzér nad dziataniami swoich
jednostek, w tym uwzglednic sytuacje wymienione w rozdz. C pkt 1.10.-1.12.

114 Jesli bank s$swiadczy ustuge oferowania instrumentéw finansowych - aby unikngé
potencjalnego konfliktu intereséw, zwigzanego z zanizeniem lub zawyzeniem ceny emisji — musi
dziatac tak, by:

1/ wycena oferty nie promowata intereséw innych klientéw lub wtasnych intereséw banku
W sposoéb, ktéry kolidowatby z interesami klienta, ktéry jest emitentem i korzysta z ustugi
oferowaniaq,

2/ zapobiega¢ lub zarzqgdzaé sytuacjomi, w ktérych pracownicy lub wspdtpracownicy,
ktorzy swiadczqg ustugi na rzecz klientdw korzystajgcych z ustugi oferowania, sqg
bezposrednio zaangazowani w podejmowanie decyzji w sprawie doradzania klientowi,
ktory jest emitentem, w zakresie finansowania podmiotdw, do ktdérych odnoszqg sie te
wyceny.

115 Moze wystagpi¢ sytuacja, gdy bank nie moze zarzgdzi¢ konfliktem intereséw w taki sposdb,
aby unikng¢ jego niekorzystnego wptywu na klienta. Wtedy bank powinien rozwazyc, czy nie
powinien powstrzymac sie od realizacji danej transakcji lub ustugi.
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Jesli:
1/ taka sytuacja dotyczytaby ustug s$wiadczonych w wykonaniu zawartych umow
o gwarancje emisji lub umdow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg
instrumenty finansowe ,
2/ bank nie mogtby zarzqdzi¢ konfliktem przez wdrozenie odpowiednich procedur
wewnetrznych,
to nie moze on realizowac tej ustugi dla danego klienta.

116 Jesli bank swiadczy ustugi w wykonaniu zawartych umow o gwarancje emisji lub umow
o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe - udostepnia
podmiotom z Grupy mBanku informacje o sytuacji finansowej klienta, o ile:
1/ podmioty te dziatatyby jako kredytodawcy wobec tego klienta,
2/ powiadomienie o sytuacji finansowej klienta nie naruszatoby barier informacyjnych
ustanowionych przez bank, aby ochroni¢ interesy klienta.

117 Przeptyw informacji wrazliwych odbywa sie na zasadzie need-to know- czyli wiedzy
koniecznej do wykonania powierzonych obowiqgzkéw. Przeptyw takich informacji powinien
nastepowac tak, aby nie byty przekraczane ustanowione bariery informacyjne.

118 Bariery informacyjne mogg mie¢ posta¢ barier fizycznych (np. wydzielone przestrzenie
z kontrolowanym dostepem), elektronicznych (np. aplikacje IT) lub funkcjonalnych /
organizacyjnych (np. podziaty na linie raportowania, komaorki organizacyjne, zespoty). Bariery
mogq mie¢ charakter staty lub tymczasowy.
Odpowiednie formy barier informacyjnych obejmujqg np.:
- wprowadzenie kontroli dostepu np. za pomocqg kart dostepu lub fizyczne oddzielenie
dziatéw / segmentéw biznesowych, zespotdw i zajmowanych przez nie pomieszczen;
- ograniczenie praw dostepu do danych systemow IT, rozdzielenie takiego dostepu wedtug
dziatu / segmentu biznesowego / zespotu,

1.19 Kazda mozliwos¢ przekroczenia barier informacyjnych powinna by¢ uprzednio zgtoszona
dyrektorowi jednostki organizacyjnej lub bezposredniemu przetozonemu wraz z uzasadnieniem
oraz do wiadomosci DC. Dyrektor jednostki wydaje zgode na przekroczenie. W razie watpliwosci
konsultuje sie z odpowiedniq dla siebie jednostkg CCU.

1.20 Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy banku sg odpowiedzialni za przestrzeganie
obowiqgzujgcych ich barier informacyjnych, a takze za przestrzeganie zasady need-to-know.

1.21 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych w celu unikniecia konfliktu intereséw lub zarzgdzenia
nim mogq ustanawiac listy restrykcyjne.

Lista restrykcyjna zawiera ograniczenia dotyczqce emitentdw instrumentdéw finansowych.
Ograniczenia te mogg obejmowac zakaz obrotu na rachunek witasny banku, doradztwo
inwestycyjne oraz ograniczenia dotyczqce publikacji lub dystrybucji analiz finansowych. DC
prowadzi (niezaleznie od list restrykcyjnych BM) listy — na podstawie zgtoszen jednostek - w celu
zminimalizowania konfliktéw intereséw, zapobiegania naduzyciom poufnych informacji
i ochrony banku przed ryzykiem utraty reputacji. Lista restrykcyjna obejmuje emitentéw,
z ktérymi bank realizuje transakcje lub pozostaje w statych relacjach biznesowych.

Za kazdym razem, gdy emitent jest dodawany do listy restrykcyjnej lub usuwany z niej, DC
powiadamia o tym wiasciwe jednostki pocztqg elektroniczna.

Ograniczenia wskazane na listach restrykcyjnych mogqg byc¢ oparte na:

przepisach prawnych;

postanowieniach umownych;

praktykach rynkowych;

lub decyzjach dotyczgcych polityk biznesowych banku;
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Mozliwos¢ wprowadzenia restrykcji moze dotyczyc zwiaszcza:

1/ sporzgdzania badan i wydawania rekomendacji odnos$nie do instrumentow
finansowych posiadanych przez Bank, czy do emitentéw takich instrumentéw
finansowych,

2/ przeprowadzania transakcji na rachunek wilasny Banku na instrumentach
finansowych emitentdw, odnosnie do ktérych Bank jest zaangazowany w procesy
emisji akcji (IPO), w procesy fuzji i akwizycji zwigzanych z tymi emitentami lub
W procesy podwyzszania kapitatu zaktadowego takich emitentdw,

3/ sporzgdzania badan i wydawania rekomendacji odnosnie do instrumentow
finansowych lub ich emitentéw, wobec ktérych Bank jest zaangazowany w procesy
emisji instrumentdw finansowych (IPO), w procesy fuzji i akwizycji zwigzanych
Z tymi emitentami lub w procesy podwyzszania kapitatu zaktadowego takich
emitentow,

4/ $wiadczenia ustug doradczych w odniesieniu do instrumentéw finansowych lub ich
emitentow, o ktérych Bank posiada informacje, iz znajdujq sie w istotnie ztej sytuacji
ekonomicznej.

5/ $wiadczenia na rzecz klientéw Banku ustug doradczych, w tym réwniez jesli
swiadczone ustugi doradcze miatyby dotyczyé emitentdw lub wystawcow
instrumentoéw finansowych,

Szczegotowe zasady funkcjonowania list restrykcyjnych sq zawarte w odrebnych regulacjach
banku.

1.22 Pracownicy i wspotpracownicy nie mogqg zqdac¢ ani przyjmowac zadnych ptatnosci ani
innych nieuprawnionych korzysci w zwigzku z plasowaniem i / lub alokacjg papieréw
wartosciowych. Alokacje muszqg by¢ dokonywane w sposdb uczciwy dla wszystkich inwestorow
i nie powinny faworyzowac¢ zadnego konkretnego klienta kosztem innych.

To samo dotyczy przydziatdow papierdw wartosciowych pracownikom lub cztonkom zarzqdu
spotki w zamian za udzielanie przez Bank zlecen lub innych zlecenn bankowych. Zakazane sq
rowniez umowy miedzy bankiem a klientem subskrybujgcym, zgodnie z ktérymi np. klient
otrzymuje przydziat akcji w zamian za swodj obowigzek dokonywania zakupdw na rynku
wtdrnym. Bank musi podejmowac odpowiednie s$srodki majgce na celu identyfikacje
i zapobieganie innym konfliktom intereséw lub zarzqgdzanie nimi w kontekscie gwarantowania
oraz lokowania nowych emisji. Dotyczy to w szczegdlnosci konfliktu interesow wystepujgcego
w wyniku ustalenia ceny emisyjnej za wysoko lub za nisko lub z powodu zaangazowania
odpowiednich stron (patrz pkt 1.14 - 1.16 powyzej).

1.23 Bank okresla réwniez, czy on lub podmiot z Grupy mBanku udzielit emitentowi kredytéw
i / lub pozyczek, ktére majq zostaé sptacone z wptywodw z emisji. W przypadku udzielenia takich
pozyczek lub kredytdw bank i podmiot (podmioty) pozyczajgcy ustanawiajg zasady wymiany
informacji w celu zidentyfikowania konfliktéw intereséw i zarzgdzania nimi. Bank musi tu brac¢
pod uwage bariery informacyjne ustanowione przez bank lub podmiot z Grupy mBanku w celu
ochrony intereséw klienta.

1.24 Jezeli zidentyfikowano konflikt intereséw zwigzany z udzieleniem pozyczki lub stwierdzono
inny konflikt intereséw, nalezy nim zarzqdzi¢ w konsultacji z wiasciwg jednostkg CCU i DC.

1.25 Konflikty intereséw powstajgce w zwigzku z ustugami inwestycyjnymi lub, w stosownych
przypadkach, w zwigzku z administrowaniem aktywaomi inwestycyjnymi lub zarzqgdzaniem nimi
przez podmiot z Grupy mBanku w zwigzku z lokowaniem wtasnych emisji banku i / lub emis;ji
podmiotu z Grupy mBanku, nalezy réwniez zidentyfikowac i odpowiednio nimi zarzqdzic¢
w konsultacji z wtasciwg jednostkg CCU i DC.

2. Miedzy pracownikiem, wspétpracownikiem a klientem banku lub klientami
banku

2.1 Nie mozna stawia¢ pracownikéw i wspotpracownikéw w sytuacji, w ktérej ich wynagrodzenie
za dang ustuge na rzecz klientéw, bytoby bezposrednio uzaleznione od:
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1/ wynagrodzenia innego pracownika i wspotpracownika,

2/ przychoddéw innych jednostek biznesowych uzyskiwanych w zwigzku z tym, ze $wiadczq
na rzecz klientdw innego typu ustugi, wtedy gdy przy swiadczeniu obu tych typdw ustug
moze powstac konflikt interesow.

2.2. Nalezy takze zapobiegaé¢ sytuacji, gdy wynagrodzenie, ktdére otrzymuje bank w ramach
umowy z podmiotem trzecim, roénie progresywnie* (wynagrodzenie progresywne) w zaleznosci
od skali sprzedanych przez bank produktéw inwestycyjnych / ustug inwestycyjnych tego
podmiotu trzeciego, ktdre podlegaja:

a. wymogom dyrektywy MiFID II,

b. aktéw delegowanych do nich.

Stosowanie takich rozwigzan moze prowadzi¢ do sytuacji, ze bank sprzedawatby produkty /
ustugi zwigzane z progresywnym wynagrodzeniem bez zapewnienia dziatania w najlepieg]
pojetym interesie klienta. Nalezy ograniczaé sprzedaz produktéw / ustug zwigzanych
Z progresywnym wynagrodzeniem. Nalezy ograniczac jg wytqcznie do przypadkdw, gdy bank
nie moze zaoferowaé klientowi produktéw / ustug analogicznych lub podobnych, ale nie
zwigzanych z progresywnym wynagrodzeniem, ktéra lepiej odpowiadatyby interesom klienta.
Jednostka organizacyjna sprzedajgca produkty / ustugi zwigzane z wynagrodzeniem
progresywnym musi kazdorazowo uzasadniad, dlaczego nie zaoferowata klientowi w ich miejsce
innych produktéw / ustug. Analize nalezy dokumentowadé na pismie, przez okres co najmniej 5
lat od daty, kiedy bank zdecydowat o sprzedazy produktow / ustug klientowi.

2.3. Zawarcie umowy z podmiotem trzecim zwigzanej z wynagrodzeniem progresywnym
wymaga uprzedniej zgody DC. Jednostka, ktéra chce zawrzec¢ takqg umowe, musi przedstawic
opis rozwigzan zapobiegajgcych powstawaniu konfliktu intereséw miedzy bankiem a klientem.

2.4 Wdrazane w banku mechanizmy, dotyczqce wynagrodzen, w tym wynagrodzen zmiennych
dla pracownikow i wspdtpracownikéw, nalezy konsultowaé¢ z DC, aby zapobiega¢ konfliktom
interesow.

2.5 Przy planowaniu zadan pracownikow i wspotpracownikéw (z zastrzezeniem przepiséw rozdz.
C pkt 3.25-3.27) nalezy zwtaszcza uwzgledni¢, czy wykonujqg je:

1/ wtym samym czasie lub

2/ bezposrednio po sobie.
Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni zadba¢, aby czas realizacji i istota tych zadan
nie powodowaty mozliwosci, ze wystgpi konflikt intereséw, w szczegdlnosci w relacji z klientem.

2.6 Jesli pracownik i wspdtpracownik wie, ze miedzy nim a klientem / kontrahentem wuystepuje
lub moze wystgpi¢ konflikt interesow, to:
1/ pracownik i wspdtpracownik niezwtocznie powiadamia o tym swojego bezposredniego
przetozonego,
2/ przetozony pracownika i wspotpracownika zgtasza ten fakt niezwitocznie dyrektorowi
jednostki organizacyjnej,
3/ gdy sprawa dotyczy dyrektora jednostki organizacyjnej — nalezy jq zgtosi¢ cztonkowi
zarzqdu lub dyrektorowi zarzqgdzajgcemu, ktéry nadzoruje dang jednostke
organizacyjng.

2.7 Dyrektor jednostki organizacyjnej lub dyrektor zarzqdzajgcy / cztonek zarzgdu nadzorujgcy
dang jednostke decyduje o dalszych krokach w sprawie. Decyduje np. czy odsunqgc¢ pracownika
lub wspodtpracownika od realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku z ktdrym wystgpit lub moze
wystgpic konflikt interesow.

2.8 Jesli moze wystgpic¢ lub wystgpi konflikt intereséw miedzy klientem a pracownikiem lub
wspotpracownikiem, stosuje sie postanowienia rozdz. C 1 pkt 1.7.

2.9. Pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy nadzorujg bagdz wykonujg transakcje na rzecz
podmiotow, ktdrych papiery wartosciowe znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, nie
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mogq dokonywac na wiasny rachunek transakcji na papierach wartosciowych emitowanych
przez te podmioty.

210. Pracownicy i wspotpracownicy, nie mogqg uczestniczy¢ w organach mnadzorczych
i zarzqdzajgcych spotek - klientdw, chyba ze:

1/ uczestnictwo takie wynika z ich obowiqzkdéw stuzbowych,

2/ uzyskali na to zgode w mysl zapisdéw odrebnych regulacji wewnetrznych banku.
W procesie, w ktérym bank swiadczy ustugi na rzecz klientéw, ktérych interesy mogqg stac
W sprzecznosci z interesami klienta, w ktérym pracownik i wspotpracownik banku jest osobg
nadzorujgcq lub zarzqdzajgcq, lub gdy pracownicy lub wspdtpracownicy banku, ktérzy peiniq
takie funkcje, np. w spodtkach Grupy mBanku:

1/ nie mogq uczestniczyé w tym procesie,

2/ nadzorowad tego procesu.
Opiekunowie klientéw, poza wymienionymi wyjgtkami, nie mogq zasiada¢ w organach spotki
swojego klienta.

2.11 Cztonkowie rady nadzorczej, zarzgdu, pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy majqg dostep do
informacjaoami wrazliwych, nie mogqg na ich podstawie przeprowadzac transakcji:

1/ narachunek wiasny,

2/ narachunek oséb im bliskich.
Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy majgcy zgode zarzqgdu pracownik lub wspdtpracownik
zasiada w radzie nadzorczej spdtki, ktdra jest klientem banku.

3. Miedzy pracownikiem, wspétpracownikiem a bankiem

3.1 Pracownicy i wspoétpracownicy nie mogq zawiera¢ w imieniu banku umow i transakcji ze
znanym im akcjonariuszem banku, jesli stawiatoby to akcjonariusza w pozycji uprzywilejowanej
w stosunku do innych znanych tym pracownikom i wspoétpracownikom akcjonariuszy. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy przywilej taki wynika z przepiséw prawa (np. dotyczqgcych nadzoru
skonsolidowanego).

32 Pracownicy i wspodtpracownicy nie mogq zawiera¢ jakichkolwiek transakcji lub
przeprowadzac¢ dziatan, ktére mogtyby podwazaé¢ wiarygodnosc i uczciwosé pracownika lub
wspotpracownika, a takze samego banku. Dotyczy to réwniez sytuacji, ktére mozna oceni¢ jako
powodujgce konflikt intereséw miedzy pracownikiem, wspotpracownikiem a bankiem.

3.3 Niezaleznie od postanowien rozdz. C pkt 2.8, pracownicy i wspotpracownicy nie mogg
uczestniczy¢ w organach nadzorczych lub zarzgdzajgcych innych podmiotéw, prowadzgcych
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec banku. Mogg pemic te funkcje, jesli uzyskajg na to zgode,
zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi banku. Pracownicy i wspdtpracownicy nie
mogqg pozostawac w stosunku zatrudnienia w rozumieniu kodeksu pracy oraz nie mogqg zawrzec:

1/ umowy zlecenia,

2/ umowy o dzieto,

3/ innej umowy cywilno-prawnej lub

4/ innej formy zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu cywilnego
z inmym podmiotem konkurencyjnym, w szczegoélnosci z innym bankiem.

3.4 Pracownicy i wspotpracownicy nadzorujgcy lub wykonujgcy ustugi na rzecz danego klienta,
nie mogg uczestniczy¢ w organach nadzorczych lub zarzqgdzajgcych tego klienta, a tym samym
i ubiegac¢ sie o zgode na takie uczestnictwo. Nie mogqg réwniez pemic¢ funkcji kierowniczych
w przedsiebiorstwie tego klienta.

3.5 Jesli pracownik lub wspdtpracownik wie, ze miedzy nim a bankiem (takze w zwigzku
z dziataniami osoby mu bliskiej lub jego wczesniejszymi relacjomi zawodowymi moze wystgpic
lub wystagpit konflikt intereséw, powiadamia o tym niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz 7 dni od
zidentyfikowania konfliktu, bezposredniego przetozonego. Przetozony jak najszybcie]
powiadamia dyrektora jednostki organizacyjnej banku.
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3.6 Jesli wystgpit lub mogt wystgpi¢ konflikt intereséw, ktéry dotyczy dyrektora jednostki
organizacyjnej, nalezy to zgtosic:

1/ cztonkowi zarzqgdu lub

2/ dyrektorowi zarzgdzajgcemu, ktéry nadzoruje te jednostke.

3.7 Dyrektor jednostki organizacyjnej, cztonek zarzgdu albo dyrektor zarzqdzajgcy, ktory
nadzoruje dang jednostke, decyduje o dalszych krokach w sprawie. Moze on np. odsungcé
pracownika lub wspdtpracownika od realizacji zadania stuzbowego, w zwiqgzku z ktérym wystgpit
lub moze wystgpic¢ konflikt interesow.

3.8 Dyrektor jednostki organizacyjnej lub przetozony pracownika lub wspdtpracownika, ktéry wie
o tym, ze wuystgpit lub moze wuystgpi¢ konflikt intereséw miedzy pracownikiem lub
wspotpracownikiem a bankiem, nie powinien powierzaé pracownikowi lub wspdtpracownikowi
czynnosci, ktére generujq konflikt.

3.9 Jesli sq powody, aby pracownik lub wspoétpracownik realizowat czynnosci, o ktérych mowa w
rozdz. C pkt 3.8, to przetozony pracownika lub wspoétpracownika musi nadzorowac ich realizacje
pod kgtem ochrony intereséw banku.

310 Pracownicy i wspotpracownicy nie mogq procesowac oraz zatwierdzac¢ kredytow lub
realizowac¢ innych transakgji i ustug, jesli dokonuje sie je na rzecz:

1/ tych pracownikow i wspotpracownikow,

2/ 0so6b bliskich tym pracownikom i wspdtpracownikom,

3/ oséb prawnych, w ktérych ci pracownicy i wspdtpracownicy lub osoby im bliskie majg
udziaty lub sg czionkami organdéw tych oséb prawnych bqgdz ich pracownikami
posiadajgcymi uprawnienia decyzyjne,

4/ o0so6b fizycznych lub prawnych, ktérych interesy ekonomiczne sg rownowazne interesom
pracownikéw i wspdtpracownikoéw lub bliskich im oséb.

31 Jesli sytuacja opisana w pkt 310 miata miejsce, to przetozony pracownika lub
wspdtpracownika powinien monitorowac jego dziatania pod kgtem ochrony intereséw banku.

312 Kierujgcy komoérkami organizacyjnymi Oddziatu Bankowosci Detalicznej, ktorzy sq klientami
nie mogg sktada¢ wnioskéw kredytowych bezposrednio w komodrkach organizacyjnych (np.
w CUF-ie), ktdrymi kierujg. Powinni korzystac z kanatéw zdalnych (infolinia, serwisy internetowe)
lub ztozy¢ wniosek w innej jednostce organizacyjnej banku. Gdy wniosek sktadajg pracownicy
lub wspdtpracownicy komoérek organizacyjnych Oddziatu Bankowosci Detalicznej (Centra
Doradcze (AC). Centra Ustug Finansowych (CUF), Placowki Lekkie (LP), Placéwki Partnerskie (PP)
i Departamentu Bankowosci Prywatnej niebedqgcy kierownikami tych komorek — kierujgcy tymi
jednostkami organizacyjnymi powinni nadzorowac realizacje takiego wniosku.

3.13 Decyzje kredytowe muszqg byc podejmowane w sposdb bezstronny i obiektywny. Nie mogqg
na nie wptywac konflikty interesow. Pracownik lub wspdtpracownik, ktérego dotyczy istniejgcy
lub potencjalny konflikt interesdéw zwigzany z procesowanym wnioskiem kredytowym musi byc¢
wykluczony z podejmowania decyzji kredytowych. Takie konflikty intereséw powstajg, m.in. gdy
pracownik lub wspdtpracownik podejmujgcy decyzje kredytowq lub osoba mu bliska:

— Jest osobq bliskg dla wnioskujgcego;

— jest wnioskodawcg w procesowanym kredycie;

— Jest cztonkiem organdw zarzqdzajgcych spdtki ubiegajgcej sie o kredyt;

— Jjestpowigzany z wnioskujgcym o kredyt poprzez posiadanie wiasnych intereséw osobistych,
finansowych i/lub ekonomicznych (np. posiadanie znacznego udziatu w spoétce -
wnioskodawcy lub w spoétkach powigzanych, finansowanie wiekszych aktywoéw np.
nieruchomosci, samochdéd , ktdére wnioskujgcy o kredyt chce nabyc¢ od decydenta itp.);

— Jjest wtascicielem, uprawnionym lub zobowigzanym z tytutu zabezpieczenie kredytu;

— moze wywierac niedozwolony wptyw polityczny na kredytobiorce.

Pracownik i wspodtpracownik, ktérego dotyczy konflikt interesébw nie moze braé¢ udziatu
w podejmowaniu decyzji kredytowej. Decyzje kredytowq podejmujg upowaznieni pracownicy
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lub wspdtpracownicy, ktérzy nie sq obcigzeni zadnym konfliktem interesow. W przypadku
istniejgcych lub potencjalnych osobistych konfliktdw intereséw pracownik i wspotpracownik,
ktorego to dotyczy, ma obowiqgzek zgtoszenia konfliktu intereséw swojemu przetozonemu, ktory
podejmuje dziatania majgce na celu zmiane obowiqzkéw decyzyjnych. W razie watpliwosci
konsultuje sie z DC.

W zakresie kredytowania cztonkéw rady nadzorczej i zarzgdu banku oraz pracownikow
zajmujgcych stanowiska kierownicze nalezy stosowac zapisy regulacji wewnetrznej banku
w sprawie kredytowania kadry kierowniczej mBanku.

Potencjalne konflikty interesow nalezy wyeliminowaé¢ takze przy ustalaniu wartosci
zabezpieczenia nieruchomosci. Zaréwno pracownicy i wspotpracownicy banku jak i eksperci
zewnetrzni swiadczqcey tg ustuge nie mogqg byc¢ zaangazowani w proces kredytowy lub decyzje
kredytowa.

Rzeczoznawcy nie mogq réowniez mie¢ zadnego interesu ekonomicznego ani osobistego przy
ocenie nieruchomosci i kredytdw. Np. rzeczoznawcy nie mozna powierzyé¢ wyceny, jezeli on lub
cztonek rodziny jest wtascicielem nieruchomosci lub jest osobg wpisang do ksiegi wieczystej jako
osoba uprawniona lub zobowigzana. Nie mozna mu rowniez powierzy¢ wyceny, jesli on lub
osoba mu bliska jest kredytobiorcg lub beneficjentem kredytu.

W  przypadku korzystania z zewnetrznych rzeczoznawcdw do wyceny zabezpieczen
nieruchomosci bank dokonuje wyboru niezaleznych i wykwalifikowanych ekspertéw oraz
przeglgda i dokonuje oceny ich pracy. W przypadku, jezeli ten sam rzeczoznawca
odpowiedzialny za wycene dokonywat dwdch kolejnych indywidualnych wycen tej samej
nieruchomosci, nalezy dokona¢ rotacji rzeczoznawcy.

3.4 Pracownik i wspotpracownik, zawiadamia przetozonych o sytuacji, gdy:
1/ zainwestowat witasne s$rodki finansowe w przedsiebiorstwo, ktére jest klientem /
kontrahentem oraz
2/ bierze udziat w procesie obstugi tego klienta / $wiadczenia ustug przez kontrahenta.

3.15 Pracownika lub wspodtpracownika nalezy wytgczycé z procesu obstugi podmiotu bedgcego
klientem lub kontrahentem banku, w ktérym ma udziaty finansowe lub jest zatrudniony. Jesli
wuytgczenie jest niemozliwe:

1/ zprzyczyn organizacyjnych lub

2/ wzgleddéw biznesowych,
pracownik lub wspdtpracownik moze nadal obstugiwac¢ klienta, ale kierownictwo jednostki
organizacyjnej, w ktérej pracuje musi stale monitorowac ten proces.

3.16 Gdy wystgpig jakiekolwiek symptomy naduzycia generowanego tym konfliktem interesow,
pracownika lub wspoétpracownika nalezy natychmiast odsungc¢ od obstugi klienta. Przypadek
taki trzeba jak najszybciej zgtosi¢ do DC i zatgczyé petne wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

3.17 Pracownicy i wspotpracownicy nie mogq wykorzystywacé nazwy i logo banku oraz jego
drukéw i formularzy firmowych, do dziatann niezwigzanych z obowigzkami stuzbowymi.
Pracownicy i wspdtpracownicy nie mogq takze — bez uprzedniej zgody banku wyrazonej na
pismie - wykorzystywac do dziatan niezwiqgzanych z obowigzkami stuzbowymi utwordw, co do
ktoérych prawa autorskie przystugujg bankowi.

318 Sprzetu teleinformatycznego i samochodéw stuzbowych udostepnionych pracownikom
i wspotpracownikom nie nalezy wykorzystywac do innej dziatalnosci niz na rzecz banku,
zwtaszcza zarobkowej. Jest to dopuszczalne, jesli umowa miedzy pracownikiem
i wspotpracownikiem a bankiem stanowi inacze;.

3.19 Konflikt intereséw moze wystgpi¢ takze w zakresie sktadania zamoéwien i innych relacji
biznesowych, ktére bank utrzymuje z osobqg fizyczng lub osobq prawng, w ktdrej uczestniczy
aktywny pracownik lub wspodtpracownik lub osoba mu bliska. Dzieje sie tak, gdy pracownik lub
wspotpracownik banku ma mozliwosé wywierania wptywu (bezposrednio lub posrednio) na
zamierzone ztozenie zamowienia lub nawigzanie innej relacji biznesowej, na wiasng korzysc¢ lub
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na korzys¢ osoby mu bliskiej. To samo dotyczy umow dotyczqgcych bezposredniego lub
posredniego zakupu ustug lub towardw zawartych z aktualnymi lub bytymi pracownikami lub
wspotpracownikami banku. Takie kontrakty sqg zasadniczo zabronione, chyba ze odbywajqg sie
na przejrzystych zasadach z nalezycie udokumentowang korzysciqg dla banku.

Pracownik lub wspdtpracownik banku, w sytuacji gdy on sam lub osoba mu bliska sg
zaangazowani w realizacje zamaowienia lub inng relacje biznesowq, musi powiadomi¢ o tym DC
za posrednictwem swojego bezposredniego przetozonego.

320 Gdy pracownik lub wspdtpracownik, jest lub zamierza byc¢ w zarzqgdzie lub organie
nadzorczym podmiotu, ktéry jest kontrahentem banku, albo petni w nim funkcje kierowniczq,
zawiadamia o tym pisemnie dyrektora jednostki, w ktérej jest zatrudniony, lub na rzecz ktérej
Swiadczy ustugi. Dyrektor jednostki musi rozwazyc zasadnos$é dalszego udziatu tego pracownika
lub wspoétpracownika we wspodtpracy z kontrahentem. Jesli zdecyduje kontynuowac wspotprace,
powinien uzasadni¢ to pisemnie i na biezqco monitorowac oraz dokumentowac wspotprace
z tym kontrahentem. Dotyczy to tez sytuacji gdy pracownik lub wspdtpracownik zaangazowat
wiasne srodki finansowe w przedsiebiorstwo kontrahenta.

3.21 Pracownicy lub wspoétpracownicy, ktérzy majq dostep do informacji poufnych dotyczgcych
banku lub zawieranych przez bank transakcji, nie mogg na ich podstawie przeprowadzac
transakcji, ktére mogq spowodowad, ze bank poniesie straty lub utraci nalezne korzysci.
W szczegdlnosci pracownicy lub wspodtpracownicy nie mogg inwestowaé w instrumenty
finansowe banku na podstawie informacji poufnych lub objetych tajemnicqg zawodowq, do
ktorych majq dostep.

3.22 Pracownicy lub wspodtpracownicy, ktorzy sq dla siebie osobami bliskimi, nie mogq (
Z zastrzezeniem rozdz. C pkt 3.23 i 3.25) pozostawaé w stosunku podlegtosci (a w konsekwencji
zwierzchnictwa stuzbowego) w banku. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych nie mogqg
dopuszczac¢ do takich sytuacji. Jesli taka sytuacja wystgpita, dyrektor jednostki organizacyjnej
podejmuje dziatania, by jg wyeliminowac. Gdy sytuacja dotyczy dyrektora jednostki, dziatania
eliminujgce podejmuje cztonek zarzgdu lub dyrektor zarzgdzajgcy nadzorujgcy dang jednostke.
Do czasu usuniecia tej nieprawidtowosci dyrektor jednostki, cztonek zarzgdu albo dyrektor
zarzqdzajgcy nadzorujq relacje miedzy osobami bliskimi pozostajgcymi w relacjach stuzbowych,
aby zwierzchnictwo i podlegtosc tych osdb nie narazato na uszczerbek intereséw banku.

3.23 W uzasadnionym przypadku sytuacja opisana powyzej jest dopuszczalna pod warunkiem,
ze zarzgd banku udzieli na nig zgody w formie uchwaty. Dyrektor jednostki organizacyjnej,
w ktérej wystepuje lub moze wystgpi¢ taka sytuacja, jak najszybciej kieruje do zarzgdu pisemny
wniosek z uzasadnieniem. Gdy sytuacja dotyczy dyrektora jednostki organizacyjnej, wniosek
przygotowuje i kieruje do zarzqdu nadzorujqcy go cztonek zarzqdu lub dyrektor zarzqgdzajgcy.

324 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych oraz cztonkowie zarzqdu lub dyrektorzy
zarzqdzajgcy nadzorujgcy dang jednostke powinni analizowaé mozliwosci wystgpienia konfliktu
interesow  w  relacjach  zwierzchnictwa i podlegtosci miedzy pracownikami lub
wspotpracownikami. W szczegdlnosci chodzi o powigzania rodzinne zwigzane ze statusem -
rodzenstwa, matzonkéw rodzenstwa, rodzenstwa matzonkéw, a takze dzieci i rodzicow
pracownikéw lub wspodtpracownikéw - niezamieszkujgcych z tymi pracownikami lub
wspotpracownikami w jednym gospodarstwie domowym. Pod uwage nalezy wzig¢ takze inne
relacje osobiste pracownikdw lub wspdtpracownikéw, a pracownicy lub wspdtpracownicy
powinni ujawniac takie powigzania.

3.25 Ograniczenie rozdz. C pkt 3.22 nie ma zastosowania do Placéwek Partnerskich (PP) Oddziatu
Bankowosci Detalicznej.

3.25 Konflikt intereséw moze wystgpic takze, gdy pracownik lub wspdtpracownik ktéry pracowat
w jednostce sprzedazowej, przenosi sie do jednostki kontrolujgcej. Konflikt moze zmaterializowad
sie, gdy pracownik lub wspodtpracownik jednostki kontrolujqcej bedzie podejmowat dziatania
kontrolne wobec jednostki, w ktérej wczesniej pracowat lub na rzecz ktérej swiadczyt ustugi. Do
konfliktu intereséw mogq prowadzi¢ zwtaszcza kontrole dotyczgce jego wiasnych dziatan lub
dziatan pracownikow lub wspodtpracownikdw jednostki sprzedazowej, ktérych nadzorowat. Co do
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zasady — pracownik lub wspodtpracownik jednostki kontrolujgcej nie moze sprawdzac¢ dziatan
witasnych oraz zespotu, ktérym kierowat.

3.26 Aby uniknagc¢ konfliktu intereséw dyrektor jednostki kontrolujqce;j:

1/ uzgadnia, przed finalnym przeniesieniem, z dyrektorem jednostki sprzedazowej zakres
spraw, ktérymi pracownik lub wspdtpracownik sie zajmowat i ktdrych nie powinien
kontrolowa¢ oraz uzgadnia dtugos¢ okresu przejsciowego. Uzgodnienie ma forme
pisemnq. Dyrektor jednostki kontrolujgcej przechowuje je przez co najmniej 5 lat od daty
uzgodnieniaq,

2/ nie wyznacza pracownikowi lub wspdtpracownikowi w okresie przejsciowym zadnych
zadan zwigzanych z kontrolami jednostki sprzedazowej, w ktérej pracowat.

3.27 Dtugosc¢ okresu przejsciowego i szczegdtowy zakres ograniczen dotyczqcych pracownika lub
wspotpracownika zalezy od jego poprzednich i przysztych funkcji i zadan. Dyrektor jednostki
kontrolujgcej zatrudniajgcy pracownika lub wspdtpracownika i dyrektor jednostki sprzedazowej,
w ktérej pracowat, biorg pod uwage potencjalne ryzyka zwigzane z jego poprzedniq i przyszig
pracq. Okres przejsciowy musi zapewniac catkowitq eliminacje mozliwosci samokontroli przez
pracownika lub wspdtpracownika swoich dziatan w jednostce sprzedazowej. Okres przejsciowy
powinien trwac¢ co najmniej 3 miesiqgce od rozpoczecia pracy w jednostce kontrolujgcej.

3.28 W uzasadnionych sytuacjach okres przejsciowy moze byc skrécony. Pisemng decyzje w tej
sprawie podejmuje dyrektor jednostki kontrolujgcej. Dyrektor jednostki kontrolujgcej
przechowuje wydang decyzje oraz jej uzasadnienie przez co najmniej 5 lat od daty decyzji.

4. Miedzy cztonkami rady nadzorczej i zarzgdu a bankiem

4.1 Cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzqdu banku:
1/ powinni ujawniaé¢ na forum tych organdw, ze powstat lub moze powstaé konflikt
interesoéw,
2/ nie powinni zabiera¢ gtosu w dyskusji i gtosowaé nad sprawami, ktére taki konflikt mogg
powodowac — w relacji z klientem banku lub bankiem,
3/ powinni - w uzasadnionych przypadkach gdy wystgpit konflikt intereséw, ktérym nie
mozna adekwatnie zarzqgdzi¢ - rozwazyc¢ rezygnacje z pemionej funkcji.

4.2 Przyjmuje sig, ze takie (przyktadowe) sytuacje mogg generowac faktyczny lub potencjalny
konflikt intereséw:

1/ interes ekonomiczny (np. posiadanie papierdw wartosciowych z tytutu wiasnosci, prawa
cztonkostwa, czy innych interesow ekonomicznych dotyczgcych klientéw, jak np. prawa
wiasnosci intelektualnej, czy kredytu udzielonego przez bank spdtce, w ktérej wspdinikiem
jest cztonek rady nadzorczej lub zarzgdu),

2/ osobiste lub zawodowe powigzania z wiascicielami znacznych pakietéw akcji banku,
ktore powstaty w okresie petnienia kadencji w radzie nadzorczej i zarzqdzie,

3/ osobiste lub zawodowe powigzania z pracownikami banku lub podmiotu z Grupy
mBanku (np. bliskie powigzania rodzinne),

4/ inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie (w ciggu ostatnich np. pieciu lat),

5/ powiqgzania osobiste lub zawodowe z okreslonymi osobami lub podmiotami, bedgcymi
kontrahentami banku (np. firmami konsultingowymi czy dostawcami innych ustug),

6/ cztonkostwo w podmiocie posiadajgcym sprzeczne interesy w poréwnaniu do banku,

7/ powiqgzania polityczne,

8/ bezposrednie transakcje cztonka rady nadzorczej i zarzgdu z bankiem. Nastepujgcych
sytuacji nie uznajemy za powodujqgce istotny konflikt interesdw:

- osobistych pozyczek udzielonych cztonkowi rady nadzorczej lub zarzgdu, ktére sq
zabezpieczone na standardowych warunkach i ktdére sg odpowiednio
obstugiwane,

- wszystkich innych pozyczek osobistych o tgcznej wartosci ponizej 200 000 EUR
(ich rownowartosci w PLN),

- wiasnosci akcji banku, ktére stanowig do 1% kapitatu zaktadowego banku.
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43 Wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty intereséw, ktére dotyczg czionkdw rady
nadzorczej i zarzqdu banku powinny byc:
1/ zgtaszane przez cztonkdéw rady nadzorczej i zarzgdu,
2/ omawiane na forum rady nadzorczej lub zarzqdu,
3/ rozstrzygane na forum rady nadzorczej lub zarzgdu (4. nalezy podjqé konieczne $rodki
minimalizujgce ryzyko),
4/ dokumentowane odpowiednio w protokotach z posiedzen rady nadzorczej (jej komisji) lub
zarzqdu, a nastepnie zgtaszane do DC celem przekazania do witasciwych organdw
nadzorczych.

4.4 Rada nadzorcza lub zarzgd — za posrednictwem DC - przekazuje do wtasciwych organdéw
nadzorczych informacje:
1/ jesli rozpozna konflikt interesow, ktéry moze mieé wptyw na niezaleznosé osqgdu cztonka
rady nadzorczej lub zarzqdu,
2/ o s$rodkach minimalizujgcych ryzyko, ktére podjat.

4.5 Nie uwaza sie za majgce wptyw na niezaleznosc¢ osqdu cztonka rady nadzorczej lub zarzqdu,
jesli:

1/ jest on akcjonariuszem lub udziatowcem banku lub podmiotu z Grupy mBanku,

2/ korzysta z ustug banku lub podmiotéw z Grupy mBanku.

D. Odpowiedzialnosé za identyfikacje i zarzgdzanie konfliktem intereséw

1. Dyrektor jednostki organizacyjnej lub jej upowazniony przez dyrektora pracownik jak
najszybciej zawiadamia DC o wszystkich zaistniatych lub potencjainych konfliktach intereséw
zwigzanych z dziatalnosciq tej jednostki organizacyjnej Ilub jej pracownikow
i wspdtpracownikdéw. Robi to tradycyjnie (na pismie) lub szyfrowang drogqg elektroniczng.

Niezaleznie od tego, aby odpowiednio poradzi¢ sobie z konfliktami intereséw, nalezy je najpierw
zidentyfikowaé na mozliwie wczesnym etapie. Kazda jednostka biznesowa musi zatem
zidentyfikowaé potencjalne konflikty intereséw w ramach swoich dziatan.

W tym celu dyrektor jednostki organizacyjnej powinien zgtasza¢ do DC celem dodatkowej
analizy pod kagtem mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw nastepujgce planowane
transakcje, ktére mogag byc szczegdlnie wrazliwe w aspekcie potencjalnego konfliktu intereséw:

1/ przejec i fuzji spotek publicznych oraz ich podmiotéw zaleznych tak realizowanych na
rzecz banku jak i na rzecz klientéw banku, oraz doradztwa dla klientéow w tym zakresie,

2/ finansowania klientom banku nabyc¢ akcji w spdtkach publicznych lub akcji bgdz
udziatdw w podmiotach zaleznych od spoétek publicznych, jezeli nabywane akcje lub
udziaty stanowityby wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego takiej spotki publicznej lub
podmiotu zaleznego od nigj,

3/ finansowania klientom banku nabyc¢ instrumentéw finansowych - innych niz akcje -
dopuszczonych lub wprowadzonych do zorganizowanego obrotu, przy czym zgtoszeniu
podlegajqg jedynie informacje o planowanym nabyciu instrumentéw finansowych w
transakcji o wolumenie réwnym lub przekraczajgcym 10% wolumenu obrotu na tych
instrumentach z ostatnich 10 dni roboczych poprzedzajgcych dzien, w ktérym bank
otrzymat informacje o planach klienta,

4/ doradztwa inwestycyjnego, gdy to tgczy sie z transakcjami zawieranymi przez bank,

5/ znaczgcych transakcji na rynku pierwotnym instrumentow finansowych (organizowanie
i uczestniczenie w emisjach instrumentéw finansowych np. akcji, obligacji), ktére to
instrumenty majq byc¢ dopuszczone lub wprowadzone do zorganizowanego obrotu,

6/ znaczqcego zaangazowania banku w spdtki publiczne,

7/ finansowania projektéw, ktore niosg ryzyko reputacyjne wskazane w Polityce obstugi
branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

8/ finansowania klientom transakcji wykupu ich wtasnych akgji (buy back),
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9/ finansowania  klientom  bedgcym  akcjonariuszami  wiekszosciowymi  spodtek
przymusowego wykupu akcji tych spdtek od akcjonariuszy mniejszosciowych (squeeze
out),

10/ finansowania strukturalnego klientéw,

11/ finansowania klientom wykupu lewarowanego.

Kazda informacja wrazliwa, o ktérej mowa powyzej musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje:

1/ dane umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie wszystkich stron planowanej
transakcji lub ustugi, w tym petne nazwy (ewentualnie nazwiska i imiona) klientéw banku
zaangazowanych w sprawe (nie dotyczy to transakcji zakupu akcji na rynku
zorganizowanym, np. na GPW),

2/ wskazanie kodu /numeru (ISIN) instrumentdw finansowych, jezeli instrumenty finansowe
bedgce przedmiotem planowanej transakcji lub ustugi taki posiadajg,

3/ opis transakcji lub planowanej ustugi, pozwalajgcy jednoznacznie ocenié¢ jej istote
i charakter,

4/ wskazanie wszystkich pracownikéw lub wspdtpracownikéw banku zaangazowanych
w sprawe znanych jednostce organizacyjnej, ze wskazaniem ich imienia, nazwiska oraz
jednostki organizacyjnej, w ktoérej sq zatrudnieni lub na rzecz ktérej swiadczg ustugi,

5/ wskazanie osoby mogaqgcej udzieli¢ informacji w zgtaszanej sprawie z podaniem jej
imienia, nazwiska, adresu mailowego oraz numeru telefonu,

6/ ewentualne wskazanie czy przekazywana informacja ma charakter informacji poufne;.

2. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych mogg nadawac nazwy prowadzonym projektom,
poszczegdlnym ustugom lub ich czesciom. Robiqg to, aby kontrolowac przeptyw informacji
zwigzanych ze swiadczonymi na rzecz klientdw ustugami i ogranicza¢ mozliwosc ich
niekontrolowanego ujawnienia. Nazw tych - po ich ustaleniu i przekazaniu do DC wraz
z wyjasnieniem jakiego projektu dotyczg — uzywa sie wytgcznie w komunikacji wewnetrznej
banku. Wskazujqg one, ze analizowana sprawa dotyczy konkretnego projektu, ustugi lub jej czesci
i nie trzeba przywotywac szczegdtdw. DC moze wskazad, iz proponowana nazwa projektu nie
moze byc¢ uzyta. DC uzasadnia te decyzje.

3. DC analizuje zgtoszone konflikty intereséw i wydaje rekomendacje co do sposobu
postepowania w danej sprawie oraz monitoruje ich realizacje. DC prowadzi rejestr wydanych
rekomendacji zgodnie ze wzorem okreslonym w zatqczniku 1 do Polityki. Jesli jednostka
organizacyjna nie uwzglednia rekomendacji, DC przekazuje sprawe do cztonka zarzqgdu lub
dyrektora zarzqdzajgcego, ktdéry nadzoruje dang jednostke organizacyjng. W tej sytuacji do
niego nalezy decyzja w tej sprawie.

Jezeli DC ustali, ze nie mozna wykluczy¢ potencjalnego lub faktycznego konfliktu interesow,
poinformuje o tym jednostke organizacyjng, ktéra dokonata zgtoszenia. Ponadto DC dostarcza
wytyczne, jak najlepiej zarzqgdzac takim konfliktem, aby zminimalizowa¢ potencjalne ryzyko
prawne i regulacyjne, a takze wszelkie potencjalne ryzyko utraty reputacji.

Informujqc jednostke organizacyjng o potencjalnym lub faktycznym konflikcie, DC zapewnia,
aby zadne poufne informacje o jednej ze stron zaangazowanych w potencjalny konflikt nie
zostaty ujawnione jednostce biznesowej dziatajgcej w imieniu innej strony lub zaangazowanej
w dziatalnos¢ doprowadzajgc do konfliktu.

Doradzajgc w zakresie rozwigzywania konfliktdw, DC przyjmuje neutralne stanowisko.
4, DC archiwizuje zgtoszenia, gdy wystgpity lub moglty wystgpi¢ konflikty intereséw
w  zwigzku z dziataniomi banku i cztonkéw rady nadzorczej, zarzqgdu, pracownikow

i wspotpracownikéw oraz konsultacji udzielonych jednostkom organizacyjnym dotyczgcych
kwestii konfliktu interesow.
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5. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Ilub inne wyznaczone przez nich osoby,
przeglgdajq — nie rzadziej niz raz w roku — stosowane w ich jednostkach rozwigzania i regulacje
dotyczqce zarzgdzania konfliktami intereséw pod kgtem:

1/ adekwatnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzan zapobiegajgcych konfliktom
interesoéw,

2/ potencjalnego naduzywania przez osoby realizujgce dziatania w obszarze zarzgdzania
konfliktami interesdéw mozliwosci ujawniania konfliktéw intereséw bez uprzedniego
wykorzystania przyjetych rozwiqgzan organizacyjnych i administracyjnych stuzqcych
prewencji tych konfliktéw i zarzqgdzania nimi,

3/ wyniki przeglqgddw, jesli w ich trakcie zidentyfikowano konflikt intereséw lub zagrozenie
nim - sg dokumentowane i archiwizowane w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych przez co najmniej 5 lat od daty przeprowadzenia analizy.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych dokumentujg przeglgdy. Ponadto przekazujq
niezwitocznie wyniki przeglgdow do DC, w przypadku gdy wskazujg one na nieadekwatnosc lub
nieskutecznos¢ przyjetych przez jednostke rozwigzan i regulacji stuzqcych eliminacji ryzyka
wystgpienia konfliktu intereséw.

6. W szczegdlnosci postanowienia pkt. 6 dotycza:

1/ postepowania z informacjami poufnymi i informacjaomi objetymi tajemnicqg zawodowq
oraz z dotyczqgcymi klientéw informacjoami wrazliwymi,

2/ ustanawiania barier informacyjnych w ramach jednostek organizacyjnych oraz miedzy
poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi,

3/ przypadkdw przekroczen barier informacyjnych i ich zasadnosci,

4/ ustalania zasad wynagradzania pracownikow i wspotpracownikéw,

5/ ustalania wysokosci optat i prowizji pobieranych od klientdw,

6/ stosowania tzw. zachet inwestycyjnych,

7/ zaangazowania pracownikéw lub wspdtpracownikéw w realizacje proceséw zakupodw
towardéw lub ustug na potrzeby jednostki organizacyjnej lub catego banku (np. udziat
w komisjach przetargowych),

8/ ustalania zasad podziatu zadan miedzy pracownikéw lub wspdtpracownikéw danej
jednostki organizacyjnej oraz nadzorowania realizacji tych zadan,

9/ stosowania sprzedazy krzyzowe;.

7. W przypadku stwierdzenia, ze pracownik lub wspoétpracownik znajduje sie w sytuacji
generujgcej konfliktu intereséw miedzy nim a bankiem, dyrektor jednostki podejmuje dziatania
zmierzajqgce do zlikwidowania konfliktu intereséw oraz informuje o tym DC.

8. Wiasciciel kazdej nowej ustugi lub produktu, zanim zaoferuje je klientom, powinien
przeanalizowad, czy nie generujq konfliktu intereséw miedzy bankiem a klientami. W tym takze
pod kgtem relacji z innymi ustugami swiadczonymi przez bank lub spétki z Grupy mBanku.
W przypadku wgtpliwosci wiasciciel ustugi lub produktu konsultuje sie z DC.

o. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych banku ustalajg w konsultacji z DC, w jaki sposéb
zawiadamiajg klientow o mozliwosci powstania lub o powstaniu konfliktéw interesdw miedzy
bankiem a tymi klientami w zwigzku z zawieranymi umowami oraz ze swiadczonymi na rzecz
tych klientéw ustugami.

10. W procesie wstepnej oceny odpowiedniosci kandydatéw na najwazniejsze (kluczowe)
funkcje w banku, z wytgczeniem cztonkéw rady nadzorczej i cztonkéw zarzgdu banku, DHR
sprawdza kandydata wybranego do zatrudnienia w systemie Factiva pod kqtem kwalifikacji
danej osoby jako PEP. Wuyniki weryfikacji umieszcza sie w formularzu oceny, bedgcym
elementem procesu rekrutacji obowigzujgcego w banku.

Nalezy zwréci¢ uwage na konflikty intereséw miedzy poprzednio petmionymi obowigzkami
a nowq funkcjg w banku. W szczegdlnosci, jesli kandydat byt wczesniej zatrudniony w instytucji
panstwowej, takiej jak sqgd lub organ publiczny (np. organy podatkowe, organy scigania lub
organy nadzorcze, takie jak KNF, UOKIiK itp.), konflikt intereséw moze miec znaczenie dla prawa
karnego, szczegdlnie jesli prowadzi to do naruszenia tajemnicy stuzbowe;.
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Konflikty intereséw mogqg rdwniez powstaé, jesli osoby bliskie pracownikéw lub
wspotpracownikéw banku majg zosta¢ zatrudnione w banku oraz gdy przy wyborze
kandydatdow do pracy mogq decydowaé wzgledy pozamerytoryczne (np. zatrudnienie klientdw
lub kontrahentoéw lub ich krewnych jako stazystow lub konsultantow).

Pracownik lub wspdtpracownik, powiadamia przetozonego (do wiadomosci DHR oraz DC) o tym,
ze zidentyfikowat mozliwos¢ wystgpienia konfliktu interesow w zwigzku z wczesniejszymi (przed
zatrudnieniem w banku) relacjami zawodowymi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia zatrudnienia w banku. Zawiadomienie sktada drogq elektroniczng szyfrowana.
Przetozony podejmuje dziatania zarzqgdzajgce potencjalnym konfliktem.

1. Zmiany struktury organizacyjnej banku w zakresie jednostek prowadzgcych ustugi
inwestycyjne i powiernicze, w tym ich regulaminy organizacyjne, muszq byc¢ konsultowane
z witasciwg jednostkqg CCU oraz DC przed wdrozeniem. W zwigzku z tym jednostka CCU i DC bada
w szczegolnosci wptyw na bariery informacyjne i ogdlnie na wymiane informacji. W razie
potrzeby DC przedstawia wytyczne dla jednostek majgce na celu zapewnienie zgodnosci
Z procesami i zasadami dotyczqgcymi przetwarzania informacji (klienta) w ramach planowanej
zmiany organizacyjnej.

E. Naruszenia zasad Polityki

W przypadku naruszenia przez pracownikéw zasad wynikajgcych z  Polityki zarzgdzania
konfliktami interesdbw w mBanku postepuje sie zgodnie z zapisami okreslonymi w Polityce
zarzqdzania przypadkami niewtasciwego zachowania pracownikow mBanku.

F. Akceptacja i przeglqgd

1. Wprowadzenie i publikacja
Polityke opracowat Departament Compliance bedqcy witascicielem tej regulacji.

Polityke uchwalit zarzqd banku, a zaakceptowata rada nadzorcza. Wszelkie zmiany
w Polityce wymagajq uchwaty zarzqgdu banku oraz rady nadzorczej.

Tres¢ Polityki zostata opublikowana zgodnie z obowigzujgcymi w baonku zasadami
legislacji.

2. Przeglqgd i aktualizacja
Tres¢ Polityki podlega systematycznym przeglgdom (nie rzadziej niz raz w roku) DC
sprawdza, czy przyjete rozwigzania, ktoére:
1/ zapobiegajq konfliktom interesdw,
2/ identyfikujg je oraz
3/ zarzqdzajg nimi
sg adekwatne i skuteczne.

Jesli:
1/ zmieni sie stan prawny dotyczgcy zarzgdzania konfliktem interesow, réwniez
potencjalnym, ktérego skutki mogg powodowac straty w znacznych rozmiarach oraz
2/ wystgpig inne okolicznosci, ktére mogg mieé¢ wptyw na zarzqgdzanie konfliktami
interesoéw,
DC analizuje Polityke czesciej niz rocznie. Wowczas okres roku do kolejnego wymaganego
przeglgdu liczy sie od momentu ostatniej aktualizacji.

3. Zmiana zatgcznika nr 1
Zmiana wzoru rejestru wydanych rekomendacji okreslonego w zatgczniku 1 do Polityki nie
wymaga uchwat zarzgdu oraz rady nadzorczej. DC wprowadza zmiany w tym zakresie
odrebnymi regulacjami.
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WZOR REJESTRU REKOMENDACII DC

Zatgcznik nr 1

LP

DATA

OD/JO

ZAPYTANIE/ZGLOSZENIE

REKOMENDACIA

REALIZACIA
REKOMENDACII

czy
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REKOMENDACII

UWAGI
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