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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

g1

Niniejszy Regulamin okresla warunki udostepniana Klientowi przez mBank S.A. ustug bankowosci elektronicznej w postaci systemu mBank CompanyNet oraz

warunki realizacji zlecen Klienta z wykorzystaniem tego systemu.

Warunkiem korzystania przez Klienta z systemmu mBank CompanyNet jest posiadanie przez Klienta dostepu do komputera klasy PC z systemem operacyjnym

Windows (7, 8, 8.1, 10), podtaczonego do sieci Internet, korzystajacego z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych (z wtaczong obstuga TLS):

1/ Internet Explorer — wersja 9.0 lub wersja wyzsza tej przegladarki (uwaga: w trybie Modern UI, w przegladarkach Internet Explorer 10/11, w systemach
Windows 8, 8.11 10 oraz w przegladarce Edge nie sg obstugiwane certyfikaty podpisu elektronicznego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 1. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE (zwanego dalej: ,rozporzadzeniem 910/2014"),

2/ Edge, z zastrzezeniem, ze w przegladarce tej nie s obstugiwane certyfikaty, o ktérych mowa w pkt 1,

3/ Firefox - aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtéwne),

4/ Chrome - aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtowne, z tym zastrzezeniem, ze w przegladarce jest zainstalowany i uruchomiony
dodatek pozwalajacy na wykorzystanie certyfikatéw, o ktérych mowa w pkt 1).

Klient posiadajacy uprawnienia do korzystania z systemu mBank CompanyNet moze korzystaé z tego systemu za pomoca urzadzenia mobilnego (np. smartfon

albo tablet) wyposazonego w system operacyjny i majacego mozliwos¢ potaczenia sie z Internetem, zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi na stronach

Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/.

§2

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

7/

8/

9/
10

<

11

~

12/
13/

14

=

15

=

16

=

17

=

18
19

=< <

20/
21/
22/

23/

24/

25/

26/
271

adres IP —nadawany przez dostawce ustug internetowych identyfikator komputera lub urzadzenia uzywanego przez Klienta w celu logowania do systemu
bankowosci elektronicznej Banku,

alias — definiowany przez Klienta ciag znakéw, przypisany do uzytkownika lub kontrolera systemu mBank CompanyNet, na podstawie ktorego nastepuje
identyfikacja w systemie mBank CompanyNet,

aplikacja mobilna — aplikacja bedaca oprogramowaniem, umozliwiajacym dostep do systemu mBank CompanyNet za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
Bank udostepnia szczegétowe informacje dotyczace aplikacji mobilnej na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/
msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/,

Bank —mBank S.A.,

certyfikat — certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014, w szczeg6lnosci kwalifikowany certyfikat podpisu
elektronicznego, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014,

Contact Center — telefoniczne centrum obstugi Klienta Banku (numer telefonu 801 273 273 (catkowity koszt rozmowy jak za jeden impuls) lub (22) 627 32 73 (optata
za potaczenie zgodnie z taryfq operatora)). Bank zastrzega sobie prawo zmiany podanych numeréw telefonéw, a zmiana nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu,
dokument elektroniczny — oswiadczenie woli Klienta zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych, zautoryzowane przez uzytkownika lub uzytkownikow
systemu mBank CompanyNet za pomoca tokena lub podpisu elektronicznego zgodnie z zasadami autoryzacji okreslonymi przez Klienta w tresci kart
konfiguracyjnych, ztozone w postaci elektronicznej, na postawie art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank jest otwarty dla Klientow, tj. kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub
dni uprzednio ogtoszonych w komunikacie Banku jako wolne od pracy,

dzien wolny od pracy — dzien inny niz dzien roboczy,

identyfikator do Contact Center —nadawany automatycznie przez Bank, unikalny ciag znakéw przyporzadkowany do uzytkownika systemu mBank
CompanyNet lub kontrolera systemu mBank CompanyNet, ktory umozliwia Bankowi telefoniczng identyfikacje uzytkownika systemu mBank CompanyNet
oraz kontrolera systemu mBank CompanyNet,

identyfikator IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony w Zarzadzeniu Prezesa NBP

nr 7/2017 z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji bankéw i rachunkéw bankowych,

identyfikator NRB — Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w Zarzadzeniu Prezesa NBP, wskazanym w pkt 11,
identyfikator staty — nadawany automatycznie przez Bank, unikalny ciag znakéw przyporzadkowany do uzytkownika systemu mBank CompanyNet lub
kontrolera systemu mBank CompanyNet, na podstawie ktorego nastepuje ich identyfikacja w systemie mBank CompanyNet,

informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania ustug lub wizerunku Banku, z wytaczeniem informacji
umozliwiajacej porozumiewanie sie przez Bank z Klientem oraz informacji o ustugach nie stuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez Bank,
Klient — osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa; osoba prawna; jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna; bedaca strong zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego),

kod PIN do Contact Center —nadawany automatycznie przez Bank, ciag znakoéw przyporzadkowany do uzytkownika systemu mBank CompanyNet lub
kontrolera systemu mBank CompanyNet, ktory umozliwia Bankowi telefoniczne uwierzytelnienie uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz kontrolera
systemu mBank CompanyNet,

kontroler systemu mBank CompanyNet — wskazana przez Klienta w Umowie osoba fizyczna, uprawniona do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow
systemu mBank CompanyNet w imieniu i na rzecz Klienta,

oddziat - jednostka organizacyjna Banku,

opcjonalny modut lub platforma transakcyjna — dodatkowa, wyodrebniona funkcjonalnie czes¢ systemu mBank CompanyNet, bedaca produktem
udostepnianym przez Bank lub funkcja systemu mBank CompanyNet zwiazang z takim produktem, rozszerzajaca zakres ustug Banku zlecanych przez Klienta
droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu mBank CompanyNet. Klient moze uzyskac w ramach systemu mBank CompanyNet dostep do nastepujacych
modutow: Gotowka, Karty, Finansowanie handlu, mPlatforma walutowa, Zarzadzanie ptynnoscia, Informacje biznesowe, Ustugi powiernicze, Mieszkaniowe
Rachunki Powiernicze oraz Archiwum,

Operator pocztowy — przedsiebiorca realizujacy przekazy pocztowe, w szczegolnosci Poczta Polska Spotka Akcyjna,

osoba uprawniona do odbioru tokenéw — wskazana przez Klienta w Umowie osoba fizyczna upowazniona do odbioru tokenéw w imieniu i na rzecz Klienta,
poczta elektroniczna — ustuga stuzaca do przesytania wiadomosci tekstowych, Swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna,

podpis elektroniczny — podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014, w szczegélnosci kwalifikowany podpis elektroniczny, o ktérym
mowa w rozporzadzeniu 910/2014,

Portal internetowy Grupy mBanku — serwis internetowy Grupy mBanku, bedacy systemem stron www posadowionych na serwerze internetowym Banku
pod adresem internetowym www.mbank.pl,

Regulamin — Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

Strony Umowy — Bank i Klient,

system BRESOK — Elektroniczny System Obstugi Klienta BRESOK mBanku S.A.,
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28/ system mBank CompanyNet — internetowy system bankowosci elektronicznej, stanowiacy zesp6t wspétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci teleinformatyczne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

29/ token —urzadzenie kryptograficzne typu token standardowy (ActiveIDentity) generujace hasta jednorazowe, umozliwiajace uwierzytelnienie uzytkownikéw lub
kontroleréw systemu mBank CompanyNet oraz autoryzacje zlecen sktadanych w systemie mBank CompanyNet,

30/ Umowa —zawarta pomiedzy Stronami umowa, na podstawie ktorej Bank udostepnienia Klientowi internetowy system bankowosci elektronicznej mBank
CompanyNet, w szczegdlnosci: ,Umowa w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

31/ unikalny identyfikator urzadzenia mobilnego — numer IMEI urzadzenia mobilnego albo, w przypadku urzadzen mobilnych firmy Apple, UDID,

32/ urzadzenie mobilne — urzadzenie przenosne (np. smartfon albo tablet), majace mozliwos¢ potaczenia sie z siecig Internet oraz wyposazone w system
operacyjny zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/
bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/,

33/ ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

34/ uzytkownik systemu mBank CompanyNet — wskazana przez Klienta w Umowie osoba fizyczna, uprawniona do korzystania z systemu mBank CompanyNet
w imieniu i na rzecz Klienta,

35/ Whniosek —,Wniosek o udostepnienie ustugi powiadomien o odmowie realizacji zlecen, sktadanych w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej”,

36/ zatacznik —dokumenty konfiguracyjne systemu mBank CompanyNet, na podstawie ktérych dokonywana jest parametryzacja uprawnien Klientow

i uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy ,

zlecenie — sktadana przez Klienta dyspozycja przeprowadzania rozliczen pienieznych za posrednictwem Banku lub inna ustuga zlecana przez Klienta droga

elektroniczna z wykorzystaniem systemu mBank CompanyNet, w szczeg6lnosci polecenie przelewu krajowego (w ztotych lub w walucie obcej), w tym przelewu

ztotowego natychmiastowego Expres Elixir (w ztotych), przelewu ztotowego natychmiastowego Blue Cash (w ztotych) oraz przelewu na rachunek sktadkowy
przydzielony przez ZUS; polecenie przelewu zagranicznego w ztotych lub w walucie obcej (w tym polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu EuroEkspres);
polecenie przelewu na rachunek organu podatkowego (przelew podatkowy); za pomoca formatki przelewu podatkowego realizowane sa rowniez przelewy
narachunek organu celnego, polecenie wykonania przekazu pocztowego (przekaz pocztowy), polecenie zatozenia, zmiany warunkéw oraz zerwania lokaty
terminowej, zlecenie wyptaty z kredytu, zlecenie sptaty kredytu, zlecenie masowego przelewu krajowego (Przelew masowy lub Przelew masowy Plus), polecenie
zaptaty oraz polecenie ptatnosci za faktury.

~
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83
Wszelkie postanowienia dotyczace uzytkownikow systemu mBank CompanyNet zawarte w Regulaminie, nalezy stosowa¢ odpowiednio do kontroleréw systemu
mBank CompanyNet.

84

1. Zlecenia Klienta, o ktérych mowa w § 2 pkt 37, realizowane sa przez Bank wytacznie na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, chyba ze
z treSci niniejszego Regulaminu wynika, ze zastosowanie maja przepisy odrebne, w szczegolnosci regulaminy wskazane w przepisach dotyczacych realizacji
zlecen z wykorzystaniem opcjonalnych modutéw lub platform transakcyjnych.

2. Udostepnienie przez Bank modutéw lub platform transakcyjnych lub rozpoczecie przez Bank realizacji zlecen Klienta z wykorzystaniem modutow lub platform
transakcyjnych moze wymagac zawarcia przez Strony dodatkowej umowy lub spetnienia przez Klienta innych wymagan okreslonych w regulaminach,
o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z ktérymkolwiek z regulaminow, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy stosowac¢ postanowienia
zawarte w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Tres€ niniejszego Regulaminu udostepniana jest w oddziatach Banku oraz w formie elektronicznej za posrednictwem Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

5. Oile ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, Strony dotoza wszelkich staran celem zastapienia go
postanowieniem Umowy waznym i wykonalnym, ktérego natura jest mozliwie najblizsza postanowieniu uznanemu za niewazne lub niewykonalne.

ROZDZIAL 2

Zasady udostepniania systemu mBank CompanyNet
85

Warunkiem udostepnienia systemu mBank CompanyNet jest zawarcie Umowy z Bankiem oraz spetnienie przez Klienta wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie.
86

1. Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.

2. W zakresie Swiadczonych na podstawie Umowy ustug ptatniczych nie stosuje sie przepisow Dziatu IT ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 34-37, art. 40
ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy o ustugach ptatniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych
przepisow prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja wymienione przepisy.

87
1. Okreslenie parametréow konfiguracji systemu mBank CompanyNet nastepuje poprzez ztozenie w Banku podpisanych przez Klienta zatacznikéw oraz ich
akceptacje przez Bank, ktéra to akceptacja nastepuje poprzez wprowadzenie przez Bank paramentow konfiguracyjnych do systemu mBank CompanyNet.
2. W celu prawidtowej konfiguracji parametrow systemu mBank CompanyNet, Klient zobowiazany jest do ztozenia Karty uprawnien Klienta systemu mBank
CompanyNet wraz ze wszystkimi wymaganymi zatacznikami, a w szczegélnosci:
1/ Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet. Istnieje mozliwos¢ jednoczesnego nadania
identycznych uprawnien wielu uzytkownikom systemu mBank CompanyNet na podstawie jednej Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet,
2/ Karty schemat6w autoryzacji,
3/ Karty limitow autoryzacji do rachunkéw w przypadku, jezeli Klient chce zdefiniowaé odrebne limity autoryzacji dla poszczeg6lnych rachunkow
udostepnionych w systemie mBank CompanyNet,
4/ Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla kazdego uzytkownika, ktéremu Klient nadat na podstawie Karty
uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnienia do autoryzaciji zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej,
5/ Wniosku o zakup/przedtuzenie waznosci certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet dla uzytkownikow systemu mBank CompanyNet
korzystajacych z obstugi certyfikatow w systemie mBank CompanyNet.
3. Ztozone przez Klienta zataczniki z chwila ich akceptacji przez Bank staja sie integralng czesciag Umowy.
4. Za zakres uprawnien przydzielonych danemu uzytkownikowi systemu mBank CompanyNet na podstawie zatacznikéw odpowiada wytacznie Klient nadajacy
uprawnienia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére moga powstac na skutek zachowania uzytkownika systemu mBank CompanyNet
lub kontrolera systemu mBank CompanyNet dziatajacego zgodnie z zakresem uprawnien okreSlonym w tresci zatacznikow.
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5. W przypadku, gdy prawa dostepu uzytkownika systemu mBank CompanyNet zdefiniowane w wielu zatacznikach sa rézne lub sprzeczne, decyduje dokument
0 najpoézniejszej dacie ztozenia. W przypadku kiedy zataczniki, ktore sa sprzeczne, ztozone zostaty w tej samej dacie, Bank odmawia ich akceptaciji i zwraca
karty Klientowi.

6. Bank przystepuje do wdrozenia systemu mBank CompanyNet po ztozeniu przez Klienta wszystkich wskazanych w ust. 2 dokumentéw oraz po ich akceptacji przez Bank.

7. Zataczniki oraz inne dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi moga byé ztozone w Banku w postaci dokumentéw elektronicznych, o ile Strony
uzgodnity wezesniej taki tryb sktadania dokumentow. Przez uzgodnienie odpowiedniego trybu nalezy rozumie¢ udostepnienie przez Bank funkcjonalnosci
systemu mBank CompanyNet umozliwiajacych spetnienie przez Strony wymagan okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

8

1. Klient ma prawo do zmiany parametréw konfiguracyjnych systemu w trakcie trwania Umowy.

2. Zmiana parametréw konfiguracyjnych systemu w trakcie trwania Umowy wymaga formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Przepisy § 7 stosuje
sie odpowiednio.

3. W trakcie trwania Umowy Bank moze zmieni¢ obowiazujace wzory dokumentow, o ktérych mowaw § 7.

4. Bank informuje Klienta o kazdej zmianie obowiazujacych wzoréw dokumentow, o ktérych mowaw § 7.

5. Zchwilg udostepnienia Klientowi nowych wzoréw dokumentow, Klient w celu zmiany parametrow konfiguracyjnych sytemu mBank CompanyNet zobowigzany
jest do korzystania wytacznie z nowych wzoréw dokumentow.

89
1. Bank moze Swiadczyc Klientowi ustuge powiadomien o odmowie realizacji zlecen, sktadanych za posrednictwem systemu mBank CompanyNet.
2. Warunkiem niezbednym do korzystania przez Klienta z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, jest akceptacja przez Bank prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez
Klienta, Wniosku, o ktérym mowa w § 2 pkt 35.

§ 10
Powiadomienia o odmowie realizacji zlecen, sktadanych za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, sg wysytane przez Bank nie rzadziej niz co pietnascie
minut, w formie informacji zbiorczej o wszystkich zleceniach, ktérych realizacji Bank odmowit w okresie tych pietnastu minut (pod warunkiem, ze Bank odmowit
realizacji zlecenia ztozonego przez Klienta w ramach systemu mBank CompanyNet) w zaleznosci od tresci Wniosku:

1/ nanumer faxu i w jezyku wskazanym przez Klienta w tresci Wniosku, albo

2/ nanumer faxu i w jezyku wskazanym przez kontrolera systemu mBank CompanyNet.

§11
1. Powiadomienia, o ktérych mowa w § 10, zawieraja;:
1/ informacje o numerach rachunkéw bankowych Klienta, ktérych obcigzenie zlecit Klient, a ktérych obciazenia Bank odmowit,
2/ informacje o liczbie zlecen, ktorych realizacji Bank odmoéwit,
3/ informacje pozwalajace Klientowi zidentyfikowac zlecenia, ktérych realizacji Bank odmowit,
4/ powody odmowy realizacji przez Bank zlecen.
2. Powiadomienia nie zawierajg zadnych informacji, pozwalajacych osobom trzecim zidentyfikowa¢ Klienta lub beneficjenta zlecen na podstawie tresci tych
powiadomien.
3. Ztytutu korzystania z ustugi, o ktorej mowa w § 9 ust. 1, Bank pobiera optaty zgodnie z §§ 73-76 Regulaminu.

§12

1. Klient w trakcie trwania umowy ma prawo do zmiany parametréw konfiguracyjnych ustugi powiadomien o odmowie realizacji zlecen.

2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana jest poprzez ztozenie w Banku prawidtowo wypetnionego i podpisanego przez Klienta Wniosku, o ktérym mowa w §
2 pkt 35, i akceptacje tego wniosku przez Bank. Zaakceptowany przez Bank Wniosek Klienta z uwzglednionymi zmianami zastepuje Wniosek dotychczasowy.

3. Klient moze zrezygnowac z ustugi powiadomien, o ktérej mowa w §§ 9-11, poprzez ztozenie oéwiadczenia o rezygnacji z ustugi powiadomien, z tym
zastrzezeniem iz zaprzestanie Swiadczenia ustug nastepuje w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia przez Klienta rezygnacii.

8§13

1. Klient moze uzyskac¢ dostep do systemu mBank CompanyNet za posrednictwem urzadzenia mobilnego, o ktérym mowa w § 2 pkt 32 (ustuga mBank
CompanyMobile).

2. Bank umozliwia Klientowi dostep do ustugi mBank CompanyMobile, chyba ze Klient zrezygnuje z ustugi za pomoca ,Wniosku o zmiane uprawnien w systemie
mBank CompanyNet” dostepnego w systemie mBank CompanyNet albo ztozy w oddziale pisemne oswiadczenie o rezygnacji z ustugi mBank CompanyMobile.
Ztozenie przez Klienta oSwiadczenia o rezygnacji z ustugi mBank CompanyMobile mozliwe jest w kazdym czasie, jednakze zmiana uprawnien w systemie mBank
CompanyNet realizowana jest przez Bank nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym, nastepujacym po dniu przyjecia odwiadczenia Klienta przez Bank.

W przypadku rezygnaciji z ustugi jej ponowne wtgczenie wymaga zgtoszenia zamiaru korzystania z ustugi za pomoca dostepnego w systemie mBank CompanyNet
,Wniosku o0 zmiane uprawnien w systemie mBank CompanyNet” albo ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Klienta w oddziale. Zmiana uprawnien w systemie
mBank CompanyNet realizowana jest przez Bank najp6zniej w nastepnym dniu roboczym nastepujacym po dniu przyjecia oswiadczenia Klienta przez Bank.

3. Klient za posrednictwem urzadzenia mobilnego moze uzyskac dostep petnej albo do uproszczonej wersji systemu mBank CompanyNet (brak mozliwosci
autoryzacji zlecen). Dostep do uproszczonej wersji systemu mBank CompanyNet Klient moze uzyskac korzystajac ze strony m.companynet.mbank.pl w wersji
LITE po uprzednim uwierzytelnieniu sie przy pomocy tokena.

4. Klient, ktory zgtosi zamiar korzystania z ustugi mBank CompanyMobile, powinien pobra¢ aplikacje mBank CompanyMobile z wiasciwego sklepu internetowego
z aplikacjami (Google Play, AppStore, AppWorld, Windows Marketplace), a nastepnie aktywowac ja, postepujac zgodnie z zasadami, znajdujacymi sie na
stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/.
Logowanie do aplikacji moze odbywac sie za pomoca hasta wygenerowanego przez token albo zdefiniowanego przez Klienta hasta mobilnego (ciag cyfr nie
krotszy niz szes¢ i nie dtuzszy niz dwanascie cyfr, umozliwiajacy jedynie pasywna prace w aplikacji mBank CompanyMobile bez mozliwosci autoryzacji zlecen).

5. Ztytutu korzystania z ustugi mBank CompanyMobile Bank pobiera optaty zgodnie z §§ 73-76 Regulaminu. Warunkiem pobrania optaty z tytutu korzystania
z ustugi mBank CompanyMobile jest posiadanie przez Klienta co najmniej jednego urzadzenia mobilnego, ktére zostato zarejestrowane i aktywowane
w systemie mBank CompanyNet.

814
1. Wramach systemu mBank CompanyNet oraz posiadanego systemu finansowo-ksiegowego Klient moze uzyskac dostep do ustugi mBank CompanyConnect
Partner Pakiet umozliwiajacego:
1/ obstuge zlecen,
2/ pobieranie wyciagdw z rachunkéw bankowych Klienta w formacie MT940,
3/ pobieranie wyciagow z rachunkow bankowych Klienta w formacie html,
4/ pobieranie kurséw walut mBanku S.A. i Narodowego Banku Polskiego,
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5/ pobieranie raportéw o obrotach na rachunkach bankowych Klienta,

6/ pobieranie innych raportoéw okreslonych przez Klienta i uzgodnionych z Bankiem.

Warunkiem niezbednym do korzystania przez Klienta z ustugi mBank CompanyConnect Partner Pakiet jest zawarcie z Bankiem, dodatkowo, aneksu do Umowy

mBank CompanyNet, zawierajacego przepisy dostosowane do rodzaju Swiadczonych ustug, o ktérych mowa w ust. 1, oraz korzystanie przez Klienta z systemu

mBank CompanyNet z aktywowanym w tym systemie co najmniej jednym waznym certyfikatem lub tokenem, oraz posiadanie przez Klienta:

1/ komputera podtaczonego do sieci Internet, w konfiguracji sprzetowo-programowej zgodnej z wymaganiami systemu finansowo-ksiegowego,

2/ oprogramowania systemu finansowo-ksiegowego (wykaz producentéw oprogramowania, systemow oraz wersji posiadajacych certyfikaty Banku, ktore
oferuja mozliwos¢ skorzystania z ustugi mBank CompanyConnect Partner Pakiet dostepny jest na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/ oraz

3/ modutu (pakietu) umozliwiajacego korzystanie z ustug mBank CompanyConnect Partner Pakiet, jesli modut ten nie zostat dostarczony w ramach
oprogramowania systemu finansowo-ksiegowego.

Kazdorazowe skorzystanie przez Klienta z ustugi mBank CompanyConnect Partner Pakiet wymaga uzycia tokena lub podpisu elektronicznego w systemie

mBank CompanyNet (uzycie podpisu elektronicznego lub tokena jest niezbedne dla nawiazania potaczenia telekomunikacyjnego z Bankiem).

Klient, ktory korzysta z ustug mBank CompanyConnect Partner Pakiet zobowiazuje sie do aktualizacji:

1/ oprogramowania mBank CompanyConnect Partner Pakiet zgodnie z zaleceniami Banku zamieszczonymi na stronach Portalu internetowego Grupy
mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/ oraz

2/ systemu finansowo-ksiegowego (FK)/systemu zarzadzania przedsiebiorstwem Klienta (ERP) zgodnie z wymaganiami badz rekomendacjami producenta
systemu FK/ERP.

Klient zobowiazany jest do korzystania z oprogramowania mBank CompanyConnect Partner Pakiet w wersji nie starszej niz jedna wersja wstecz od aktualnej,

z zastrzezeniem mozliwosci korzystania z wersji oprogramowania nie starszej niz rok, w przypadku gdy aktualizacja oprogramowania wykonywana jest czesciej

niz dwarazy w roku.

Klient zobowiazany jest do zabezpieczenia oprogramowania mBank CompanyConnect Partner Pakiet oraz plikow wysytanych do Banku i pobieranych

z Banku, za pomoca aktualnego oprogramowania antywirusowego, firewall, anty-spyware itp, z zachowaniem nalezytej starannosci, oraz zobowiazuje sie

do nieudostepniania oprogramowania osobom nieuprawnionym.

Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z dokumentacja techniczng oraz instrukcjami obstugi uzytkownika, doreczong Klientowi przez Bank, jak rowniez

z funkcjonalnoscia systemu mBank CompanyConnect Partner Pakiet.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie, odpowiednio, odrebne przepisy dotyczace ustug mBank CompanyConnect oferowanych przez mBank S.A.

ROZDZIAL 3
Identyfikacja uzytkownikow

N
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8§15
Bank nadaje identyfikator staty dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz kontrolera systemu mBank CompanyNet. Uzytkownik systemu
mBank CompanyNet oraz kontroler systemu mBank CompanyNet ma mozliwos¢ zdefiniowania alias’u.
Bank w ramach systemu mBank CompanyNet umozliwia uzyskanie dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz kontrolera systemu mBank
CompanyNet identyfikatora do Contact Center oraz kodu PIN do Contact Center.
Bank przekazuje Klientowi, we wskazanej przez Klienta liczbie, tokeny chronione kodami PIN.
Autoryzacja zlecen w systemie mBank CompanyNet odbywa sie z uzyciem tokenow oraz podpisoéw elektronicznych.
Tokeny doreczane sg przez Bank, w sposéb uzgodniony z Klientem, wskazanej przez Klienta osobie uprawnionej do odbioru tokenow.
Identyfikacja uzytkownikéw moze byé¢ dokonywana takze w inny, uzgodniony indywidualnie w Umowie przez Strony, sposéb.

§16
Po otrzymaniu tokenéw Klient zobowiazany jest sprawdzi¢, czy kazdy z otrzymanych tokenéw akceptuje kod PIN w postaci,0000”.
W przypadku gdy:
1/ kazdy z tokenow akceptuje kod PIN w postaci ,,0000”, Klient powinien wypetni¢ i podpisa¢ formularz odbioru tokenoéw, przekazany wraz z tokenami, i ztozyé
go w oddziale Banku,
2/ ktorykolwiek z tokendw nie akceptuje kodu PIN w postaci 0000, Klient powinien niezwtocznie zawiadomic Bank, celem dokonania wymiany tokena.
W celu zabezpieczenia tokena przed nieuprawnionym uzyciem, Klient zobowigzany jest do nadania nowego kodu PIN, r6znego od znakéw ,,0000”.

ROZDZIAt 4
Bezpieczenstwo systemu mBank CompanyNet

8§17
Bank identyfikuje Klienta w systemie mBank CompanyNet przy pomocy identyfikatora statego, zas jego uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy hasta
dostepu albo hasta jednorazowego generowanego przez token lub certyfikat. W przypadku Klienta, korzystajacego z systemu mBank CompanyNet za pomoca
urzadzenia mobilnego, Bank dodatkowo identyfikuje tego Klienta, przy pomocy unikalnego identyfikatora urzadzenia mobilnego.
W miejsce identyfikatora statego dopuszczalne jest zamienne uzycie alias’u.
Bank identyfikuje Klienta podczas rozmowy telefonicznej przy pomocy identyfikatora do Contact Center, zas jego uwierzytelnienie realizowane jest przy
pomocy kodu PIN do Contact Center.

§18

Klient zobowiazuje sie do zabezpieczenia identyfikatorow statych, alias’éw, haset dostepu, tokendw, haset do certyfikatow, kodow PIN, identyfikatoréw do
Contact Center oraz kodoéw PIN do Contact Center z zachowaniem nalezytej starannosci, w szczegdlnosci przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym.
Klient zobowiazuje sie z nalezyta starannoscia zabezpiecza¢ wszelkie urzadzenia wykorzystywane do realizacji przez Bank ustug bankowosci elektronicznej, w tym
urzadzenia mobilne, w szczegdlnosci za pomoca odpowiedniego oprogramowania oraz poprzez nieudostepnianie tych urzadzen osobom nieuprawnionym.

W zakresie korzystania z systemu mBank CompanyNet Klient zobowiazuje sie do stosowania zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen wykorzystywanych
do realizacji ustug bankowosci elektronicznej, w szczegdlnos¢ do zachowania zasad bezpieczenstwa przedstawianych przez Bank na stronach Portalu
internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/.

Klient ponosi odpowiedzialnosé za niewtasciwe funkcjonowanie urzadzen, o ktérych mowa w ust. 2, w zwigzku z aktywnoscia ztosliwego oprogramowania
zainstalowanego na tych urzadzeniach.

8§19
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢ Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu tokena lub certyfikatu. Klient
zgtasza utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie tokena lub certyfikatu, dokonujac zawiadomienia telefonicznego w ramach Contact Center
lub dokonujac zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej w ramach systemu mBank CompanyNet lub systemu BRESOK.
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Po ztozeniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zablokuje dostep do systemu bankowego z wykorzystaniem tokena lub certyfikatu objetego zawiadomieniem.
Bank ma prawo zablokowac¢ token lub certyfikat:

1/ zuzasadnionych przyczyn, innych niz wskazane w ust. 1, zwigzanych z bezpieczenstwem systemu mBank CompanyNet,

2/ wzwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia systemu mBank CompanyNet lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o zablokowaniu tokena lub certyfikatu.

8§20
Bank, z zastrzezeniem ust. 2-3, odblokowuje token lub wydaje Klientowi, na podstawie ztozonej Dyspozycji wymiany tokenéw/wydania nowych tokenéw, nowy
token, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w § 19 ust. 1, Klient powinien niezwtocznie potwierdzi¢ pismem ztozonym w oddziale.
Na podstawie pisemnego potwierdzenia Klienta o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu tokena, Bank wydaje Klientowi nowy token.
W przypadku zgtoszenia odblokowania zastrzezonego tokena, dokonanego w innej formie niz pisemna, Klient zobowiazany jest do potwierdzenia tego
zgtoszenia pismem ztozonym w oddziale Banku.

§ 21
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu urzadzenia mobilnego. Klient
zgtasza utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie urzadzenia mobilnego dokonujac zawiadomienia telefonicznego w ramach Contact Center
lub dokonujac osobiscie dezaktywacji urzadzenia mobilnego w systemie mBank CompanyNet.

Po ztozeniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Bank zablokuje dostep do systemu transakcyjnego Banku z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego
objetego zawiadomieniem.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego:

1/ zuzasadnionych przyczyn, innych niz wskazane w ust. 1, zwiazanych z bezpieczefistwem systemu mBank CompanyNet,

2/ wzwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia systemu mBank CompanyNet lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego.

§ 22
Bank dokonuje weryfikacji adreséw IP urzadzen, za pomoca ktorych Klient nawiazuje potaczenie z Bankiem, korzystajac, w szczegdlnosci, z list zawierajacych
adresy IP, stanowiace potencjalne zagrozenia dla bezpieczenstwa Klienta albo Banku, w szczegélnosci, adresy IP wykorzystywane w celu wytudzania danych,
rozsytania automatycznych powiadomien email w formie SPAM albo wykorzystywanych w innej formie, niezgodnej z obowigzujacym powszechnie prawem.
Bank ma prawo dokona¢ blokady adresu IP wykorzystywanego przez Klienta w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, o czym informuje Klienta w przypadku braku
mozliwosci uzyskania przez Klienta potaczenia z systemem mBank CompanyNet.

Odblokowanie adresu IP, o ktérym mowa w ust. 2, nastepuje w terminie miesiaca od dokonania blokady przez Bank, po uprzedniej weryfikacji przez Klienta
zablokowanego adresu IP, podjeciu dziatan zmierzajacych do wyeliminowania zagrozenia, o ktdrym mowa w ust. 1, oraz przestaniu do Banku pisemnej
informacji o pozytywnym zakonczeniu podjetych dziatan.

§ 23
W przypadku zaistnienia podejrzenia, iz zlecenie zostato ztozone na skutek oszustwa lub naduzycia, Bank ma prawo wstrzymaé wykonanie zlecenia albo
odmowict realizacji rzuci¢ zlecenie.a. Realizacja zlecenia wstrzymanego uzalezniona jest od dodatkowego potwierdzenia zlecenia poprzez kontakt telefoniczny
z uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet, uprawnionym do autoryzacji zlecen. Wstrzymanie realizacji zlecenia do czasu uzyskania dodatkowego
potwierdzenia zlecenia albo odmowa realizacjirzucenie zlecenia, o czym mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowia naruszenia warunkéw Umowy.

Klient oSwiadcza, iz podane w Karcie uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz w Karcie identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych
osobowych dane uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet, w tym numery telefonéw oraz adresy email, sa aktualne. Klient zobowiazuje sie, iz w przypadku
zmiany jakichkolwiek danych uzytkownika systemu mBank CompanyNet, dokona aktualizacji Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz Karty
identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych. Bank nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niedokonania aktualizacji danych
uzytkownikow systemu mBank CompanyNet.

§ 24
Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescia informacji dotyczacych zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 2, nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Opis zasad bezpieczenstwa oraz obowigzkow Klienta, zwigzanych z tymi zasadami, Bank przedstawia na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku
pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/ oraz na stronie logowania do systemu mBank
CompanyNet.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia postanowien §§ 18-23 oraz ust. 1 niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci Klient odpowiada za zlecenia
ztozone w zwiazku z naruszeniem tych postanowien oraz w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczenstwa, o ktorych mowa w § 18 ust. 3.

ROZDZIAL 5
Zasady realizacji zlecen autoryzowanych z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych
weryfikowanych przy pomocy certyfikatu

§25
Bank umozliwia Klientowi wykorzystanie w ramach systemu mBank CompanyNet podpisu elektronicznego.

W przypadku skorzystania przez Klienta w ramach systemu mBank CompanyNet z podpisu elektronicznego Bank identyfikuje Klienta przy pomocy
identyfikatora statego, za$ jego uwierzytelnienie realizowane jest przy pomocy podpisu elektronicznego.

Podpis elektroniczny moze by¢ stosowany przez uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet u Klienta:

1/ obok lub zamiast haset dostepu do systemu mBank CompanyNet,

2/ obok lub zamiast tokenow.

Klient moze pozyska¢ certyfikat od dostawcy ustugi zaufania (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014; informacje o dostawcach ustug zaufania znajduja si¢ na
stronie Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl):

1/ bezposrednio albo

2/ zaposrednictwem Banku - poprzez ztozenie , Wniosku o zakup/przedtuzenie waznosci certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet”.

Wuykorzystanie podpisu elektronicznego w systemie mBank CompanyNet jest mozliwe po aktywacji certyfikatu w tym systemie. W celu aktywacji certyfikatu,
Klient powinien ztozy¢ prawidtowo wypetniona Karte uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz samodzielnie zarejestrowac certyfikat w systemie mBank
CompanyNet.

Bank aktywuje certyfikat niezwtocznie najpozniej w kolejnym dniu roboczym nastepujacym po dniu zarejestrowania przez uzytkownika certyfikatu w systemie
mBank CompanyNet, z zastrzezeniem zdania 2. Bank jest uprawniony do odmowy aktywaciji certyfikatu niebedacego kwalifikowanym certyfikatem podpisu
elektronicznego w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014, bez podawania przyczyny.
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7. Zakup albo przedtuzenie waznosci certyfikatu za posrednictwem Banku nastepuje na podstawie ztozonego przez Klienta , Wniosku o zakup/przedituzenie
waznosci certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet”, pod warunkiem poprawnosci danych przekazanych przez Klienta w tresci , Wniosku o zakup/
przedtuzenie waznosci certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet”.

8. Klient zobowiazuje sie do nierejestrowania w systemie mBank CompanyNet certyfikatow, stuzacych do weryfikacji podpisow elektronicznych, ktére zawieraja:
1/ wuytacznie pseudonim osoby sktadajacej podpis elektroniczny (bez okreslenia imienia i nazwiska tej osoby), lub
2/ ograniczenie waznosci certyfikatu, wykluczajacego wykorzystanie go w ramach Umowy.

9. Bank wramach Umowy akceptuje zawarte w tresci certyfikatu ograniczenie najwyzszej wartosci granicznej transakcji.

10. Klient kazdorazowo na zadanie Banku zobowigzuje sie do okazywania w Banku polityki certyfikaciji, zgodnie z ktora zostat wydany certyfikat wykorzystywany
przez Klienta, oraz umowy o $wiadczenie ustug zaufania zawartej pomiedzy Klientem, a dostawca ustug zaufania.

11. Klient zobowiazuje sie do zabezpieczenia:

1/ danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego oraz
2/ urzadzen stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego, bedacych w jego wytacznej dyspozyciji, przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym.

12. Klient ponosi odpowiedzialnosé z tytutu naruszenia postanowien ust. 8 oraz ust. 11, w szczegdlnosci Klienta obciazaja operacje wykonane na podstawie zlecen
ztozonych w zwiazku z naruszeniem tych postanowien.

13. Zlecenia ztozone z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, ktory nie zostat pozytywnie zweryfikowany przy pomocy waznego certyfikatu, nie sg przez Bank
realizowane.

14. W zadnym przypadku nie sa realizowane przez Bank zlecenia:

1/ w okresie zawieszenia certyfikatu wykorzystywanego do weryfikacji podpisu elektronicznego (réwniez po uchyleniu zawieszenia tego certyfikatu),
2/ po uniewaznieniu certyfikatu.

15. Bank realizuje zlecenia ztozone przy pomocy podpisu elektronicznego, niezwtocznie po uptywie jednej godziny od momentu otrzymania ich przez Bank,
chyba ze zostaty one opatrzone elektronicznym znacznikiem czasu (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014) w momencie sktadania podpisu elektronicznego,
wowczas Bank realizuje zlecenia niezwtocznie, jednakze nie wczesniej niz po uptywie jednej godziny od momentu wykonania opatrzenia elektronicznym
znacznikiem czasu przez dostawce ustug zaufania.

16. W przypadku zlecen ztozonych przy pomocy podpisu elektronicznego maja zastosowanie terminy realizacji zlecen, z uwzglednieniem postanowien wyrazonych
w ust. 15, o ile Umowa nie okresla odmiennych terminéw realizacji.

17. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie urzadzen do sktadania podpisow elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014) znajdujacych sie
w wytacznej dyspozycji Klienta.

18. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze:

1/ we wszelkich sprawach zwiazanych z dziataniem podpisow elektronicznych oraz uniewaznieniem lub zawieszeniem certyfikatu pozyskanego przez Klienta
od dostawcy ustug zaufania (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014) wytacznie wiasciwy jest dostawca ustugi zaufania; Bank nie przyjmuje zgtoszen
Klienta w tym zakresie,

2/ Bank nie jest wlasciwy w sprawach zwiazanych z dziataniem urzadzen do sktadania podpisow elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014)
inie przyjmuje zgtoszen problemow Klienta zwiazanych z nieprawidtowym dziataniem tych urzadzen.

19. Bank oswiadcza, iz w zakresie realizacji zlecen autoryzowanych z wykorzystaniem podpisow elektronicznych odpowiedzialny jest jedynie za prawidtowe
dziatanie oprogramowania mBank CompanyNet i Bank w tym zakresie przyjmuje zgtoszenia w ramach Contact Center.

ROZDZIAtL 6

Dostep do informacji bankowej oraz dokumentéw elektronicznych

10.

11.

12.

13.

§ 26
Bank, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, udostepnia Klientowi informacje dotyczace stanu salda na dany dzien i godzine oraz obrotéw na
rachunkach bankowych Klienta.
Bank, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, udostepnia Klientowi:
1/ informacje dotyczace stanu salda na dany dzien i godzine,
2/ informacje dotyczace obrotéw na rachunkach bankowych Klienta, dostepne przez 2 lata od daty zaksiegowania operacji,
3/ informacje dotyczace zlecen zaksiegowanych i odrzuconych, dostepne przez okres 1 roku od daty realizacji badz odrzucenia.
Bank udostepnia, na prosbe Klienta, modut Archiwum (modut opcjonalny). Wnioskowanie o dostep mozliwe jest w kazdym czasie a realizacja wniosku
nastepuje w nastepnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia zamiaru korzystania z ustugi za pomoca dostepnego w systemie mBank CompanyNet, , Wniosku
0 zmiane uprawnien w systemie mBank CompanyNet” albo po dniu przyjecia pisemnego oSwiadczenia Klienta przez Bank. Rezygnacja z ustugi mozliwa
jest w kazdym czasie i nastepuje w nastepnym dniu roboczym, nastepujacym po dniu przyjecia oéwiadczenia Klienta przez Bank. W przypadku rezygnaciji
z ustugi, jej ponowne wtaczenie wymaga zgtoszenia zamiaru korzystania z ustugi za pomoca dostepnego w systemie mBank CompanyNet , Wniosku o zmiane
uprawnien w systemie mBank CompanyNet” albo ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Klienta w oddziale i nastepuje w nastepnym dniu roboczym
nastepujacym po dniu przyjecia przez Bank tego oswiadczenia.
W module Archiwum udostepniane sa informacje dotyczace obrotéw na rachunkach bankowych Klienta po uptywie 2 lat od daty ich zaksiegowania.
Informacje dotyczace obrotéw na rachunkach bankowych Klienta przechowywane w module Archiwum usuwane sa po uptywie 6 lat od daty ich zaksiegowania
narachunku Klienta.
W ramach modutu Archiwum, Klient ma mozliwos¢, samodzielnie albo w porozumieniu z Bankiem, okreslenia krotszego terminu, po ktérym informacje
udostepniane za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, okreslone w ust. 1 pkt 2 i 3, przenoszone sa do modutu Archiwum, z tym zastrzezeniem, ze
informacje dotyczace zlecen zaksiegowanych i odrzuconych usuwane sa z modutu Archiwum po uptywie 1 roku od daty ich realizacji badz odrzucenia.
Z tytutu korzystania z modutu Archiwum Bank pobiera optaty zgodnie z §§ 73-76 Regulaminu. Warunkiem pobrania optaty z tytutu korzystania z modutu jest
dokonanie pierwszej archiwizacji obrotow albo pierwszej archiwizacji zlecen.
Bank za posrednictwem systemu mBank CompanyNet moze udostepni¢ Klientowi rowniez inne informacje bankowe, w szczegélnosci w postaci raportow lub
w przypadku Klienta bedacego strong Umowy, informacje w ramach modutu Zarzadzanie ptynnoscia (modut opcjonalny).
Modut Zarzadzanie ptynnoscia umozliwia Klientowi dostep do zestawionych informacji o ptynnosci Klienta, dotyczacych w szczegélnosci:
1/ stanu salda ksiegowego i prognozowanego,
2/ sumy zlecen ztozonych w systemie mBank CompanyNet na dany dzien, w podziale na okreslone rodzaje tych zlecen,
3/ innych zdarzen ksiegowych majacych wptyw na wysokos¢ prognozowanego salda, w tym danych o lokatach oraz kredytach,
4/ zdarzen prognozowanych przez Klienta.
Dokumenty zawierajace informacje bankowe, o ktérych mowa w ust. 1 oraz w ust. 8, nie zastepuja dokumentéw bankowych, chyba ze inaczej postanowiono
w ich tresci.
Informacje bankowe, o ktérych mowa w ust. 8, w szczeg6lnosci w postaci raportow, udostepniane sa Klientowi przez ograniczony czas, wtasciwy dla okreslonego
raportu. Brak pobrania przez klienta raportu w czasie jego dostepnosci, w systemie mBank CompanyNet, skutkowaé moze koniecznoscia poniesienia
dodatkowych optat zwigzanych z ponownym udostepnieniem tych danych przez Bank, zgodnie z obowiazujaca , Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku
dla MSP i Korporacji”.
Saldo prognozowane, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 1, wyliczane w oparciu o pozycje zaksiegowane, pozycje podlegajace realizacji w przysztosci oraz pozycje
wynikajace z prognoz Klienta, posiada jedynie wartos¢ analityczna.
Klient moze, w ramach systemu mBank CompanyNet, korzysta¢ zmodutu Informacje biznesowe (modut opcjonalny), z zastrzezeniem ust. 14.
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14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Bank standardowo udostepnia Klientowi modut Informacje biznesowe, chyba ze Klient zrezygnuje z ustugi za pomoca , Wniosku o zmiane uprawnien

w systemie mBank CompanyNet” albo ztozy w oddziale pisemne oSwiadczenie o rezygnacji z modutu Informacje biznesowe. Rezygnacja z ustugi mozliwa

jest w kazdym czasie i nastepuje w nastepnym dniu roboczym, nastepujacym po dniu przyjecia oswiadczenia Klienta przez Bank. W przypadku rezygnaciji

z ustugi jej ponowne wtaczenie wymaga zgtoszenia zamiaru korzystania z ustugi za pomoca dostepnego w systemie mBank CompanyNet ,Wniosku o zmiane
uprawnien w systemie mBank CompanyNet” albo ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Klienta w oddziale i nastepuje w nastepnym dniu roboczym
nastepujacym po dniu przyjecia przez Bank tego oswiadczenia.

Modut Informacje biznesowe umozliwia dostep do informacji innych niz informacje bankowe, wskazane w ust. 1 oraz w ust. 8, w szczegdlnosci biezacych
informacji krajowych oraz informacji ze $wiata. Powiadomienia o dostepnosci nowych informacji w ramach modutu Informacje biznesowe moga by¢
przesytane przez Bank, za uprzednig zgoda Klienta, pod wskazany przez Klienta, na stronie internetowej news.companynet.mbank.pl/mib/hn, adres poczty
elektronicznej, po wezesniejszym uwierzytelnieniu sie Klienta.

Zamieszczone na stronach internetowego serwisu news.companynet.mbank.pl/mib/hn, informacje sygnowane skrétem ,PAP” stanowia element Serwisu PAP,
bedacego baza danych, ktérego producentem jest Polska Agencja Prasowa Spotka Akcyjna z siedziba Warszawie, chronionego przepisami ustawy z dnia

4 lutego 1994 . o prawie autorskim i prawach pokrewnych ustawy z dnia 27 lipca 2001 1. o ochronie baz danych. Powyzsze informacje wykorzystywane sa
przez Bank na podstawie stosownej umowy licencyjnej. Jakiekolwiek wykorzystywanie przez uzytkownikoéw serwisu news.companynet.mbank.pl/mib/hn, poza
przewidzianymi przez przepisy prawa wyjatkami, w szczegolnosci dozwolonym uzytkiem osobistym, jest zabronione.

Postanowienia ust. 16 stosuje sie odpowiednio do Informacji, dostepnych w ramach modutu Informacje biznesowe, pochodzacych od innych dostawcow.
Klient moze z systemu mBank CompanyNet, logowac sie do Internetowego Systemu Zarzadzania Umowa Faktoringu - Client Manager nalezacego do
mFaktoring S.A. Zasady korzystania z Internetowego Systemu Zarzadzania Umowa Faktoringu — Client Manager okreSlone sa w umowie zawartej przez Klienta
z mFaktoring S.A.. Wylogowanie sie z Internetowego Systemu Zarzadzania Umowg, Faktoringu — Client Manager nie bedzie powodowato automatycznego
wylogowania si¢ z systemu mBank CompanyNet.

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za sposob i efekty wykorzystania informacji udostepnianych przez Bank.

Z tytutu korzystania z modutu Informacje biznesowe Bank pobiera optaty zgodnie z §§ 73-76 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze optaty z tytutu korzystania
z modutu Informacje biznesowe nie sg pobierane w okresie trzech miesiecy od dnia pierwszego udostepnienia tego modutu danemu Klientowi.

§ 27

Klient zobowiazuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescig informacji bankowej, o ktorej mowa w § 26, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

1.
2.

§ 28
Bank, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, udostepnia Klientowi dokumenty elektroniczne.
Charakter i funkcja danego dokumentu wynika jednoznacznie z jego tresci.

ROZDZIAL 7
Ogolne zasady realizacji zlecen

8§29
Zlecenia sktadane przez Klienta do Banku autoryzowane sa hastami jednorazowymi generowanymi przez token lub z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.
Bank realizuje wytacznie zlecenia prawidtowo zautoryzowane przez uzytkownikow systemu mBank CompanyNet, ktorym Klient nadat uprawnienia do
autoryzacji na podstawie Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet, Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz
Karty schematow autoryzacji.

§ 30
Zlecenia moga byc sktadane przez Klienta zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.

Zamoment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego uznaje sie moment, w ktérym Bank otrzymat prawidtowe zlecenie Klienta, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w dniu niebedacym dniem roboczym, uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku, gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze, o ktorym mowa w ust. 1, po godzinie granicznej okreslonej przez Bank, zgodnie z ust. 4, przyjmuje sie, ze
Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych w nastepnym dniu roboczym dla Banku.

Szczeg6towe informacje dotyczace godzin granicznych i terminéw realizacji zlecen oraz form i zasad stosowanych w Banku w zakresie rozliczen pienieznych
podawane sa do wiadomosci poprzez udostepnienie informacji w salach operacyjnych Banku lub na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

§31
Z zastrzezeniem § 30, Klient moze sktadac¢ do Banku zlecenia z przyszig data realizacji.
Jezeli data realizacji zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1, wypada w dniu wolnym od pracy przyjmuje sie, ze Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu wolnym od pracy.

§ 32
Bank realizuje zlecenia Klienta wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut.mBanku S.A.

W przypadku koniecznosci dokonania przewalutowania kwoty zlecenia, Bank rozlicza zlecenie przy zastosowaniu kursu waluty, o ktérej mowa w ust. 1,
obowigzujacego w Banku w momencie realizacji zlecenia.

W przypadku koniecznosci dokonania przewalutowania kwoty zlecenia - pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku lub w przypadku przelewu krajowego
zrachunku prowadzonego w Banku - minimalna kwota pojedynczego zlecenia wynosi¢ powinna co najmniej 100 jenéw japonskich (JPY) albo 100 forintow
wegierskich (HUF) albo 1 jednostke monetarna dla pozostatych walut, np. 1 ztoty (PLN) albo 1 euro (EUR).

Zasady, okreslone w ust. 1 - 3, stosuje sie, chyba ze postanowienia odrebnych uméw zawartych przez Klienta z Bankiem stanowia inaczej.

§ 33
Zlecenie ztozone przez Klienta jest dla Banku, z zastrzezeniem ust. 2, ostatecznym i wiazacym Klienta poleceniem obciazenia prowadzonego przez Bank rachunku
bankowego Klienta oraz, z zastrzezeniem polecenia wykonania przekazu pocztowego, poleceniem uznania rachunku bankowego wskazanego w tresci zlecenia.
Zlecenia sktadane przez Klienta, posiadajace znacznik Oczekujace na Srodki, realizowane beda przez Bank zgodnie z dyspozycja Klienta w momencie pojawienia
sie srodkdéw na rachunku.
Maksymalny czas oczekiwania na srodki ztozonego przez Klienta zlecenia moze wynosi¢ do 9 dni roboczych.
Czas oczekiwania na Srodki dla zlecen zaktadania lokat ograniczony jest do godziny granicznej przyjmowania tych zlecen do realizacji w dniu realizacji zlecenia.
Klient ma prawo zmiany czasu oczekiwania na srodki. Zmiana ta skuteczna jest od momentu jej wprowadzenia dla wszystkich zlecen, ktore nie zostaty
przetworzone przez Bank.
Klient ma prawo odwotac zlecenie do dnia poprzedzajacego dzien realizacji zlecenia wiacznie.
Klient ma prawo wycofac zlecenie oczekujace na srodki najpézniej do momentu pojawienia sie na rachunku srodkéw umozliwiajacych realizacje prawidtowo
ztozonego zlecenia.
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8. Bankma prawo pobiera¢ optate za odwotanie zlecenia, o ktérym mowa w ust. 6. W przypadku pobierania optaty jej wysokos¢ okresla , Taryfa prowizji i optat
bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat I - Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

§ 34
1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotg zrealizowanych zlecen.
2. Bankobciaza rachunek Klienta w momencie, w ktérym zlecenie jest realizowane, chyba ze postanowienia odrebnych umow zawartych przez Klienta z Bankiem
stanowig inaczej.
3. Klient zobowiazany jest posiadac Srodki pieniezne na rachunku bankowym w momencie obciazenia rachunku kwota realizowanego zlecenia, w wysokosci co
najmniej kwoty realizowanego zlecenia oraz naleznej Bankowi z tego tytutu prowizji lub optaty.

§ 35

1. Bank potwierdza realizacje zlecen wyciagami z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami ,Umowy rachunku biezacego/pomocniczego”.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, zawieraja w szczegdlnosci informacje o zrealizowanych zleceniach, przeprowadzonych z tego tytutu rozliczeniach oraz
prowizjach i optatach pobranych przez Bank.

3. Bank, wramach systemu mBank CompanyNet, niezwtocznie po realizacji zlecenia, udostepnia Klientowi elektroniczne potwierdzenie jego realizacji.

4. Klient moze rowniez sktada¢ dyspozycje inne niz zlecenia, o ktérych mowa w§ 2 pkt 37 (np. dyspozycje wystawienia potwierdzenia przelewu, reklamacje
itp.), za pomoca poczty elektronicznej. Dyspozycje te udostepniane sa w systemie mBank CompanyNet przez okres nie dtuzszy niz 180 dni od daty przyjecia
dyspozycji do realizacji przez Bank.

§36
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku, w trakcie
przekazywania zlecenia za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia ztozonego przez Klienta.

8§37
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczeg6lnosci dziataniem sity wyzszej lub czynnosciami
wtadz publicznych.

§ 38

1. Postanowienia zawarte w §§ 29-30 oraz § 32 ust. 1 nie dotycza polecenia zaptaty oraz polecenia ptatnosci za faktury, ktorych zasady realizacji okresla odrebna
umowa oraz zlecen, realizowanych w ramach opcjonalnych modutéw i platform transakcyjnych, dla ktorych zasady realizacji zlecen okreslaja odrebne

2. Postanowienia zawarte w §§ 33-35 nie dotycza zlecenia wyptaty z kredytu, ktorego zasady realizacji, w zakresie nieuregulowanym w Umowie, okresla odrebna
umowa kredytowa.

§ 39
Szczeg6towe zasady realizacji polecenia, zatozenia, zmiany warunkow oraz zerwania lokaty terminowej okresla odpowiednio ,Regulamin ztotowe i walutowe lokaty
terminowe Klientow instytucjonalnych”.

ROZDZIAL 8
Szczegolne zasady realizacji przelewow ztotowych natychmiastowych Expres Elixir

8§ 40
Przelew ztotowy natychmiastowy Expres Elixir jest przelewem krajowym realizowanym w ztotych z rachunku bankowego Klienta prowadzonego w ztotych na rzecz
beneficjenta, ktéry posiada rachunek prowadzony przez inny podmiot, bedacy uczestnikiem systemu Expres Elixir (systemu prowadzonego przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa S.A.). Przelewow Expres Elixir nie mozna realizowaé na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.

8 41
Polecenie przelewu Expres Elixir powoduje realizacje tego przelewu niezwtocznie po dokonaniu autoryzacji zlecenia Expres Elixir — pod warunkiem réwnoczesnej
dostepnosci Banku oraz podmiotu prowadzacego rachunek beneficjenta przelewu w systemie Expres Elixir.

8§ 42
Bank udostepnia w ramach formatki zlecenia przelewu krajowego w systemie mBank CompanyNet:
1/ informacje dotyczace godzin dostepnosci Banku w systemie Expres Elixir,
2/ aktualna liste bankow krajowych, bedacych uczestnikami systemu Expres Elixir,
3/ informacje dotyczace godzin dostepnosci bankow, o ktérych mowa w pkt 2, w systemie Expres Elixir.

8§43
Kwota pojedynczego przelewu Expres Elixir nie moze przekroczy¢ kwoty podawanej do wiadomosci Klienta na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ lub poprzez udostepnienie informacji w salach operacyjnych Banku.

§ 44
0d momentu autoryzacji zlecenia do czasu obciazenia rachunku Klienta Bank blokuje —na rachunku Klienta - Srodki pieniezne w kwocie przelewu Expres Elixir
powiekszonej o kwote optaty pobieranej z tytutu realizacji przelewu zgodnie z obowiazujaca, , Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

8§ 45
Klient moze odwotac przelew Expres Elixir zautoryzowany poza czasem réwnoczesnej dostepnosci mBanku S.A. (banku zleceniodawcy) oraz banku beneficjenta
w systemie Expres Elixir —do momentu jego realizacji.

ROZDZIAtL 9
Szczego6lne zasady realizacji przelewow ztotowych natychmiastowych Blue Cash

§ 46
Przelew ztotowy natychmiastowy Blue Cash jest przelewem krajowym realizowanym w ztotych z rachunku bankowego Klienta prowadzonego w ztotych na rzecz
beneficjenta, ktory posiada rachunek prowadzony przez inny podmiot, bedacy uczestnikiem Systemu Ptatnosci Blue Cash (prowadzonego przez Blue Media S.A.).
Przelewow Blue Cash nie mozna realizowa¢ na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.
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8 47
Postanowienia §§ 41-45 stosuje sie do przelewow ztotowych natychmiastowych Blue Cash, z tym Zze ilekro¢ w tych postanowieniach jest mowa o:
1/ przelewach ztotowych natychmiastowych Express Elixir, nalezy przez to rozumie¢ przelewy ztotowe natychmiastowe Blue Cash,
2/ systemie Express Elixir, nalezy przez to rozumiec¢ System Ptatnosci Blue Cash.

ROZDZIAL 10
Szczego6lne zasady realizacji przelewow zagranicznych

§ 48

Bank realizuje przelewy zagraniczne z nastepujacymi opcjami podziatu kosztow:

1/ SHA—prowizje i optaty dzielone sa odpowiednio pomiedzy Klienta (zleceniodawce) i beneficjenta (Klient ponosi prowizje i optaty Banku, a beneficjent wszystkie
pozostate optaty i prowizje),

2/ OUR —prowizje i optaty pokrywane sa wytacznie przez Klienta (zleceniodawce),

3/ BEN —prowizje i optaty pokrywane sa wytacznie przez beneficjenta (Bank obciaza wskazany w tresci zlecenia przelewu zagranicznego rachunek Klienta
(zleceniodawcy) petna kwota zlecenia i pomniejsza kwote przelewu zagranicznego o prowizje i optaty nalezne Bankowi, ktére sa pokrywane przez beneficjenta.

8§ 49
1. W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru Klienta, Bank realizuje przelewy zagraniczne w nastepujacych trybach:
1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2, gdzie D oznacza date realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank,
2/ PILNY - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1, gdzie D oznacza date realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank,
3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku Beneficjenta D, gdzie D oznacza date realizacji dyspozyciji ptatniczej Klienta przez Bank.
2. Szczegdtowe informacje o dostepnosci trybow realizacji przelewow zagranicznych w zaleznosci od waluty zlecenia dostepne sa w aktualnie obowiazujacej
,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

§ 50

1. Klient upowaznia Bank do dokonywania modyfikacji przelewow zagranicznych (z wytaczeniem przelewow dostarczanych do systemu mBank CompanyNet
w plikach podpisanych obstugiwanym w Banku certyfikatem) w zakresie prawidtowego wyznaczenia trybu realizacji zlecenia (zmiana trybu STANDARD na
PILNY) oraz wyboru opcji kosztow (zmiana opcji BEN na SHA) w celu zapewnienia zgodnosci zlecenia z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych —oile
pierwotnie ztozony przez Klienta przelew zagraniczny jest z tymi przepisami niezgodny.

2. Klient upowaznia Bank do wyznaczania kodu BIC banku beneficjenta, na podstawie podanego przez niego rachunku IBAN beneficjenta, w sytuacji rozbieznosci
pomiedzy wskazanym przez Klienta kodem BIC banku beneficjenta, a podanym przez niego rachunkiem IBAN beneficjenta w poleceniu przelewu SEPA.

ROZDZIAL 11
Szczegolne zasady realizacji przekazow pocztowych

§51

Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1/ przekazu pocztowego z potwierdzeniem odbioru (,zwyktego”), ktory jest doreczany pod wskazany adres, zgodnie z wtasciwymi przepisami obowiazujacymi
w tym zakresie,

2/ przekazu pocztowedo na poste restante, ktory wydawany jest adresatowi przekazu wytacznie we wskazanej przez Klienta pocztowej placéwce oddawczej
Operatora pocztowego. Przekazy pocztowe nadane na poste restante musza zawierac imie i nazwisko lub petng nazwe adresata przekazu, a takze prawidtowe
oznaczenie (,Poste Restante”), wraz z pocztowym numerem adresowym pocztowej placowki oddawczej Operatora pocztowego, do ktérej adresat przekazu ma
zgtosic sie po odbior przekazu pocztowego.

§ 52
1. Operator pocztowy bedzie przetwarzat dane adresatow przekazu pocztowego podane przez Klienta.
2. Operator pocztowy dziatajac na podstawie ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 1. zobowigzany jest do zachowania tajemnicy pocztowej,
tj. Swiadczyé ustuge w sposob zapewniajacy tajnos¢ danych dotyczacych podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych oraz danych dotyczacych zakresu
wykonywanych ustug, chyba, ze obowiazek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej, lub wiaze sie z wykonaniem
obowiazku prawnego opartego na innej podstawie.

§ 53

1. Statusy potwierdzenia realizacji przekazu pocztowego, z zastrzezeniem § 31 niniejszego Regulaminu, przekazywane sa Klientowi po otrzymaniu przez Bank od
Operatora pocztowego odcinka blankietu przekazu pocztowego ,Potwierdzenie odbioru”, na ktérym odbiorca przekazu pocztowego ztozyt swoj wtasnoreczny
podpis lub dokumentu zwrotu. Statusy zwrotne ,Potwierdzenia odbioru” z wystanych zlecen przekazu pocztowego Bank udostepnia Klientowi w raporcie
zwrotnym, ktorego struktura zostata przedstawiona na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem: https://www.mbank.pl/msp-korporacje/
obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/ lub https://www.mbank.pl/pomoc/info/msp-korporacje/struktury-plikow-wymiany-danych.html pod
nazwa struktura_raportu_ przekazu_pocztowego.

2. Banknie przekazuje Klientowi papierowych dokumentow potwierdzenia odbioru. Dokumenty te sg archiwizowane w Banku zgodnie z odrebnymi przepisami.

3. Bank moze przekaza¢ Klientowi elektroniczne obrazy dokumentéw potwierdzenia odbioru po uprzednim ztozeniu przez Klienta podpisanej ,,Dyspozycji
nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej https://pliki.nbank-co.pl/upload/ i obrazow dokumentow potwierdzenia odbioru w ramach przekazu
pocztowego” oraz wyrazeniu zgody na ponoszenie kosztow zwigzanych z udostepnieniem tej ustugi.

4. Elektroniczne obrazy dokumentow potwierdzenia odbioru przekazow pocztowych sa udostepniane na stronie internetowej https://pliki.mbank-co.pl/upload/ po
uprzednim wyrazeniu zgody i podpisaniu dyspozycji, o ktérej mowa ust. 3.

5. Klient moze wystapi¢ do Banku o udostepnienie oryginatu dokumentu potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego. Bank na prosbe klienta, w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej otrzymania, dostarczy oryginalny dokument potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego pod wskazany przez Klienta adres.

6. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 3-5, sa dodatkowo ptatne. Stawki optat zgodne sa z obowiazujaca w Banku , Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP
i Korporacji lub Dyspozycja nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej https://pliki.nbank-co.pl/upload/ i obrazow dokumentow potwierdzenia
odbioru w ramach przekazu pocztowego.

§ 54

W przypadku zwrotu przekazu pocztowego Klient otrzymuje zwrot catej kwoty wystanego przekazu pocztowego na rachunek bankowy, z ktérego wystane zostato
zlecenie przekazu pocztowego.
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§55
Klient ponosi optate pocztowa za zwrot przekazu pocztowego, ktéra pobierana jest przez Bank, zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronach Portalu
internetowego Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/ i odprowadzana do
Operatora pocztowego.

ROZDZIAL 12
Szczego6lne zasady realizacji zlecen wyptaty z kredytu

§ 56
1. Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozyé do Banku zlecenie wyptaty z kredytu udostepnionego do podgladu Klienta w tym systemie.
2. Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest realizowane przez Bank, z zastrzezeniem § 57, poprzez:
1/ postawienie do dyspozycji Klienta na rachunku bankowym Klienta udostepnionym do podgladu w systemie mBank CompanyNet kwoty srodkow
wyptacanych z kredytu, albo
2/ wykonanie polecenia przelewu krajowego albo polecenia przelewu zagranicznego z wykorzystaniem kwoty srodkéw wyptacanych z kredytu,
z zastosowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.
3. Polecenie przelewu krajowego albo polecenie przelewu zagranicznego, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, moze zostac zrealizowane przez Bank z czeSciowym
wykorzystaniem srodkéw wiasnych Klienta pochodzacych z rachunku bankowego Klienta udostepnionego do podgladu w systemie mBank CompanyNet.

§ 57
Bank podejmuje decyzje o realizacji zlecenia wyptaty z kredytu po spetnieniu przez Klienta nastepujacych warunkow:
1/ zZtozeniu przez Klienta poprawnie sporzadzonego i zautoryzowanego zlecenia wyptaty z kredytu oraz, jezeli umowa kredytowa to przewiduje, dostarczeniu do
Banku, zwiazanych z tym zleceniem, dokumentow w formie okreslonej w umowie kredytowej, na podstawie ktorej zostato ztozone,
2/ pozytywnym wyniku przeprowadzonej w Banku formalnej i merytorycznego weryfikacji poprawnosci i kompletnosci zlecenia wyptaty z kredytu oraz
dokumentow, wskazanych w pkt 1.

§ 58
Bank potwierdza realizacje zlecenia wyptaty z kredytu w formie polecenia przelewu krajowego albo polecenie przelewu zagranicznego udostepniajac Klientowi,
w ramach systemu mBank CompanyNet, elektroniczne potwierdzenia realizacji zlecenia wyptaty z kredytu.

ROZDZIAL 13
Szczegolne zasady realizacji zlecen sptaty kredytu

§ 59
1. Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozy¢ do Banku zlecenie sptaty kredytu, udostepnionego do podgladu Klienta w tym systemie,
przed terminem wynikajacym z harmonogramu sptat kredytu zawartego w umowie kredytowej.
2. Zlecenie sptaty kredytu, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie przyjete przez Bank w dacie wskazanej przez Klienta, jesli:
1/ ztresci zawartej przez Klienta z Bankiem umowy kredytowej wynika uprawnienie Klienta do dokonania sptaty kredytu przed terminem wynikajacym
z harmonogramu sptaty kredytu zawartego w umowie kredytowej,
2/ data sptaty kredytu wskazana przez Klienta przypada przed terminem wynikajacym z harmonogramu sptaty kredytu zawartego w umowie kredytowej,
3/ narachunku, z ktérego zgodnie z umowa kredytowa ma nastapic sptata kredytu, znajduja sie srodki wystarczajace na pokrycie sptaty kredytu oraz
wszelkich naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optat wynikajacych z umowy kredytowej.

§ 60

1. W przypadku stwierdzenia przez Bank, iz warunki do przyjecia zlecenia sptaty kredytu, o ktérych mowa w § 59 ust. 2, nie zostaty spetnione, Bank w dacie
wskazanej przez Klienta w zleceniu odrzuca zlecenie sptaty kredytu.

2. Bank informuje Klienta o odmowie realizacji dyspozyciji, udostepniajac zaktualizowany status dyspozycji widoczny w systemie mBank CompanyNet.

§ 61
Bank potwierdza realizacje zlecenia sptaty kredytu udostepniajac Klientowi, w ramach systemu mBank CompanyNet, elektroniczne potwierdzenia realizacji
zlecenia sptaty kredytu.

§ 62

Za wczesniejsza sptate kredytu Bank pobiera optate zgodna z trescig zawartej przez Klienta z Bankiem umowy kredytowej.

ROZDZIAL 14
Szczego6lne zasady realizacji Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus

§ 63

1. Bankna podstawie Umowy albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta udostepnia Klientowi produkt Przelew masowy lub produkt Przelew
masowy Plus.

2. Klient w ramach produktu Przelew masowy moze realizowac polecenia przelewow krajowych, w tym przelewow na rachunek sktadkowy przydzielony przez ZUS,
wynikajace wytacznie z dyspozycji wiasnych Klienta.

3. Klient w ramach produktu Przelew masowy Plus moze realizowa¢ polecenia przelewow krajowych, w tym przelewow na rachunek sktadkowy przydzielony przez
ZUS oraz przelewdw podatkowych, wynikajace z dyspozycji wtasnych Klienta lub z dyspozycji 0sob trzecich.

4. Klient, za pomoca systemu mBank CompanyNet, moze sktadac zlecenie Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus, w ktorych, w ramach jednego
zlecenia, Bank otrzymuje do realizacji plik zawierajacy okreslong liczbe zlecen czastkowych.

5. Warunkiem udostepnienia Klientowi produktu Przelew masowy lub produktu Przelew masowy Plus jest posiadanie przez Klienta w Banku, prowadzonego
w ztotych, pomocniczego rachunku bankowego (,rachunku Przelew masowy”).

6. Zlecenia w ramach produktu Przelew masowy i produktu Przelew masowy Plus moga by¢ sktadane wytacznie ze wskazanych przez Klienta, w Umowie albo
zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta, rachunkow Przelew masowy.

7. Bankrealizuje Przelew masowy i Przelew masowy Plus wyrazone wytacznie w ztotych.

8. Przelew masowy i Przelew masowy Plus realizowane sg do wysokosci limitu stanowiacego sume wysokosci salda rachunku Przelew masowy oraz ewentualnie
przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.
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9. Rachunek Przelew masowy obciazany jest zbiorcza kwota, przyjetych przez Bank do realizacji, czastkowych zlecen krajowego Przelewu masowego Plus.
10. Zlecenia czastkowe wchodzace w sktad Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus realizowane sg we wskazanym przez Klienta dniu realizacji zlecenia
Przelewu masowego, nawet jezeli z tresci poszczeg6lnych zlecen czastkowych wynika, ze powinny one zostac zrealizowane w innym dniu roboczym.

ROZDZIAtL 15
Szczego6lne zasady realizacji zlecen w ramach modutu Finansowanie handlu

§ 64

1. Klient bedacy strona Umowy moze w ramach systemu mBank CompanyNet w module Finansowanie handlu (modut opcjonalny) sktada¢ zlecenia dotyczace
produktow Trade Finance, zdefiniowanych w Regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2.

2. Zasady udostepniania produktow Trade Finance w systemie mBank CompanyNet oraz zasady dotyczace sktadania przez Klienta i realizacji przez Bank zlecen
dotyczacych produktow Trade Finance okresla ,Regulamin udostepniania i obstugi produktow Trade Finance za posrednictwem internetowego systemu
bankowosci elektronicznej”.

3. W przypadku Klientow, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe oraz korzystaja z modutu Finansowanie handlu, zastosowanie maja nastepujace reguty interpretacyjne
pojec zawartych w ,Regulaminie udostepniania i obstugi produktow Trade Finance za posrednictwem internetowego systemu bankowosci elektronicznej”; ilekro¢
w ,Regulaminie udostepniania i obstugi produktow Trade Finance za posrednictwem internetowego systemu bankowosci elektronicznej” jest mowa o:

1/ ,Internetowym systemie bankowosci elektronicznej” nalezy przez to rozumie¢ system mBank CompanyNet,

2/ ,Umowie ZURB” (,Zintegrowanej umowie rachunku bankowego”) nalezy przez to rozumie¢ ,Umowe w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi
Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

3/ ,Regulaminie ZURB” (,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”) nalezy przez to rozumie¢
Regulamin , Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”,

4/ ,Wniosku” albo ,Karcie uprawnien uzytkownika internetowego systemu bankowosci elektronicznej” nalezy przez to rozumiec¢ ,Karte uprawnien Klienta
systemu mBank CompanyNet”,

5/, Karcie identyfikacyjnej” nalezy przez to rozumieé ,Karte identyfikacyjna wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”,

6/ ,Rachunku” nalezy przez to rozumie¢ kazdy rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, udostepniony w systemie mBank CompanyNet na podstawie
,Umowy w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”, wskazany przez Klienta w zleceniu, w Umowie
o otwarcie Akredytywy lub w Umowie o udzielenie Gwarancji (definicje Zlecenia, Umowy o otwarcie Akredytywy, Umowy o udzielenie Gwarancji” zawarte
sa W ,Regulaminie udostepniania i obstugi produktow Trade Finance za posrednictwem internetowego systemu bankowosci elektronicznej”).

ROZDZIAL 16
Szczegolne zasady realizacji zlecenh w ramach modutu Gotéwka

§ 65

1. Klient bedacy strona Umowy moze uzyska¢ w ramach systemu mBank CompanyNet dostep do modutu Gotéwka (modut opcjonalny), w ramach ktérego Bank
udostepnia Klientowi, mozliwos¢ sktadania zlecen wyptaty gotowkowej otwartej oraz zlecen wyptaty gotowkowej zamknietej, z zastrzezeniem ust. 31 6.

2. Sktadanie przez Klienta zlecen, o ktérych mowa w ust. 1, odbywa sie na podstawie odpowiednich formularzy elektronicznych, udostepnionych w systemie
mBank CompanyNet w ramach modutu Gotéwka.

3. Udostepnienie mozliwosci sktadania zlecen wyptaty gotowkowej zamknietej w ramach modutu Gotowka wymaga zawarcia przez Klienta z Bankiem umowy
w sprawie realizacji wyptat gotowkowych zamknietych.

4. Zasady realizacji zlecen wyptat gotowkowych otwartych okresla ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”.

Zasady realizacji zlecen wyptat gotowkowych zamknietych okresla Regulamin , Wyptaty gotowkowe zamkniete”.

6. Inneniz okreslone w ust. 1 zlecenia, zwigzane z obstuga gotéwkowa, dostepne sa w ramach modutu Gotéwka na mocy indywidualnych ustalen pomiedzy
Bankiem a Klientem.

v

ROZDZIAL 17
Szczego6lne zasady realizacji zlecen w ramach modutu Karty

§ 66
1. Klient bedacy strona Umowy moze uzyska¢ w ramach systemu mBank CompanyNet dostep do modutu Karty (modut opcjonalny).
2. Modut Karty umozliwia Klientowi:
1/ podglad i zarzadzanie kartami debetowymi,
2/ podglad i zarzadzanie Korporacyjnymi Kartami Ptatniczymi, o ktérych mowa w Regulaminie Korporacyjnych kart ptatniczych mBanku S.A. (zwanymi dalej
,Korporacyjnymi Kartami Ptatniczymi”) oraz dostep do zestawien operacji wykonanych przy ich uzyciu,
3/ podglad, zarzadzanie oraz sktadanie zlecen innych, niz wskazane w ust. 3, zwigzanych z posiadanymi przez Klienta Przedptaconymi Kartami Ptatniczymi
mBanku S.A.
3. Wramach zarzadzania kartami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 11 3, Klient moze sktada¢ zlecenia:
1/ zmiany limitéw dziennych i miesiecznych kart,
2/ zastrzegania kart,
3/ zmiany warunkéw przedtuzania terminu waznosci kart na kolejny okres (wznowienie).
4. Wramach zarzadzania kartami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, Klient moze sktada¢ nastepujace dyspozycje:
1/ aktywacji karty,
2/ zmiany limitéw na karcie — zarbwno miesiecznego limitu karty jak i limitéw autoryzacyjnych (dziennych i miesiecznych),
3/ wprowadzenia czasowego zwiekszenia limitu karty w sytuacjach awaryjnych,
4/ zamawiania duplikatu karty,
5/ zastrzezenia karty,
6/ zmiany warunkow przedtuzania terminu waznosci kart na kolejny okres (wznowienie),
7/ wczesniejszej sptaty limitu karty dla kart typu charge (zwiekszenie limitu na karcie).
5. Wramach obstugi Kart, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, uzytkownik mBank CompanyNet moze sktada¢ zlecenia:
1/ zamawiania kart — sktadanie zamoéwien na wybrane przez Klienta rodzaje kart, skutkujace wydaniem przez Bank tych kart,
2/ aktywacji kart — aktywowanie karty przez Klienta, umozliwiajace uzytkowanie karty, w szczegélnosci dokonywanie transakcji,
3/ zasilenia kart/zasilenia kart online — zwiekszanie salda dostepnych srodkéw na Kartach Przedptaconych w sposéb wskazany przez Bank w Regulaminie
Karty Przedptaconej lub poprzez plik zasileniowy w wymaganym przez Bank formacie, zawierajacy informacje o numerach kart oraz odpowiadajacych im
kwot zasilen, ktorych taczna suma jest nie wieksza niz kwota dostepnych srodkéw na rachunku, z ktérego zostanie pobrana kwota zasilenia.
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6. Zasilenie kart online bedzie realizowane przez Bank niezwtocznie po ztozeniu odpowiedniego zlecenia, jedynie z rachunku oznaczonego w systemie mBank
CompanyNet jako ,rachunek online”, na ktérym to rachunku podglad salda dostepnych srodkéw jest mozliwy w kazdym czasie.

7. Zakres dostepnych zlecen moze ulec zmianie wraz z rozwojem systemu mBank CompanyNet. Bank kazdorazowo informuje Klienta o zmianie funkcjonalnosci
systemu mBank CompanyNet poprzez komunikat elektroniczny udostepniany uzytkownikom systemu mBank CompanyNet.

8. Bank udostepnia Klientowi raporty z realizacji sktadanych przez Klienta zlecen, w szczegélnosci:
1/ zamawiania kart,
2/ zasilania kart.

9. Raporty kazdorazowo udostepniane bedg Klientowi w formie elektronicznej poprzez system mBank CompanyNet.

10. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji Klienta zgodnie z jej trescia. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi odpowiada Klient.

11. Zasady sktadania przez Klienta i realizacji przez Bank zlecen, o ktérych mowa w ust. 3, reguluja: ,Umowa o Karty Ptatnicze dla Klienta Korporacyjnego” albo
,Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Ptatniczych mBanku S.A.” oraz wymienione w nich regulaminy, z zastrzezeniem ust. 12.

12. W przypadku gdy umowy, o ktérych mowa w ust. 11, dla waznosci odwiadczenia woli Klienta wymagaja ztozenia zlecenia, o ktérym mowa w ust. 3, w formie
pisemnej, wymog uznaje sie za zachowany réwniez w przypadku ztozenia tych zlecen w ramach modutu Karty.

13. W przypadku, gdy zlecenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, autoryzowane sa przez Klienta z wykorzystaniem certyfikatu, zlecenia takie realizowane sa
niezwtocznie, a przepisu § 30 nie stosuje sie.

14. Zasady sktadania przez Klienta i realizacji przez Bank zlecen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, reguluje ,Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart
Ptatniczych mBanku S.A.” oraz wymienione w niej regulaminy.

ROZDZIAtL 18
Szczego6lne zasady realizacji transakcji rynku finansowego w ramach mPlatformy walutowej

§ 67

1. Klient w ramach systemu mBank CompanyNet moze uzyskaé dostep do mPlatformy walutowej (modut opcjonalny), w ramach ktorej Klient moze zawiera¢
wybrane transakcje rynku finansowego.

2. Udostepnienie mPlatformy walutowej odbywa sie zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie ,mPlatforma walutowa” i wymaga zawarcia z Bankiem
,Umowy ramowej w sprawie zasad wspotpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” albo ,Umowy ramowej dla transakcji rynku finansowego”.

ROZDZIAL 19

Ograniczenia realizacji zlecen

§ 68
Klient ma prawo do swobodnego dysponowania srodkami pienieznymi do wysokosci biezacego salda na rachunku biezacym lub pomocniczym w ramach
obowiazujacych przepisow prawa oraz z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z umoéw zawartych przez Klienta z Bankiem.

§ 69

1. Jezeli zlecenie Klienta jest niezgodne z Umowa, niniejszym Regulaminem lub z przepisami prawa, Bank odmawia realizacji zlecenia. Bank odmawia realizacji
zlecenia wyptaty z kredytu, takze w przypadkach, jezeli zlecenie to jest niezgodne z umowa kredytowa, na podstawie ktorej zostato ztozone.

2. Jezeli zlecenie Klienta, wraz z nalezng Bankowi z tego tytutu prowizja lub optata, nie znajduje pokrycia na rachunku bankowym, Bank moze odmowic realizacji
zlecenia.

3. Bank moze odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen, ktory nie dopetnit
obowigzku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.

4. Bank moze odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen, w terminie do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu dopetnienia przez niego obowiazku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych
osobowych”. Okres ten jest niezbedny do wprowadzenia do systemu bankowego danych osobowych tego uzytkownika.

5. W razie podania przez Klienta w tresci zlecenia btednego identyfikatora NRB lub btednego identyfikatora IBAN, Bank moze odméwic realizacji tego zlecenia. Za
btedny uznaje sie identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze standardem numeru rachunku bankowego okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP,
o ktorymmowa w § 2 pkt 11 ipkt 12.

6. W przypadkach odmowy realizacji zlecenia, Bank poinformuje uzytkownika systemu mBank CompanyNet o odmowie realizacji zlecenia. W przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 3-5, informacja o odmowie realizacji zlecenia zostanie przekazana uzytkownikowi systemu mBank CompanyNet za pomoca komunikatu dostepnego
wramach systemu mBank CompanyNet. Komunikat zostanie wyswietlony uzytkownikowi systemu mBank CompanyNet przy probie ztozenia przez niego zlecenia.

7. Bank ma prawo pobiera¢ optate za powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku gdy odmowa wykonania zlecenia byta uzasadniona. W przypadku
pobierania optaty jej wysokos¢ okresla ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat I - Prowadzenie i obstuga rachunkow
bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

§70

Zlecenie, ztozone z wykorzystaniem nieprawidtowego hasta jednorazowego, nie jest przez Bank realizowane.

8§71

1. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Klienta, korzystajacego z systemu mBank CompanyNet, Klient ma prawo zdefiniowac¢ liste lub zakresy dozwolonych
adresow IP uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet, z ktérych uzytkownicy beda uprawnieni do logowania sie do systemu mBank CompanyNet.

2. Zdefiniowanie listy lub zakresu dozwolonych adreséw IP uzytkownikow systemu mBank CompanyNet nastepuje najpozniej nastepnego dnia roboczego
po ztozeniu przez Klienta w Banku Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet, stanowiacej zatacznik do Umowy, gdzie Klient w sposob prawidtowy
zdefiniowat liste lub zakres dozwolonych adreséw IP uzytkownikéw systemu mBank Company Net.

3. Zdefiniowanie listy lub zakreséw dozwolonych adreséw IP uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet powoduje brak mozliwosci logowania sie uzytkownikow
systemu mBank CompanyNet z urzadzen, ktoérych adresy IP nie zostaty zamieszczone na tej liscie lub nie mieszcza sie w zakresie dozwolonych przez Klienta
adresow IP dla danego uzytkownika.

4. Brak ztozenia dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 1 powoduje, iz Bank nie ogranicza mozliwosci logowania sie do systemu mBank CompanyNet z réznych adresow
lub zakresow adresow IP.

5. W przypadku niezdefiniowania przez Klienta listy lub zakreséw dozwolonych adresow IP uzytkownikow systemu mBank CompanyNet, Klient podnosi
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku wykorzystania przez osoby nieupowaznione danych uwierzytelniajacych uzytkownikéw w sposéb niezgodny
z obowigzujacym powszechnie prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.
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ROZDZIAL 20
Zasady obliczania odsetek

§72
1. Srodki pieniezne gromadzone na biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych Klienta sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowe;.
2. Szczegdtowe zasady oprocentowania srodkow pienieznych na:
1/ biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych okresla umowa rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego) oraz ,Regulamin otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”,
2/ rachunkach lokat terminowych Klienta okresla ,Regulamin ztotowe i walutowe lokaty terminowe Klientow instytucjonalnych”.

ROZDZIAL 21
Prowizje i optaty

§73

1. Ztytutu zawartej z Klientem Umowy Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w , Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”- Rozdziat
I - Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Ztytutu obstugi zlecenia przekazu pocztowego Bank pobiera, z zastrzezeniem optaty, o ktérej mowa w ust. 1, optaty pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem
Operatora pocztowego, zamieszczonym na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-
korporacje/.

3. Zarealizacje Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus Bank pobiera optaty okreslone w Umowie albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta.

4. Zarealizacje zlecenia wyptaty z kredytu Bank pobiera optate w wysokosci optaty odpowiednio za realizacje przelewu krajowego albo przelewu zagranicznego,
wskazane w ust. 1, o ile optata za realizacje zlecenia wyptaty z kredytu nie zostata ustalona w umowie kredytowej, na podstawie ktorej zlecenie jest realizowane
(wowczas stosuje sie optate w wysokosci okreslonej w umowie kredytowej).

5. Zasady pobierania optat za ustugi mBank CompanyConnect Partner Pakiet okresla Umowa mBank CompanyNet albo Umowa ZURB, oraz stosowane
odpowiednio, odrebne przepisy dotyczace ustug mBank CompanyConnect oferowanych przez mBank S.A.

6. Prowizje i optaty dotyczace modutow lub platform transakcyjnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 19, okreslone sa w umowach i regulaminach, wskazanych w § 4 ust. 1.

7. Wuysokos¢ prowizji i optat moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci prowizji i optat uzaleznione sg w szczeg6lnosci od poziomu ponoszonych przez Bank
kosztow obstugi operacji, w tym od majacych wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki
oprocentowania ustalane przez NBP.

8. ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” wprowadzana jest przez Prezesa Zarzadu Banku w formie zarzadzenia.

§ 74

1. Nowy tekst Rozdziatu I , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” zawierajacy zmiany prowizji i optat wraz z podaniem dnia ich
wejscia w zycie, Bank dorecza Klientowi w sposob i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat odpowiednio w ,,Regulaminie otwierania, prowadzenia
i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku
S.A”, w zaleznosci od zawartej z Klientem umowy biezacego lub pomocniczego rachunku bankowego.

2. Jezeliw terminie 14 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Rozdziatu I , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” zawierajacego
zmiany prowizji i optat, o ktorym mowa w ust. 1, Klient nie ztozy pisemnego oSwiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmian, zmiany uwaza sie za
przyjete przez Klienta i obowiazujace strony od dnia wejscia zmian w zycie.

3. Odmowa akceptacji przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, zmian prowizji i optat bankowych mBanku S.A. stanowi wypowiedzenie przez Klienta
Umowy rachunku bankowego. W takim przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia § 77 ust. 1.

§75

1. Aktualne stawki , Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie stawek dostepne sa w salach operacyjnych
Banku lub na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

2. Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/
informacje-dla-klienta/msp-korporacje/, co najmniej raz w tygodniu.

§76

1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, w tym ewentualnymi prowizjami lub optatami
banku posredniczacego w realizacji zlecenia.

2. Bank obciaza rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym zlecenie jest realizowane.

3. Zasady wyrazone w ust. 2 stosuje sie, chyba ze postanowienia odrebnych umow zawartych przez Klienta z Bankiem stanowig inaczej.

ROZDZIAL 22
Zmiana postanowien Regulaminu oraz zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie
»,2Umowy w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”

§77

1. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy, sa doreczane Klientowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie. Doreczenie zmian
nastepuje listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo poprzez wreczenie za stosownym pokwitowaniem.

2. Doreczenie zmian niniejszego Regulaminu Klientowi moze alternatywnie nastapi¢ poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na stronach internetowych

systemu mBank CompanyNet do stron Portalu internetowego Grupy mBanku, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odestaniem (hipertaczem),

na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet, udostepniana bedzie informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu

internetowego Grupy mBanku oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Klientowi uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia

publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.

W terminie 14 dni od dnia doreczenia zmian niniejszego Regulaminu Klient uprawniony jest do ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Termin wypowiedzenia wynosi miesiac i liczony jest od dnia doreczenia przez Klienta wypowiedzenia do Banku.

5. Brak oswiadczenia woli, co do przyjecia nowych warunkéw Umowy, w terminie 14 dni od daty ich doreczenia, Bank traktuje jako przyjecie przez Klienta nowych
zasad niniejszego Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

6. Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z tresci informacji publikowanych na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Hw
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§78

1. Klient lub Bank moga wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia
doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1/ razacego naruszenia przez Klienta postanowieri Umowy lub Regulaminu,

2/ podania przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy,

3/ podejmowania przez Klienta dziatan wywotujacych lub mogacych doprowadzi¢ do powstania szkody po stronie Banku,

4/ ujawniania przez Klienta informacji o dziataniu systemu mBank CompanyNet, ktérych ujawnienie moze spowodowa¢ brak skutecznosci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczenstwo zlecen,

5/ wuytaczenia przez Bank systemu mBank CompanyNet z eksploatacji,

6/ ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego zawierajacym publiczne ostrzezenie
Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami (dotyczy rowniez ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie
zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi
przedsiebiorcami).

3. Wypowiedzenie Umowy przez kazda ze stron nastepuje w formie pisemnej i powinno byé podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli

w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Klient jest informowany o przyczynie jej wypowiedzenia.

§79

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w kazdym czasie.

§ 80

Rozwigzanie Umowy powoduje usuniecie Klienta z systemu mBank CompanyNet.

§ 81
1. Zmiana postanowien Umowy, z zastrzezeniem § 74 ust. 1 oraz § 76 ust. 1-2 niniejszego Regulaminu oraz z zastrzezeniem zmiany ,,Regulaminu ztotowe
i walutowe lokaty terminowe Klientéw instytucjonalnych”, moze zosta¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej.
2. Zmiane postanowien Umowy stanowi rowniez zmiana w tresci zatacznikow, o ktérych mowa w § 7.

ROZDZIAL 23
Postanowienia konncowe

§ 82

1. Klient odpowiada za ztozenie ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”, dla kazdego uzytkownika systemu mBank
CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen.

2. Klient odpowiada za dokonywanie niezwtocznej aktualizacji danych osobowych przez kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do
autoryzaciji zlecen, w zakresie oznaczonym w ,Karcie identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, dokonuja aktualizacji swoich danych osobowych w oddziale. W celu przeprowadzenia aktualizacji niezbedne jest okazanie
dokumentu tozsamosci.

§ 83

Klient zobowigzuje sie nie dostarcza¢ do Banku, za posrednictwemn systemu mBank CompanyNet, tresci o charakterze bezprawnym.

8§ 84
1. Klient wyraza zgode na przesytanie przez Bank, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, skierowanej do Klienta informacji handlowej. Informacja
handlowa moze by¢ przesytana w szczeg6lnosci za posrednictwem systemu mBank CompanyNet.
2. Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode, o ktorej mowa w ust. 1, poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w oddziale.

§ 85

1. Bank moze wstrzymac Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej w postaci systemu mBank CompanyNet w przypadku awarii systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku, uniemozliwiajacych Swiadczenie tego typu ustug, do czasu usuniecia awarii.

2. Wstrzymanie Swiadczenia ustug z przyczyn wskazanych w ust. 1 nie stanowi naruszenia postanowien Umowy.

3. W sytuacji gdy niemozliwe jest uzyskanie potaczenia telekomunikacyjnego, pozwalajacego na otrzymanie informacji o stanie rachunku za posrednictwem systemu
mBank CompanyNet, Bank udziela informacji o stanie rachunku przez telefon, po wczesniejszej identyfikacji oraz uwierzytelnieniu Klienta, w ramach Contact Center.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 udzielane sa uzytkownikom systemu mBank CompanyNet lub kontrolerom systemu mBank CompanyNet tylko
i wytacznie w zakresie odpowiadajacym zakresowi uprawnien uzytkownikow systemu mBank CompanyNet lub kontroleréw systemu mBank CompanyNet,
okreslonych na podstawie zatacznikow, w szczegolnosci uprawnien do podgladu rachunkow Klienta w systemie mBank CompanyNet.

§ 86
Bank zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych systemu mBank CompanyNet. Bank, ze stosownym wyprzedzeniem,
poinformuje Klienta o terminie prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych, a tym samym o okresie czasowej niedostepnosci systemu mBank
CompanyNet. Informacja zamieszczona zostanie na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet lub zostanie przekazana Klientowi w inny sposob.

§ 87
1. Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych informuje, ze
w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane Klienta, 0sob jego reprezentujacych oraz wskazanych pracownikéw Klienta dedykowanych przez niego
do obstugi systemu mBank CompanyNet, w celu realizacji warunkéw uméw zawartych z Bankiem.
2. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Klientowi, osobom go reprezentujacym oraz wskazanym pracownikom Klienta dedykowanym
przez niego do obstugi systemu mBank CompanyNet, przystuguje prawo:
1/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
2/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktéw i ustug wkasnych Banku.

§ 88

1. Klient moze ztozyc reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.

2. Reklamacje moga byc¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami
prezentowana jest w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku.
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3. Reklamacje moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczeg6lnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazda reklamacja powinna zawierac szczegotowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwiazania reklamacji,
numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

5. Bankrozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien byé
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni, o czym Bank informuje Klienta.

6. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana
jest w formie pisemnej, za pomocg innego trwatego nosnika informacji, albo —w przypadku Klienta bedacego osoba prawna albo jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej - poczta elektroniczna.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od
daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 89

1. W przypadku gdy kontroler systemu mBank CompanyNet nie moze, z przyczyn niezaleznych od Banku, wykonaé¢ zmian konfiguracyjnych, do ktérych jest
uprawniony, istnieje mozliwos¢ zlecenia wykonania tych zmian przez Bank poprzez dostarczenie zatacznikéw przez Klienta.

2. W przypadku gdy kontroler systemu mBank CompanyNet nie moze, z przyczyn wynikajacych z funkcjonalnosci systemu mBank CompanyNet, wykonaé
zmian konfiguracyjnych, istnieje mozliwos¢ ich dokonania na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej w formie elektronicznej, z wykorzystaniem formularza
komunikacyjnego ,Wiadomos¢ do Banku”, zatytutowanego , Wiadomos¢ od kontrolera”.

8§90
Bank informuje, iz w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej
Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowiazaty
sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez
europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§91

Niniejszy Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2017 . wynosi 169.120.508 ztotych.
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