Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
w zakresie obstugi telefonicznej

Regulamin

Postanowienia ogolne
§$1
1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, okre-
sla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez UNIQA TU.
2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptat-
nie za posrednictwem strony internetowej w domenie uniga.pl
w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie), utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.
3. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Przedmiot regulacji

§2

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug
droga elektroniczna przez UNIQA TU, za posrednictwem telefonu,
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug, warun-
ki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie takich Ustug,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest
dostarczanie do UNIQA TU tresci o charakterze bezprawnym, ob-
razliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w bfad oraz tresci zawie-
rajacych wirusy lub mogacych wywofac zaki6cenia lub uszkodze-
nia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich
tresci UNIQA TU ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do
Ustug oraz wystapi¢ na droge prawna z roszczeniem odszkodo-
wawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.

Definicje pojec uzytych w Regulaminie
$3

1. UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedziba
w Warszawie (00-867), ul. Chtodna 51, zarejestrowana w Sadzie Re-
jonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sagdowego, KRS0000271543, NIP 1070006155, REGON
140806789, kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt — opta-
cony w catosci, bedaca Ubezpieczycielem.

2. Baza UFG — baza danych prowadzona przez Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny, obejmujaca rejestr umoéw ubezpieczenia dziatu
Il grupy 3 i 10 zatacznika do ustawy ubezpieczeniowej, informacje
dotyczace uczestnikéw zdarzenia powodujacego odpowiedzial-
nos¢ zaktadu ubezpieczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz informacje dotycza-
ce zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpie-
czen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, okreSlonego w gru-
pie 3 dziatu Il zatacznika do ustawy ubezpieczeniowe;.

3. Doradca — pracownik Dziatu Sprzedazy Partnerskiej UNIQA TU do-
stepny pod numerem telefonu 22 558 80 00.

4. Kodeks cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5. OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia samochodu dla Klientow
mBank (OWU), ktére maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia
zawieranych przez UNIQA TU w zakresie ubezpieczenn dobrowol-
nych.

6. Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia ustug droga elek-
troniczna w zakresie obstugi telefonicznej”.

7. Twoje wyliczenie skfadki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych przez Uzyt-
kownika, zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia
zUNIQATU.

9. Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej zawarto Umowe ubezpie-
czenia w UNIQA TU.

10. Ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub
dobrowolne ubezpieczenia pojazdu mechanicznego.

11. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomie-
dzy UNIQA TU a Ubezpieczajacym, w zakresie obowiazkowych lub
dobrowolnych ubezpieczen komunikacyjnych.

12. Ustuga/Ustugi — ustuga/ustugi Swiadczone przez UNIQA TU droga
elektroniczng, szczeg6towo opisane w § 4 niniejszego Regulaminu.

13. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

14. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

15. Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych — ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych.

16. Uzytkownik — osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez UNIQA TU
droga elektroniczna.

Rodzaje i zakres ustug
§$4

1. UNIQA TU 3Swiadczy przez telefon ustugi umozliwiajace Uzytkow-
nikowi dostep do informacji na tematy zwiazane z przedmiotem
dziatalnosci UNIQA TU, zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zmiane
danych.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon Doradca wpro-
wadza do systemu informatycznego dane potrzebne do wyliczenia
sktadki, podane w rozmowie telefonicznej przez Uzytkownika. Na
podstawie podanych informacji Doradca przedstawi sktadke zgod-
nie z obowiazujaca taryfa sktadek i z uwzglednieniem aktualnych
promocji (Twoje wyliczenie skfadki), wskazujac zakres poszczeg6l-
nych wariantéw zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Po dokonaniu wyliczenia Doradca przedstawia Uzytkownikowi
mozliwe formy pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej: ptatnos¢ jedno-
razowa, w dwoch, w czterech lub w dwunastu ratach.

4. Po dokonaniu wyliczenia sktadki i podaniu danych niezbednych do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, na kolejnym etapie procesu zmie-
rzajacego do zawarcia umowy ubezpieczenia, Uzytkownik sktada
niezbedne oswiadczenia oraz dokonuje pfatnosci skfadki lub jej
pierwszej raty.

5. W celu dokonania zmiany danych dotyczacych Umowy ubezpie-
czenia Uzytkownik kontaktuje sie telefonicznie z Doradca, ktory
na podstawie informacji przekazanych w rozmowie telefonicznej
od Uzytkownika wprowadza do systemu informatycznego zmiany
w danych.

Warunki techniczne Swiadczenia Ustug, wymagania
techniczne dla Ustug objetych Regulaminem

85

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Swiadczonych przez telefon
wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcja tonowego
wybierania numeréw.
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Warunki zawierania i rozwiazywania Uméw
o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

86
1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez
UNIQA TU z Uzytkownikiem Umow o Swiadczenie ustug droga elek-
troniczna. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem
jest rownoznaczne z zawarciem Umowy o Swiadczeniu tych Ustug
bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.
W przypadku zakoriczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug,
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiazuje sie
z chwila zakoriczenia potaczenia telefonicznego, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

87
1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest UNIQA TU.
Szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych oso-
bowych dostepne sa na stronie internetowej uniga.pl w zaktadce
,Dane Osobowe” w sekcji ,Informacja o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez UNIQA TU S.A. dla Klientéw mBank.”

. UNIQATU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez

Uzytkownika z ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z po-
dania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, nie-
kompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania danych oséb
trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace z podania
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub
podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Reklamacje

§8
1.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych
Ustug Swiadczonych przez UNIQA TU. Reklamacje mozna sktadac
w nastepujacy sposob:
1) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqa.pl/
reklamacje;
2) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie.
Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce UNIQA TU obstugu-
jacej klientow.

10.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:
1) oznaczenie Uzytkownika (imig, nazwisko, adres e-mail lub adres
zamieszkania);
2) opis problemu bedacego podstawa zfozenia reklamacji oraz
roszczenie z niego wynikajace.
Odpowiedzi na reklamacje UNIQA TU udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoz-
nosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona nie p6Zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.
Odpowiedz UNIQA TU na reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo
poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy wnio-
sek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek
osoby skfadajacej reklamacje UNIQA TU potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasado-
wym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze pod-
miotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywa-
nia sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Platforma umozliwia dochodzenie roszczer wynikajacych z uméw

zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsu-
menckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dy-
rektywy 2009/22/WE) miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwig-
zywania sporow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, droga
elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace umow ubezpiecze-
nia rozpatrywane beda w trybie okreslonym w OWU majacych
zastosowanie do tych uméw. Opis postepowania reklamacyjnego
dostepny jest réowniez na stronie uniqa.pl/reklamacje.

Postanowienia koncowe
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1.

2.

Ze wzgledoéw bezpieczeristwa UNIQA TU ma prawo zablokowac
lub czasowo zawiesic¢ dostep do Ustugi na okres konieczny do usu-
nigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkowni-
kowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronie wskaza-
nejw § 1 ust. 2.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu nr 3/22/12/2020
z 22 grudnia 2020 r.




Informacja prawna

Informacja wskazana w art. 23 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Dystrybutorem ubezpieczen jest zaktad ubezpieczen UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Chtodnej 51
(00-867).

2. W zwiazku z proponowanym Klientowi zawarciem umowy ubezpieczenia osoba wykonujaca czynnosci dystrybucyjne UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A.:
1) otrzymuje wynagrodzenie zasadnicze wynikajace z umowy o prace;
2) moze otrzymac dodatkowe wynagrodzenie wynikajace z obowiazujacego systemu premiowego, ktérego otrzymanie uzaleznione jest miedzy

innymi od liczby sprzedanych uméw ubezpieczenia oraz jakosci sprzedazy.

3. Klient ma prawo ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz mozliwos¢ ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w sposéb okreslony wtasciwymi przepisami prawa lub w sposéb wskazany przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. w umowie ubezpieczenia zawieranej z Klientem.
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