M ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

Karta Produktu Ubezpieczenia Podrézy MASTERCARD WORLD ELITE

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta Produktu nie jest
elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
Ubezpieczyciela we wspétpracy z mBankiem S.A. (dalej zwanym ,,Bankiem”) na podstawie Rekomendacji U z dnia
24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie s3 cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to
ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowya, w tym zwtaszcza z Szczegélnymi Warunkami Ubezpieczenia (SWU), w ktérych znajduja sie
szczegodtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa,
bedaca oddziatem Inter Partner Assistance S.A. w Brukseli, wchodzgca w skiad grupy AXA.

Ubezpieczajgcy - mBank S.A.*

* mBank S.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od Ubezpieczyciela

Ubezpieczony — Posiadacz karty MasterCard World Elite wydajnej przez mBank S.A.

W ramach ubezpieczenia ochrong objeci sg réwniez:
= matzonek lub partner zyciowy Posiadacza karty MasterCard World Elite
= dzieci Posiadacza karty MasterCard World Elite, ktére nie pozostajg w zwigzku matzeriskim, nie ukonczyty
25 roku zycia i pozostajg na jego utrzymaniu
Szczegdtowe informacje dotyczace zasad na jakich udzielana jest ochrona powyzszym osobom zawarte sg w
SWU.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw
poniesionych w zwigzku:
— z koniecznoscia odwotania lub skrdcenia podrézy (Czesc A)
— ze spdznieniem na odjazd/odlot srodka transportu (Czes¢ B)
— z opdznieniem odjazdu/ odlotu srodka transportu (Czesé C)

Przedmiot i zakres — zodmowa wstepu na poktad (Cze$¢ D)
1 ochrony — z opdznieniem dostarczenia bagazu (Czes¢ E)
ubezpieczeniowej — zutratg lub uszkodzeniem mienia (Czes¢ H; Czesci |)

2) pokrycie kosztow:
— leczenia powstatych w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem (Czes¢ F)
3) wyptata swiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
— nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czes¢ G)
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Wysokos¢é sumy
ubezpieczenia oraz
przestanki jej
ewentualnej zmiany
oraz $wiadczenia

2 przystugujace klientowi
lub innym osobom z
umowy ubezpieczenia
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazna lekture
niniejszego punktu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wyptate odszkodowan lub pokrycie
kosztéw ustug okreslonych umowag ubezpieczenia, o ktdrych
szczegdtowo mowa w dalszej czesci niniejszej Karty Produktu.

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca goérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli
Swiadczen i limitdw ponizej. W przypadku braku odmiennych
postanowienn w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia, limity
kwotowe $wiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego
Ubezpieczonego, na jedng podroéz.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych
Swiadczen.

TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich swiadczen sg
podane w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego i jedng Podréz

Czes¢ A — Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy
zagranicznej lub wczesniejszego z niej powrotu Optaty za odwotanie
lub skrécenie podrézy

Suma ubezpieczenia dla wszystkich

Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych 5000 euro
podrézujacych razem
Udziat wtasny Ubezpieczonego na jedno 100 euro

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Czes$¢ B — Ubezpieczenie kosztéw z tytutu spdznienia na odjazd
srodka transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich

Ubezpieczonych i Wspoétubezpieczonych 750 euro
podrézujacych razem
Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro

Czes$¢ C — Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia odjazdu srodka
transportu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich

Ubezpieczonych i Wspoétubezpieczonych 750 euro
podrézujacych razem
Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro

Cze$¢ D — Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na
poktad samolotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich

Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych 750 euro
podrézujacych razem
Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro

Cze$¢ E — Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego
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Suma ubezpieczenia dla wszystkich
Ubezpieczonych i Wspoétubezpieczonych
podrdzujacych razem na jedng Podréz

1000 euro

Limit (dla opdznien powyzej 4 godzin) dla
wszystkich Ubezpieczonych i
Wspodtubezpieczonych podrdzujacych
razem

450 euro

Limit dodatkowy (dla opdznien powyzej
48 godzin) dla wszystkich
Ubezpieczonych i Wspétubezpieczonych
podrézujacych razem

550 euro

Czes¢ F — Ubezpieczenie kosztow leczenia

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow
opieki medycznej i repatriacji

7 500 000 euro

Limit na $wiadczenie ,,Podréz bliskiego
krewnego w przypadku hospitalizacji”

150 euro dziennie i
przelot w klasie
ekonomicznej

Limit na Swiadczenie ,,Przedtuzajacy sie
pobyt osoby objetej ochrong/osoby
towarzyszacej”

150 euro dziennie i
przelot w klasie
ekonomicznej

Suma ubezpieczenia na pokrycie
kosztéw pogrzebu i repatriacji
szczatkdw

4500 euro

Czes$¢ G — Ubezpieczenie nastepstw Nieszcze

sliwych wypadkow

Suma ubezpieczenia dla nastepstw

Nieszczesdliwych wypadkéw 500000 euro
Suma ubezpieczenia na wypadek smierci

(Ubezpieczony od 16 roku zycia ) 500000 euro
Suma L.Jbezpleczenfé l?a wypa(.:lekA Smierci 10 000 euro
(Ubezpieczony ponizej 5 roku zycia)

Suma ubezpieczenia na wypadek smierci

(Ubezpieczony miedzy 5, a 15 rokiem 20 000 euro
zycia)

Suma ubezpieczenia dla nastepstw

Nieszczesdliwych wypadkéw dla

wszystkich Ubezpieczonych i 5000 000 euro
Wspoétubezpieczonych podrézujacych

razem

Cze$¢ H — Ubezpieczenie utraty zakupow

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 10 000 euro
Limit za jedno zdarzenie 5000 euro
Cze$é | — Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 500 euro
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Sktadka
ubezpieczeniowa

3 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Zasady ustalania
wysokosci Swiadczenia
4 Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazng lekture
niniejszego punktu.

Ubezpieczony nie opfaca skifadki ubezpieczeniowej. Obowigzek
optacenia skfadki cigzy na Ubezpieczajgcym na podstawie umowy
ubezpieczenia.

Ciezar udowodnienia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
i zasadnosci roszczen spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o Swiadczenie.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujgcych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje okreslong w Szczegdlnych
Warunkach  Ubezpieczenia, ktérg przedktada  Ubezpieczony
samodzielnie, badZ za posrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych
dokumentdw.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli
wskazane w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia dokumenty okaza
sie  niewystarczajgce do ustalenie zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony samodzielnie, bgdz za posrednictwem
osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do przedstawienia
innych, zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen
i wysokosci Swiadczen.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych
z ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub
osoba uprawniona w przypadku smierci Ubezpieczonego zobowigzani sg
udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego, wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn
Smierci Ubezpieczonego.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona w przypadku
Smierci Ubezpieczonego uchyla sie od obowigzku dostarczenia
dokumentacji, bgdZz wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu
zdrowia/przyczyny smierci Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami
powyzszymi, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie,
w takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie
do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, albo Ilimitéw wtasciwych dla poszczegéinych
Swiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic¢ nalezne swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgloszenia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Swiadczenie jest wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
walucie obowigzujacej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug Sredniego
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Okres i zasieg ochrony
ubezpieczeniowej.

5 Zasady kontynuacji
umowy / wznowienia
ochrony

kursu NBP obowigzujacego w dniu wystgpienia szkody, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby
zdrowia, zagranicznych poszkodowanych Ilub innych zagranicznych
podmiotéw, jezeli Warunki Ubezpieczenia nie zawierajg odmiennych
postanowien.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty swiat.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 60 dni
nastepujacych kolejno po sobie.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest rozpoczecie
i zakonczenie podrézy w kraju zamieszkania oraz dokonanie catej
ptatnosci za transport podréiny Ubezpieczonego za pomoca karty
MasterCard World Elite mBanku, za wyjgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Czesci F - Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
ktéra funkcjonuje niezaleznie od dokonania w/w ptatnosci. Podréze
rozpoczete z wykorzystaniem biletow w jedng strone lub biletow
otwartych nie sg objete ochrona.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia:

1) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
udziatu w Podrdézy rozpoczyna sie w dniu optacenia podrézy, a
kofnczy sie w momencie rozpoczecia podrdzy poprzez
odjazd/odlot pierwszym srodkiem transportu lub wraz z godzing
odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na srodek transportu;

2) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow wczesniejszego
powrotu z Podrdzy, rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem
podrézy poprzez odjazd/ odlot pierwszym srodkiem transportu,
za$ konczy sie w przeddzien zakonczenia danej podrdzy,
najpozniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzien 60. dnia
podrozy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu spdznienia na
odjazd srodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie kosztéow z
tytutu opodznienia odjazdu s$rodka transportu, Czesci D:
Ubezpieczenie kosztéw z tytutu odmowy wejscia na pokfad
samolotu, Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia
bagazu podrdéznego, Czesci G: Ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdéw rozpoczyna sie w chwili opuszczenia
przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania z bezposrednim
zamiarem rozpoczecia Podrdézy, a dobiega konca w chwili
powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po
zakonczeniu podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60.
dniu podroézy;

4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia rozpoczyna sie od

momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz
granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy
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Wytaczeniaii
ograniczenia
odpowiedzialnosci

6 zaktadu ubezpieczen
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazna lekture
niniejszego punktu.

sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP,
badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie,
najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60. dniu podrézy;

dla Czesci H: Ubezpieczenie utraty zakupdw rozpoczyna sie w
chwili dokonania zakupu danego przedmiotu przy uzyciu karty
MasterCard World Elite i koriczy sie po uptywie 30 dni liczac od
dnia zakupu.

dla Czesci I: Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela
rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o karte MasterCard
World Elite, a konczy sie z uptywem jej okresu waznosci.

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy
ubezpieczenia, przez zawarcie umowy o rachunek karty MasterCard
World Elite mBank S.A., do chwili zamkniecia rachunku karty lub
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg koszty bedace
nastepstwem:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

10

~—

umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

Nieszczesdliwych wypadkéw lub zaburzed stanu zdrowia,
schorzen, zachorowan, ktérych objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy
mimo ich wystgpienia nie zasiegnieto porady lekarskiej;

Choréb przewlektych;

zachowan chuliganskich Ubezpieczonego lub powstate w
zwigzku z dziatalnoscig przestepczg Ubezpieczonego;

udziatu w bojkach lub popetnienia, bagdz usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

udziatu Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

udziatu Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach,
powstaniach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub
ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej;

udziatu Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub w
przygotowaniach do niego;

naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa, zarzadzen Ilub
srodkdw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa,
zastosowanych przez dany kraj lub kiedy Ubezpieczony ztamat
przepisy bezpieczenstwa lub nie uzywat w chwili zaistnienia
zdarzenia odpowiednich srodkédw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na
snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach
wodnych lub nie posiadat odpowiednich waznych uprawnien do
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wykonywania danej aktywnosci, na przyktad prawa jazdy,
uprawnien do nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw
na powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

11) niewykonania  szczepien  ochronnych  lub  zabiegdéw
profilaktycznych rekomendowanych przed Podrézg zagraniczng
na terytorium danego kraju;

12) chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS, HIV;

13) Choréb psychicznych;

14) znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub
lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie
adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje o
wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato to
wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

15) uprawiania aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowq
ochrong ubezpieczeniowag (tabela sportéw objetych
ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 SWU)

16) uprawiania aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie
przeznaczonych;

17) udziatu w polowaniach na zwierzeta;

18) udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer
pojazdéw silnikowych, réwniez podczas jazd préobnych i
testowych;

19) postepowania, w zwigzku z ktdrym Ubezpieczony nie
przestrzegat przepisow prawa obowigzujgcych na terenie
danego panstwa;

20) wykonywania Pracy fizycznej;

21) wykonywania zadan kaskaderskich;

22) wykonywania petnionej funkcji: Zotnierza, policjanta, cztonka
innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczenstwa;

23) wypadkéw lotniczych, z wylaczeniem przypadkow, gdy
Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

24) energii jadrowej lub zagrozenia o charakterze jgdrowym lub w
zwigzku z nimi;

25) zdarzen znanych w chwili przystapienia do umowy
ubezpieczenia;

26) samobojstwa, proby samobodjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

27) podrozy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji, iz nie zaleca
sie podrézowania do danego panstwa lub regionu;

28) epidemii, bgdz skazenia chemicznego lub biologicznego;

29) postugiwania sie pirotechnika lub bronig palng;
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Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej
Uwaga. Wazne! Prosimy
0 uwazna lekture
niniejszego punktu.

Zgtaszanie zdarzenia
ubezpieczeniowego

Zgtaszanie skarg i
reklamacji oraz tryb ich
rozpatrywania

Ponad to ochrona z tytutu Swiadczen wynikajacych z Czesci F —
Ubezpieczenie kosztow leczenia, jest wytaczona w kraju zamieszkania.

Szczegdtowe postanowienia dotyczace zakresu wytgczen i ograniczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte sg w postanowieniach
szczegdlnych dot. Czesci A-l Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie jej trwania poprzez zamkniecie rachunku karty
MasterCard  World  Elite  mBanku. Rezygnacja  z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu zamkniecia rachunku karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu
ubezpieczenia nie pocigga za sobg dodatkowych kosztéw, jednak nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Za czas
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki.

Zgtaszanie Zdarzenia ubezpieczeniowego:

W celu zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
lub osoba dziatajgca w jego imieniu powinna skontaktowac sie z
Ubezpieczycielem za posrednictwem mLinii pod numerem telefonu
801 300 800 lub +48 42 6 300 800. Zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela powinno nastgpi¢ niezwtocznie,
a w przypadku ryzyk zwigzanych z Podréza najpdzniej w ciaggu 7 dni od
powrotu z danej Podroézy.

Do zgtoszenia szkody wymagane jest podanie danych Ubezpieczonego
oraz danych karty kredytowej bedacej nosnikiem ubezpieczenia oraz
opis  okoliczno$¢  zaistnienia  Zdarzenia  ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel ustala zasadno$¢ roszczen i wysokos¢ Swiadczen w
oparciu o dokumenty wskazane w SWU — w zaleznosci od rodzaju
ubezpieczonego ryzyka katalog wymaganych dokumentéw zostat
opisany kolejno w art. 16, art. 18, art. 21, art. 25, art. 28, art. 32, art. 37,
art. 40, art. 43 SWU.

Zgtaszanie reklamacji u Ubezpieczyciela:

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona telefonicznie na numer telefonu:
801300800 Ilub +48 426300800 Ilub drogg mailowg na adres
quality@ipa.com.pl badZ pocztg na adres: Inter Partner Assistance
Oddziat w Polsce, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.

Kontaktujgc sie z Ubezpieczycielem Ubezpieczony powinien podaé: imie
i nazwisko Ubezpieczonego, peten adres korespondencyjny, numer
karty objetej ubezpieczeniem, opis zgtaszanego problemu oraz
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wiecej / niz serwis

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia
Opodatkowanie
Swiadczen

przedmiot i okolicznosci reklamacji, a w przypadku gdy Klient oczekuje
przestania odpowiedzi drogg elektroniczng — zadanie Klienta w tym
zakresie oraz adres e-mail.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszenia konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy
zgtoszenie zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o
ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia
zgtoszenia. O potrzebie dostarczenia dodatkowych danych,
dokumentéw i informacji Ubezpieczyciel powiadomi wnoszacego
zgtoszenie niezwtocznie.

Skargi i reklamacje rozpatrywane s3 niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
Ubezpieczyciel przekazuje Klientowi stosowna informacje: wyjasnia
przyczyne opodznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczonemu zawsze przystuguje prawo
do ztozenia skargi na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika
Finansowego, jak réwniez miejskiego i powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia i SWU
wytacza sie albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze
podmiotem uprawnionym dla Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w
Polsce do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Nie dotyczy Ubezpieczonego

Nie dotyczy
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WAZNE: Niniejsza Karta Produktu jest materiatem informacyjnym. Zostata ona przygotowana na podstawie
Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy dla posiadaczy karty MasterCard WORLD ELITE mBank S.A.,
ktdre majg zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od 1 stycznia 2017 r., i ktdre stanowig
petng tresé praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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