List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

W 2018 roku otoczenie operacyjne dla bankdéw w Polsce pozostawato pod wplywem sprzyjajacej
sytuacji makroekonomicznej. Wysoki wzrost gospodarczy, historycznie niskie bezrobocie i bardzo
dobre nastroje konsumentéw stanowity gtdéwne czynniki stymulujgce akcje kredytowa. Z drugiej strony,
cieniem na reputacji sektora finansowego i nadzoru potozyty sie afery, dotyczace niewyptacalnosci
duzej spoétki windykacyjnej i przejSciowe turbulencje wywofane podejrzeniem wobec bytego
przewodniczgcego KNF o ztozenie propozycji korupcyjnej. Pomimo relatywnie silnej konkurencji na
rynku, udato nam sie zrealizowa¢ zatozone cele. PoprawiliSmy kluczowe wskazniki finansowe
i osiggnelismy dynamiczny wzrost wolumendw biznesowych.

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku uksztattowat sie na poziomie 1 316 min zt
i w ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu jednorazowego przychodu ze sprzedazy zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa mFinanse, petnigcej role agenta w zakresie ubezpieczen grupowych, wzrdst
0 4,3% wobec 2017 roku. Chciatbym szczegdlnie podkresli¢, ze ogétem w 2018 roku Grupa mBanku
wygenerowata historycznie najwyzsze dochody powtarzalne w wysokosci 4 839 min zt, czyli az
0 8,7% wiecej niz rok wczesniej, na co w rownym stopniu ztozyty sie lepsze rezultaty osiggniete
zaréwno przez segment detaliczny, jak i korporacyjny.

W otoczeniu stabilnych stop procentowych, nasz wynik odsetkowy zwiekszyt sie 0 11,5% rok do roku
i wynidst 3 496 miIn zt, a marza poprawifa sie o 10 punktéw bazowych do poziomu 2,58%. Przyczynita
sie do tego przede wszystkim aktywna strona bilansu. W zakresie oferty kredytowej dalej skupialismy
sie na bardziej rentownych produktach, co istotnie wsparto przychody z tytutu odsetek. Pozytywnie
na marze wptywa takze ciggty spadek wartosci i udziatu portfela w CHF, ktory znaczgco zaniza naszg
dochodowos¢ w poréownaniu do gtéwnych konkurentow. Po redukcji w 2017 roku kosztow finansowania
do historycznie najnizszego dla mBanku poziomu, wzrosty one marginalnie w korelacji z dostosowaniem
marzy depozytowej. Warto podkresli¢, ze wyrdznia nas wysoka proporcja srodkéw zgromadzonych
przez klientdow na nieoprocentowanych rachunkach transakcyjnych, co pomaga réwnowazy¢ koszty
ponoszone z tytutu finansowania diugoterminowego pozyskiwanego z rynku hurtowego.

Przy ocenie wyniku prowizyjnego Grupy mBanku za 2018 rok musimy pamieta¢ o ubytku przychodow
zwigzanych z posrednictwem w dystrybucji ubezpieczen, spowodowanym zbyciem czesci biznesu,
obejmujacej polisy grupowe. To, wraz z negatywnym sentymentem wobec rynku kapitalowego
i niechecig do funduszy inwestycyjnych, przyczynito sie do jego nieznacznego spadku o 1,6% do
poziomu 976 min zt. Raportowana dynamika wskazuje, iz rdwnolegle udato nam sie osiggng¢ duze
przyrosty pozostatych kategorii optat i prowizji, ktore zrekompensowaty wiekszos$¢ powstatej luki.
Odnotowalismy widocznie wyzsze przychody z tytutu dziatalnosci kredytowej, obstugi kart ptatniczych,
prowadzenia rachunkoéw, realizacji przelewéw oraz gwarancji i trade finance, czyli obszaréw
bezposrednio powigzanych z rosngcg aktywnoscia i transakcyjnoscig naszych klientow.

W 2018 roku ponownie udato nam sie poprawi¢ efektywnos$c¢ i obnizy¢ znormalizowany wskaznik
koszty/dochody do poziomu 44,7% z 45,9% poprzednio. Jest to warto$¢ znaczaco lepsza od sredniej
dla sektora bankowego i plasuje nas wsrod lideréw branzy finansowej. Koszty ogotem Grupy mBanku
wzrosty 0 5,9% do 2 164 min zt. Tym razem, w odrdznieniu od roku poprzedzajacego, sktadka na
rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, obejmujgca wptaty z tytutu ochrony depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji, pozostata niezmieniona. Wyraznie zwiekszyta sie amortyzacja,
odzwierciedlajac ciggte inwestycje w przyszty wzrost. Wzmozone wydatki w obszarze bezpieczenstwa
i IT pozwalajg dostarczac¢ naszym klientom pewne i innowacyjne rozwigzania w zakresie bankowosci
cyfrowej. Ponadto, zdecydowaliémy sie ponies¢ wyzsze naktady marketingowe, wspierajace nasze
kampanie akwizycyjne i produktowe. Koszty osobowe zwiekszyty sie 0 5,5% wobec 2017 roku, przy
niewielkim spadku $redniego zatrudnienia w Grupie o 67 etatéw.

Ostrozne podejécie stosowane w zarzadzaniu ryzykiem i konserwatywna polityka kredytowa
zapewniajg wysoka jakos¢ naszego portfela kredytowego. W 2018 roku koszty ryzyka uksztattowaty
sie na poziomie 78 punktdéw bazowych, a odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek
wzrosty o0 36,8% do wysokosci 694 min zt. Wysoka dynamika w segmencie detalicznym jest pochodng



zmiany struktury produktowej nowej sprzedazy w kierunku pozyczek niezabezpieczonych, ktorych
wartosc¢ i udziat w bilansie systematycznie sie zwieksza. Z kolei, na wielko$¢ salda rezerw w obszarze
korporacyjnym rzutowaty jednostkowe odpisy utworzone na kilka wiekszych ekspozycji z réznych
branz. Tym niemniej, czesciowo wsparty przez zbycie naleznosci z utratg wartosci, wskaznik NPL
Grupy mBanku obnizyt sie do 4,8% na koniec 2018 roku, a pokrycie rezerwami wyniosto 62,8%.

Finalnie, na rentowno$¢ Grupy mBanku w 2018 roku powaznie wptynat podatek od niektérych
instytucji finansowych, ktéry pomniejszyt zysk o 402 min zt, co odpowiada utracie 2,9 punktu
procentowego w kategoriach zwrotu na kapitale. Wskaznik ten, dzieki transakcji jednorazowej,
wzrost do poziomu 9,5% wobec 8,3% osiagnietego w 2017 roku. Jednoczesnie, nalezy oceniac te
miare przez pryzmat ciggtego umacniania naszej pozycji kapitatowej, co stanowi pochodng dziatan
regulatora, zmierzajacych do wymuszenia na bankach majacych w portfelach walutowe kredyty
hipoteczne konwersji tych umow na kredyty ztotowe, a takze zapewnienia odpornosci sektora na
szoki rynkowe. Komisja Nadzoru Finansowego wymaga od mBanku utrzymywania dodatkowego
wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych. Po rewizji dokonanej jesienig 2018 roku, jego wysokos¢
na poziomie skonsolidowanym wynosi 3,64 punktu procentowego dla tgcznego wspdtczynnika
kapitatowego (TCR) oraz 2,73 punktu procentowego dla wspotczynnika kapitatu Tier 1. Chociaz, wraz
z pozostatymi buforami, musimy spetnia¢ fgcznie drugie najwyzsze wymogi w sektorze, to nasze
wyposazenie w kapitat istotnie przekracza konieczne poziomy. Na koniec 2018 roku wspdtczynnik
Tier I Grupy mBanku wynosit 17,5%, a TCR byt réwny 20,7%.

W 2018 roku obserwowalismy kontynuacje korzystnych trendéw w zakresie zmiany struktury bilansu
Grupy mBanku. Wolumen kredytédw brutto, po wytaczeniu efektu kursu walutowego, przyrdst o
10,0% wobec konca 2017 roku do wysokosci 97,8 mid zt. Nowa produkcja kredytow detalicznych
byta 0 29% wieksza niz w poprzednim roku i osiggneta rekordowe 13,6 mld zt, przy czym sprzedaz
pozyczek nie-hipotecznych prawie dwukrotnie przekroczyta warto$¢ udzielonych kredytéow
mieszkaniowych. Pomimo braku wyraznego ozywienia w inwestycjach, portfel korporacyjny przyrost
w 2018 roku o 16,5%, gtéwnie dzieki kontrybucji finansowania o charakterze biezacym i obrotowym.
Jednoczesnie, stale postepuje redukcja kredytow hipotecznych udzielonych we franku szwajcarskim.
W ujeciu nominalnym, portfel ten obnizyt sie o0 398 min CHF, a jego udziat w kredytach ogotem
zmniejszyt sie na koniec 2018 roku do 15,1%.

Przy negatywnym sentymencie wobec funduszy inwestycyjnych, dynamika depozytéow znaczaco
przyspieszyta w ostatnich kwartatach, co byto widoczne zaréwno w danych sektorowych, jak i w
mBanku. Wartos¢ zobowigzan wobec klientow zwiekszyta sie 0 11,5% w stosunku do poziomu sprzed
roku. Z satysfakcjg obserwowalismy kontynuacje naptywu $rodkdw na rachunki biezgce klientow
indywidualnych, ktérych saldo wraz z rachunkami oszczednosciowymi, wzrosto o 19,1% rok do roku.
Potwierdza to, ze jesteSmy doceniani przez klientow jako wygodny i przyjazny bank transakcyjny.
Powyzsze dynamiki wolumenoéw przetozyly sie na komfortowy, z perspektywy pozycji ptynnosciowej,
wskaznik kredytéow do depozytdw w wysokosci 92,9%. Komentujac zrédta finansowania, warto
wspomnie¢ réwniez o przeprowadzonych w 2018 roku emisjach instrumentow dtuznych. W ramach
programu EMTN, uplasowaliSmy dwie transze obligacji niezabezpieczonych o wartosci nominalnej
180 min CHF i 500 min EUR, obydwie o 4-letnim terminie zapadalnosci i atrakcyjnych kuponach.
W kwietniu 2018 roku mBank Hipoteczny zadebiutowat na miedzynarodowym rynku listow
zastawnych, przeprowadzajac emisje w kwocie 300 min EUR. Popyt ze strony inwestoréw blisko
trzykrotnie przewyzszyt zaktadang wielko$¢ benchmarkowej oferty. Wymienione transakcje wspieraja,
stabilno$¢ bilansu Grupy oraz terminowe dopasowanie aktywdéw i pasywow. Dodatkowo, sptacilismy
ostatnie 750 min CHF pozyczek od Commerzbanku.

W 2018 roku kurs akcji mBanku spadt o 8,8%, nieco mniej niz indeks WIG-Banki, ktory stracit 12,1%.
Po osiagnieciu szczytu w drugiej potowie stycznia, wyceny spétek z sektora zostaty dotkniete przez
widoczng dwumiesieczng korekte. Od kwietnia rozwdj cen akcji charakteryzowat sie wiekszg
zmiennoscig i brakiem wyraznego trendu, a gietdowy sentyment pozostawat gtéwnie pod wptywem
krotkotrwatych impulséw. Z perspektywy rynku kapitatowego, waznym dla nas wydarzeniem byto
wznowienie wyptaty dywidendy. Po 3 latach przerwy, szczegdétowe wytyczne regulatora, w tym
dodatkowe kryteria okreslone dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe, pozwolity, aby w
kwietniu 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku podjeto uchwate o przeznaczeniu dla
akcjonariuszy 20% zysku wypracowanego w 2017 roku, co odpowiadato kwocie 5,15 zt na akcjg.



Jedng z kluczowych cech odrdzniajgcych mBank na tle konsolidujgcego sie polskiego rynku jest
zdolnos$¢ do organicznego wzrostu, z ktdrej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjng. W 2018
roku ponownie osiggneliSmy wysoki poziom akwizycji nowych klientéw. W obszarze korporacyjnym
nasza baza wzrosta o ponad 1,6 tys. przedsiebiorstw i na koniec roku wyniosta 23,7 tys. Z kolei liczba
klientéw detalicznych mBanku powiekszyta sie o 350 tys. oséb w Polsce oraz o 19 tys. w Czechach
i na Stowacji. W sumie, wytaczajac rachunki prowadzone w ramach Orange Finanse, obstugujemy
juz 5 350 tys. klientéw na trzech rynkach. Jednoczesnie, struktura demograficzna naszej bazy, z
wyraznie wiekszym udziatem osd6b mitodych, pozwala zaktada¢, iz w kolejnych latach potencjat
dochodowy klientow mBanku bedzie sie rozwijat, wspierajac dynamike przysztych zyskow.

Zgodnie z aktualng Strategig Grupy mBanku na lata 2016-2020, wszystkie podejmowane inicjatywy,
realizowane projekty i wdrazane rozwigzania stuzg wzmocnieniu naszych filarow, czyli empatii,
mobilnosci i efektywnosci. Stawiajac za cel wygode klientéw, wprowadziliSmy nowe funkcjonalnosci
do aplikacji mobilnej, udoskonalilismy platforme transakcyjng i uprosciliSmy wiele proceséw obstugi.
UdostepniliSmy mozliwos$¢ otwarcia rachunku w mBanku z poziomu smartfona przez wideorozmowe
z konsultantem, bez koniecznosci wizyty w placéwce, czy oczekiwania na kuriera, ktéry dostarczy
papierowe dokumenty. ByliSmy wsrdd pierwszych bankéw w Polsce, ktére wprowadzity Apple Pay,
umozliwiajgc szybkie ptatnosci telefonem za zakupy. Dodali$my opcje skanowania danych do przelewu
wprost z ekranu komputera czy papierowej faktury. Jednoczesnie, przywigzujemy duzg wage do
bezpieczenstwa, dlatego we wspotpracy ze spdtkg z portfela funduszu mAccelerator, rozpoczeliSmy
testowanie weryfikacji uzytkownikéw z wykorzystaniem biometrii behawioralnej.

W ramach cyfrowej transformacji bankowosci korporacyjnej, zaimplementowaliSmy wiele usprawnien,
pozwalajacych doradcom na bardziej efektywng obstuge klientéw. Przeprojektowalismy tez tak wazne
procesy jak $ciezka kredytowa dla segmentu mniejszych przedsiebiorstw, czy zaktadanie rachunku
i zarzadzanie uprawnieniami w serwisie mBank CompanyNet. Chcac wykorzystac naszg silng pozycje
w branzy e-commerce, powotaliSmy spotke mElements, ktora stworzyta unikalne API, pozwalajace
na wiaczenie w internetowe platformy sprzedazy proceséw mBanku. Dzieki wspétpracy z Allegro oraz
DotPay, mikroprzedsiebiorcy mogg uzyskac limit kredytowy m.in. w oparciu o obroty.

Ponadto, jestem szczegdlnie dumny, ze ,gramy razem” z Wielkg Orkiestra Swiatecznej Pomocy,
prowadzong przez Jurka Owsiaka. Po raz pierwszy wystgpiliSmy w roli partnera strategicznego
i sponsora fundacji podczas 26. Finatu, ktory odbyt sie 14 stycznia 2018 roku. ZapewniliSmy obstuge
finansowa zbidrki, a zainspirowani hojnoscig naszych klientow dokonaliSmy najwiekszej jednorazowej
wplaty w historii WOSP, przekazujac 7 min zt na rzecz wyréwnania szans w leczeniu noworodkéw.
Z ogromnym uznaniem obserwowatem takze zaangazowanie naszych pracownikow, ktorzy zaréwno
liczyli pienigdze, jak i byli wolontariuszami kwestujgcymi na ulicach.

Finalnie, sukces mBanku oraz jego wyniki finansowe i biznesowe sq uzaleznione od interakcji z
wieloma interesariuszami, ale najwazniejsza jest wspotpraca i relacje z naszymi klientami. Dlatego
we wszystkich dziataniach kierujemy sie ich potrzebami, uznajac zadowolenie z naszych produktow
i ustug za fundament dalszego rozwoju catej Grupy. Wierze, ze posiadamy atrybuty i kompetencje,
ktére bez wzgledu na warunki powinny gwarantowa¢ nam mozliwo$¢ ekspansji w strategicznych
segmentach, a w konsekwencji przektadac sie na wzrostowg trajektorie zyskdéw.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowa¢ za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
i zapewni¢, ze w oparciu o silne fundamenty naszego modelu biznesowego bedziemy nadal dostarczaé
satysfakcjonuje wyniki.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspétprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczy¢.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



