List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Wyniki Grupy mBanku za 2019 rok pod wzgledem operacyjnym byty najlepsze w naszej historii.
Kontynuowali$my dynamiczny wzrost wolumendw biznesowych i przychoddw, przy zachowaniu
dobrej dyscypliny kosztowej i utrzymujac odpisy kredytowe wzglednie pod kontrola. Jednak o
wysokosci naszego zysku netto finalnie zadecydowaty rezerwy, ktore utworzyliSmy na ryzyka prawne
zwigzane z kredytami walutowymi. Pomniejszyty one istotnie nasz wynik, ktdry w rezultacie wynidst
nieznacznie ponad 1 mid zt.

Od stycznia 2015 roku cieniem na naszej dziatalnosci i wycenie gietdowej ktadzie sie kwestia kredytow
hipotecznych udzielonych we franku szwajcarskim. Musimy przestrzega¢ podwyzszonych wymogoéw
kapitatowych, a z powodu restrykcyjnej polityki dywidendowej nie mozemy dzieli¢ sie zyskiem z
akcjonariuszami. Liczne deklaracje polityczne i prezentowane projekty ustaw, zaktadajace kosztowng
pomoc kredytobiorcom, chwiaty kursem naszych akcji. Finalnie, w 2019 roku stato sie bardzo
prawdopodobne, ze zadne rozwigzania legislacyjne wymierzone przeciwko catemu sektorowi
bankowemu nie zostang przyjete przez parlament, a niezadowoleni klienci majg dochodzi¢ swoich
roszczen w sadach. Chociaz nie wyksztalcita sie jeszcze na tym etapie jakakolwiek jednolita linia
orzecznicza, to wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej i narastajgca liczba spraw
wywotaty dyskusje o koniecznosci tworzenia rezerw na ewentualne przyszie koszty, wynikajace z
sadowych rozstrzygniec. Jako banki, czuliSmy sie niejako przymuszeni publiczng debata i stanowiskiem
audytorow do wdrozenia nowych metodologii, obcigzonych licznymi watpliwosciami. Szacunek
wysokosci rezerw bazuje na podejsciu portfelowym, uwzgledniajgcym liczne zatozenia i parametry,
ktére majq uznaniowy charakter. Tym niemniej, w samym IV kwartale 2019 roku wysokos¢ rezerw
na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi wyniosta 293 min zt, co w catym roku dato
taczng kwote 388 min zt, znaczaco obcigzajac nasze wyniki finansowe.

Wolatbym skupi¢ sie jednak na tym, ze nasze przychody z biezacej dziatalnosci byty w 2019 roku
rekordowe. Przekroczyty one 5,5 mld zt, czyli zwiekszyly sie o 13,7% wobec poréwnywalnego poziomu
sprzed roku (tj. po wytaczeniu jednorazowego efektu sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
mFinanse, petniacej role agenta w zakresie ubezpieczen grupowych). Gtdwnym motorem wzrostu
pozostat wynik odsetkowy, ktéry osiagnat 4,0 mld zt i byt 0 14,5% wyzszy niz rok wczesniej, gtdwnie
dzieki przychodom od kredytdéw i pozyczek. Tej ponad-rynkowej dynamice towarzyszyla dalsza
poprawa marzy odsetkowej o 11 punktéw bazowych, wspierana przez korzystnie zmieniajaca sie
strukture aktywow oraz niewielkie obnizenie kosztéw finansowania. Stale rosnie nam udziat bardziej
rentownych produktéw, a spada wartos¢ portfela w CHF, ktéry znaczaco zaniza naszg dochodowos$¢ w
porownaniu do gtéwnych konkurentdéw. Jednoczesnie, wyrdznia nas wysoka proporcja Srodkow
zgromadzonych przez klientéw na rachunkach transakcyjnych, ktéra przektada sie na jeden z
najnizszych na rynku koszt depozytow.

Catoroczny wynik prowizyjny byt o 1,2% gorszy niz w 2018 roku i wyniost 965 min zt. Chciatbym
jednak zwréci¢ uwage, ze po kilku stabych kwartatach, w II potowie 2019 roku odnotowali$my wreszcie
powrdt na trajektorie wzrostowa. W minionym roku negatywnie oddziatywaty zwiekszone koszty
ponoszone na rzecz podmiotéw zewnetrznych sprzedajacych produkty mBanku oraz wcigz nizsze
przychody z dziatalnosci maklerskiej i dystrybucji produktéw inwestycyjnych. Réwnolegle, wyraznie
lepsze byty prowizje od kredytéw, kart ptatniczych, przelewdw i trade finance, czyli obszaréw
bezposrednio powigzanych z rosngcg aktywnoscia i transakcyjnoscig naszych klientow.

W 2019 roku dobrze zarzadzaliSmy kosztami, ktére po wytgczeniu sktadek na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, wzrosty o 4,5% rok do roku. Najwiekszy ich komponent stanowity wydatki pracownicze,
ktore byly wyzsze o 7,0%, zaréwno z powodu dostosowan ptacowych, jak rowniez przyrostu
$redniego zatrudnienia w Grupie o 234 etaty. W przeciwienstwie do wiekszosci bankéw na polskim
rynku, rozwijaliSmy detaliczng sie¢ fizycznej dystrybucji. Dodali$my oddziaty w $redniej wielkosci
miastach, gdzie strategicznie powinnismy by¢ lepiej reprezentowani, oraz mKioski w centrach
handlowych. Wyraznie zwiekszyta sie tez amortyzacja, odzwierciedlajgc nie tylko zmiany
sprawozdawcze zwigzane z wprowadzeniem standardu MSSF 16, ale takze ciggte inwestycje w



przyszty wzrost. Musze rowniez wspomnie¢ o wptatach na BFG, ktdre dla Grupy mBanku podskoczyty
w 2019 roku o prawie 42% i stanowity 11% naszej tacznej bazy kosztowej w wysokosci 2,3 mid zt.
Pomimo tego, udato nam sie dalej systematycznie poprawiac efektywnos¢ dziatania i kolejny rok z
rzedu obnizy¢ powtarzalny wskaznik koszty/dochody do poziomu 42,2% z 44,5% poprzednio. Jest
to wartos¢ znaczaco lepsza od $redniej dla sektora i plasuje nas wérdd liderow branzy finansowej.
Przyktadamy obecnie duzo uwagi do madrego wykorzystania zasobow, optymalizacji oraz
upraszczania i automatyzacji procesdw, aby utrzymac przewage naszej platformy.

Ostrozne podejscie stosowane w zarzadzaniu ryzykiem i konserwatywna polityka udzielania
finansowania zapewniajg wysokg jakos¢ naszego portfela kredytowego. W 2019 roku koszty ryzyka
uksztattowaty sie na poziomie 79 punktéw bazowych, a odpisy netto i zmiana wartosci kredytéw
i pozyczek wzrosty o 14,3% do wysokosci 794 min zt. Dynamika ta stanowi pochodng ekspansiji
wolumendw oraz stopniowej ewolucji struktury portfela. W segmencie detalicznym zwieksza sie
warto$¢ i udziat pozyczek niezabezpieczonych. Z kolei, na wielkos$¢ salda rezerw w obszarze
korporacyjnym rzutujg zwykle jednostkowe odpisy, tworzone na wieksze ekspozycje. Regularnie
zbywamy naleznosci z utratq wartosci, co wraz z dobrg biezaca sytuacja makroekonomiczng
dodatkowo wspiera nasz wskaznik NPL. Dla Grupy mBanku obnizyt sie on do 4,5% na koniec 2019
roku, a pokrycie rezerwami wyniosto 60,7%.

Finalnie, na rentowno$¢ Grupy mBanku w 2019 roku, oprocz rezerw na portfel frankowy, powaznie
wptynat rowniez podatek od niektérych instytucji finansowych, ktéry pomniejszyt zysk o 459 min zt.
Odpowiada to utracie 3,0 punktow procentowych w kategoriach zwrotu na kapitale. W konsekwenciji,
wskaznik ten osiggnat zaledwie 6,6%, co moze nie zadowala¢ akcjonariuszy i pozostaje ponizej
przypisywanego bankowi przez rynek kosztu kapitatu na poziomie okoto 9%. Wspominatem juz przy
réznych okazjach, ze przyczyny niskiego zwrotu pozostajg w duzym stopniu poza obszarem naszego
wptywu. Pomimo fundamentalnej poprawy wynikdw operacyjnych, bardzo wysokie obcigzenia
publiczne i regulacyjne niwecza nasze wysitki ukierunkowane na dostarczanie atrakcyjnych zyskéw.
Z drugiej strony, funkcjonujemy przy suboptymalnej wielkosci wyposazenia w kapitat. Komisja
Nadzoru Finansowego nakazata nam utrzymywanie dodatkowego wymogu w celu zabezpieczenia
ryzyka wynikajacego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych. Po rewizji
dokonanej jesienig 2019 roku, jego wysokos$¢ na poziomie skonsolidowanym wynosi 3,11 punktu
procentowego dla fgcznego wspodtczynnika kapitatowego (TCR) oraz 2,33 punktu procentowego dla
wspétczynnika kapitatu Tier I. Chociaz, wraz z pozostatymi buforami, musimy spetniac tacznie drugie
najwyzsze wymogi w sektorze, to nasze miary kapitatowe istotnie przekraczajq konieczne poziomy.
Na koniec 2019 roku wspdtczynnik Tier I Grupy mBanku wynosit 16,5%, a TCR byt réwny 19,5%.

W zakresie wolumendéw biznesowych obserwowalismy kontynuacje pozytywnych trendéw. Dzieki
bardzo dobrej nowej sprzedazy w obydwu segmentach, w tym reaktywacji hipoteki jako produktu
kotwiczacego klientow w banku, kredyty brutto w 2019 roku przyrosty o 11,0% do wysokosci
108,5 mld zt. W segmencie gospodarstw domowych poprawiliSmy nasz udziat w rynku do 7,0%,
a w kredytach dla przedsiebiorstw do 7,5%. Podobnie, dzieki intensywnemu naptywowi srodkéw na
rachunki biezace, warto$¢ zobowigzan wobec klientéw zwiekszyta sie w minionym roku o 14,4% do
poziomu 116,7 mld zt. Negatywny sentyment wobec funduszy inwestycyjnych i gietdy oraz brak
atrakcyjnych alternatywnych opcji lokowania majatku, sprzyjaty utrzymaniu wysokiej dynamiki
depozytow w bankach. Wygodne i przyjazne rozwigzania transakcyjne, ktére oferujemy klientom,
pozwolity na szybszy od rynku wzrost i osiggniecie 7,0% udziatu w segmencie detalicznym oraz blisko
10% w depozytach korporacyjnych. Komentujac zrédta finansowania, warto réwniez wspomnieé o
przeprowadzonych w 2019 roku emisjach instrumentéw dtuznych. W ramach programu EMTN,
uplasowali$my obligacje niezabezpieczone o wartosci nominalnej 125 min CHF i 5,5-letnim terminie
zapadalnosci. Duze zainteresowanie inwestorow przetozyto sie na atrakcyjng wysokos$¢ kuponu.
mBank Hipoteczny byt aktywny na miedzynarodowym rynku listdw zastawnych, przeprowadzajac
emisje w kwocie 300 min EUR. Takie transakcje wspierajg stabilno$¢ bilansu Grupy oraz terminowe
dopasowanie aktywow i pasywow.

Jedng z kluczowych cech odrdézniajacych mBank na tle konsolidujacego sie polskiego rynku jest
zdolno$¢ do organicznego wzrostu, z ktdérej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjng. W 2019
roku ponownie osiggneliSmy wysoki poziom akwizycji nowych klientéw. W obszarze korporacyjnym
nasza baza wzrosta o prawie 2,8 tys. przedsiebiorstw i na koniec roku wyniosta 26,5 tys. Z kolei



liczba klientow detalicznych mBanku powiekszyta sie 0 217 tys. w Polsce oraz o 34 tys. w Czechach
i na Stowacji. W sumie, obstugujemy juz 5,6 min klientéw na trzech rynkach. Jednoczesnie, struktura
demograficzna naszej bazy, z wyraznie wiekszym udziatem oséb mtodych, pozwala zaktadad, iz w
kolejnych latach potencjat dochodowy klientéw mBanku bedzie sie korzystnie rozwijat, wspierajac
dynamike przysztych zyskéw.

Nie moge przemilcze¢ dziatan naszego wtasciciela, ktéry postanowit wystawi¢ mBank na sprzedaz.
Po raz pierwszy informacja ta zostata oficjalnie podana 20 wrzesnia 2019 roku w oswiadczeniu
wydanym przez Commerzbank. W odpowiedzi na doniesienia prasowe, szybko powielane przez
kolejne media w $lad za jednym z niemieckich dziennikéw, opublikowano krétkie podsumowanie
zatozen nowego programu strategicznego. Tydzien pdzniej, po zatwierdzeniu przez rade nadzorcza,
zamiar ten zostat potwierdzony w petnej prezentacji planéw na najblizsze lata. Commerzbank
argumentowat w tamtym momencie, ze musi zmniejszy¢ aktywa wazone ryzykiem i uwolni¢ kapitat,
aby umozliwi¢ szybsze wdrozenie strategii i powigzanych inwestycji. Nie bedzie to transakcja tatwa,
chociazby z tego powodu, iz wigze sie z potrzebg zabezpieczenia ryzyk powigzanych z portfelem
kredytéw walutowych. Trudno wyrokowac¢ na tym etapie procesu o mozliwych rozstrzygnieciach i nie
zamierzam analizowac¢ tutaj poszczegdlnych scenariuszy i ich potencjalnych skutkdéw.

W 2019 roku kurs akcji mBanku spadt o 8,2%, czyli nieco mniej niz indeks WIG-Banki, ktéry stracit
9,2%. Po okresie trendu bocznego, trwajacego do konca kwietnia, wyceny spoétek z sektora zostaty
dotkniete przez widoczng korekte. Odptywy z polskiej gietdy byty zwigzane ze zmiang wag wybranych
krajéow w indeksach MSCI i odpowiednim dostosowaniem kompozycji portfeli przez regionalnych
i globalnych inwestoréw. W II potowie 2019 roku rozwdj cen akcji charakteryzowat sie wiekszg
zmiennoscig i stabym sentymentem, na co wptynety gtdwnie materializujgce sie ryzyka zwigzane z
werdyktami TSUE. Na tym tle, kurs mBanku byt wspierany przez spekulacje na temat potencjalnej
sprzedazy swojego udziatu przez Commerzbank.

Z perspektywy rynku kapitatowego i zatozen naszej srednioterminowej strategii, z niezadowoleniem
przejelismy fakt, ze nie mogliSmy w minionym roku podzieli¢ sie zyskiem z akcjonariuszami.
Szczegotowe wytyczne regulatora, w tym dodatkowe kryteria okreslone dla bankéw zaangazowanych
w kredyty walutowe, nie pozwolity na wyptate dywidendy, a Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku
podjeto uchwate o zatrzymaniu catego zysku wypracowanego w 2018 roku.

Od kilku lat, coraz wazniejszy staje sie dla nas zrownowazony rozwoj. Chcemy by¢ w gronie liderow
spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze bankowym. Nasze starania obejmujg dziatania podejmowane
w réznych obszarach i na rézng skale. Dzieki programom grantowym, konkursom i licznym akcjom,
mFundacja wspiera rozwoj edukacji matematycznej dzieci i mtodziezy. Cyklicznie przeprowadzamy
kampanie spoteczne, ktére majg uwrazliwia¢ na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig i
promowac bezpieczne zachowania w sieci. Jestem tez szczegdlnie dumny, ze ,gramy razem” z Wielka
Orkiestra Swiagtecznej Pomocy. Jako partner strategiczny i sponsor akcji zapewniamy obstuge
finansowg zbidrki podczas finatdow, a dopingowani hojnoscig naszych klientéw przekazujemy dodatkowe
srodki. Konto fundacji zasilit réwniez wynik charytatywnej aukcji dziet sztuki z kolekcji mBanku.
Z uznaniem obserwuje silng obsade naszych sztabdéw oraz entuzjazm i zaangazowanie kilkuset
pracownikéw, ktdrzy zaréwno liczg pienigdze, jak i sg wolontariuszami kwestujgcymi na ulicach.

Zamierzamy by¢ odpowiedzialnym kredytodawcg i ogranicza¢ nasz posredni wptyw na Srodowisko.
Podjelismy decyzje o ograniczeniu od kwietnia 2019 roku finansowania energetyki weglowej i kopalni.
Rownoczesnie, przyjeliSmy specjalng polityke zwiekszania zaangazowania w odnawialne zrédfa
energii. Po wyczerpaniu pierwszego limitu, zwiekszyliSmy pule srodkéw przeznaczonych na projekty
OZE do 1 mld zt. W ten kierunek wtaczajq sie takze spotki z Grupy, jak mLeasing, ktéry udostepnit
oferte finansowania paneli fotowoltaicznych dla przedsiebiorcéw z sektora MSP. Dodatkowo,
umozliwilismy naszym klientom bankowosci prywatnej inwestowanie w portfele zawierajace akcje
i obligacje emitentéw wyrdzniajacych sie pozytywnym wptywem na sSrodowisko i spoteczenstwo.
Zamiast kupowania aktywéw poszczegdlnych spdtek, jak pierwsi na polskim rynku, zaproponowalismy
gotowy, zdywersyfikowany produkt w postaci Strategii Zrownowazonej ESG.

Stawiajac za cel wygode naszych klientéw, w 2019 roku wprowadzali$my nowe funkcjonalnosci do
aplikacji mobilnej, udoskonalaliSmy platforme transakcyjng i upraszczaliSmy obstuge. DodaliSmy
polisy na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia nieruchomosci do oferty produktéw dostepnych na



smartfonie. Jesienig zaprezentowaliSmy nowy pulpit w bankowosci internetowej, ktéry poza prostym
i przejrzystym uktadem, daje mozliwo$¢ dopasowania widocznych na nim elementdéw do preferencji
uzytkownika. W ramach cyfrowej transformacji bankowosci korporacyjnej, rozwijaliSmy centrum
administratora, pozwalajgce klientom na samodzielne dodawanie i usuwanie uzytkownikéw oraz
nadawanie i definiowanie uprawnien w systemie mBank CompanyNet. Stanowi to jeden z elementéw
zwiekszania cyfrowej samoobstugi w zakresie prostych czynnosci, ktére nie powinny angazowac
czasu zarowno klientéw, jak i doradcow. Ponadto, warto wspomnieé, ze mBank otrzymat zgode
Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalnos¢ jako TPP (third party provider). Dzieki temu, wspdlnie
Z naszg spoétka mElements, bedziemy mogli oferowa¢ nowoczesne rozwigzania na rynku ptatnosci
i ustug dodatkowych w ramach otwartej bankowosci.

W grudniu 2019 roku przyjeliSmy nowg Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023, zatytutowang
~Roéniemy z klientami i dzieki nim”. Stanowi ona odpowiedZz na biezace zmiany w otoczeniu
rynkowym i regulacyjnym oraz spodziewane trendy w przysztosci. Jej 4 filary - klient, platforma,
efektywnos$¢ i pracownicy — odpowiadajg kluczowym komponentom naszego modelu biznesowego.
W najblizszych latach, zamierzamy kontynuowac¢ strategie organicznego wzrostu, opartego na
akwizycji miodych klientdw oraz dynamicznych firm z perspektywicznych branz. Bedziemy im
towarzyszy¢ w kolejnych etapach zycia i rozwoju, projektujac nasze produkty, serwisy, kanaty
dostepu i model obstugi, adekwatnie do ich potrzeb. Pozostaniemy najwygodniejszym bankiem
transakcyjnym. Zapewnimy naszym klientom fatwos¢ i szybkos¢ uzytkowania, wysokie standardy
bezpieczenstwa, zaawansowang platforme i personalizacje. Bedziemy budowac naszg oferte w oparciu
o paradygmat mobile first, zwiekszajac udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej. Zintensyfikujemy
optymalizacje, automatyzacje i digitalizacje proceséw wewnetrznych, co przetozy sie na oszczednosci
i zwiekszong sprawnos$¢ operacyjng. W wymiarze finansowym, bedziemy systematycznie poprawiac
naszg rentowno$¢, dzieki rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznemu
zarzadzaniu ryzykiem, a korzystnie zmieniajgca sie struktura bilansu przetozy sie na dalsze
polepszenie marzy odsetkowej. Wierze, ze posiadamy atrybuty i kompetencje, ktore bez wzgledu na
warunki powinny gwarantowa¢ nam mozliwo$¢ ekspansji w strategicznych segmentach i osiggniecie
zatozonych celdw, a w konsekwencji przektadac¢ sie na wzrostowq trajektorie zyskow.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowaé za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
i zapewni¢, ze w oparciu o silne fundamenty naszego modelu biznesowego nadal mamy potencjat,
aby zwiekszac wartos$¢ spotki.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspotprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczyc.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



