List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

2014 byt bardzo udanym rokiem dla Grupy mBanku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku uksztattowat sie na poziomie 1 286,7 min zt, czyli wzrdst o 6,7% w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Ten satysfakcjonujacy rezultat udato sie osiggnaé¢ w nietatwym otoczeniu rynkowym
i pomimo licznych wyzwan, z ktérymi musiat zmagac sie polski sektor bankowy. Z jednej strony,
dziatalno$¢ biznesowa byla pozytywnie stymulowana przez solidny wzrost gospodarczy, w tym
ozywienie konsumpcji i inwestycji, z drugiej strony systematyczny spadek inflacji sktonit Rade
Polityki Pienieznej do obnizenia stopy referencyjnej o 50 punktéw bazowych do historycznie
niskiego poziomu 2,0%. Stato sie to zrddtem powaznej presji na wynik odsetkowy bankdw.
Kolejnym czynnikiem negatywnie oddziatujgcym na przychody sektora byta wprowadzona od 1
lipca redukcja optat interchange pobieranych od transakcji bezgotdwkowych kartami ptatniczymi do
wysokosci 0,5%. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze pomimo tych niesprzyjajacych trendéw Grupa
mBanku wygenerowata historycznie najwyzsze dochody podstawowe na poziomie 3 392,3 min zi.
Wynik z tytutu odsetek wzrdst o 11,9%, dzieki przyspieszeniu wolumendw kredytowych, a wynik z
tytutu optat i prowizji zwiekszyt sie w skali roku o 8,0%, wspierany przez rosnacg transakcyjnosc¢ i
akwizycje klientow.

W 2014 roku Grupa mBanku wypracowata dochody ogdétem w wysokosci przekraczajacej 3,9 mid zt
i byty one wyzsze o 7,2% w pordéwnaniu do roku poprzedniego. Ponadto, w drugim i trzecim
kwartale udato sie przekroczy¢ putap 1 mld zt w okresie sprawozdawczym. W konsekwencji,
odnotowano dalszg poprawe wskaznika kosztow do dochodéw, ktéry dla catego 2014 roku wynidst
44,9%, wobec poziomu 45,7% przed rokiem. Pozwolito to mBankowi niezmiennie znajdowac sie w
czotowce najbardziej efektywnych instytucji finansowych w Polsce. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze realizowane w ubieglym roku w Grupie projekty strategiczne przyczynity sie do
zwiekszenia kosztow ogotem o 5,5% w porownaniu do 2013 roku. Byt to w istotnym stopniu efekt
inicjatyw, na ktdére Zarzad $wiadomie sie zdecydowat, upatrujac w nich szans na przyszty wzrost
biznesu w réznych obszarach. Zatrudnienie w Grupie na przestrzeni 2014 roku zwiekszyto sie o 244
etaty, kontrybuujac do wzrostu kosztéw pracowniczych. Nie bez wptywu na koszty pozostawata
takze wprowadzona w listopadzie 2013 roku dodatkowa optata ostroznosciowa, ktorg banki musiaty
odprowadza¢ do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Koszty ryzyka Grupy mBanku uksztattowaty sie w 2014 roku na poziomie 72 punktéw bazowych.
W obszarze ryzyka korporacyjnego Bank stosowat ostrozne podejscie do ekspozycji na Wschodzie,
natomiast w segmencie detalicznym, podazajac konserwatywna metodologig tworzenia odpiséw,
uwzgledniano rosnace wolumeny udzielanych kredytéw nie-hipotecznych. W rezultacie, odpisy na
ryzyko kredytowe wyniosty 515,9 min zt, czyli o 8,0% wiecej niz przed rokiem. Nalezy szczegélnie
podkresli¢ poprawe wskaznika pokrycia rezerwami do 51,9%, podczas gdy ogdlna jakos¢ portfela
kredytowego nie ulegta zmianie.

Ostatecznie, zwrot na kapitale byt rowny 13,1% i pozostat na poziomie z 2013 roku. Mierzong w
ten sposob zyskownos$¢ Grupy, nalezy ocenia¢ przez pryzmat ciggtego umacniania pozycji
kapitatowej. Uzasadnienie dla takiego podejscia stanowity miedzy innymi ogtoszone w pazdzierniku
2014 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego wyniki przegladu jakosci aktywdéw (AQR) oraz
testow warunkéw skrajnych, ktére potwierdzity wysoki poziom adekwatnosci kapitatowej i
bezpieczenstwo modelu biznesowego Grupy mBanku. Ta dogtebna i kompleksowa analiza,
przeprowadzona wedtug jednolitej metodologii w catej Europie, wykazata odpornos¢ buforéw
kapitatowych Banku na scenariusze stresowe, odzwierciedlajgce potencjalne turbulencje, mogace
wystgpi¢ w otoczeniu zewnetrznym. Solidne wyniki finansowe i wskazniki regulacyjne
przekraczajace rekomendowane poziomy pozwolity mBankowi w ubiegtym roku ponownie podzieli¢
sie zyskiem z Akcjonariuszami. Dywidenda wyniosta 17 zt na akcje, czyli 55,7% skonsolidowanego
wyniku netto.

Na wyrdznienie zastuguje réwniez dynamiczny rozwdéj wolumendw oraz sprzedaz kredytow. Na
przestrzeni 2014 roku kredyty brutto Grupy mBanku wzrosty o 9,6% do wysokosci 77,4 mid zt.



Nowa produkcja kredytow hipotecznych byta wieksza o 58,1% wobec poziomu sprzedazy z 2013
roku. Udana reaktywacja tego produktu w naszej ofercie powinna dodatkowo cieszy¢ z uwagi na
fakt, ze 28% tego rodzaju kredytéw udzielonych w Polsce zostato uruchomionych przez mBank
Hipoteczny, poszerzajac w ten sposéb pule pod emisje listdw zastawnych zabezpieczonych
detalicznymi kredytami hipotecznymi. Takze sprzedaz kredytdw konsumpcyjnych, od ktérych
rosngcego udziatu w strukturze portfela kredytowego Grupy oczekujemy pozytywnej kontrybucji do
wzrostu marzy, byta w 2014 roku wyzsza o 16,8%.

mBank dalej konsekwentnie budowat swojg baze depozytowaq, ktéra na koniec 2014 roku osiggneta
72,4 mild zt i byta az 0 17,4% wieksza w stosunku do stanu bilansu sprzed roku. Z satysfakcja
obserwowalismy naptyw srodkéw na rachunki biezace klientow indywidualnych, ktérych saldo wraz
z rachunkami oszczednosciowymi, wzrosto o 15,3% rok do roku. Nie mniej imponujacy byt tez
rozwoj depozytéw klientéw korporacyjnych, gdzie salda na samych rachunkach biezacych
zwiekszyly sie 0 13,9% w poréwnaniu do konca 2013 roku. Co wiecej jest to przyrost szybszy niz
tempo akwizycji klientow, czyli wynikajacy z rozwoju transakcyjnosci, o ktéry konsekwentnie
zabiegamy. W konsekwencji wskaznik kredytow do depozytéw obnizyt sie do 103,0%, stanowiac
czytelne potwierdzenie z powodzeniem prowadzonej strategicznej przebudowy bilansu Grupy,
ktorej drugim wymiarem jest dalsza dywersyfikacja zrdodet finansowania, zmierzajgca miedzy
innymi do zapewnienia lepszego dopasowania okresow zapadalnosci aktywow i pasywow. W 2014
roku mBank uplasowat na rynku miedzynarodowym dwie emisje diugu niezabezpieczonego w
ramach programu EMTN o wartosci 500 mIn euro kazda, a takze wyemitowat 750 min zt obligacji
podporzadkowanych, ktére w styczniu 2015 roku zostaty zaliczone do kapitatu Tier II.

Jedng z kluczowych cech odrdzniajacych mBank na tle polskiego sektora bankowego jest zdolnos¢
do organicznego wzrostu, z ktérej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjng. Dziatania w
zakresie akwizycji klientow, podjete w 2014 roku, przyniosty oczekiwane rezultaty w postaci
zwiekszenia detalicznej bazy klientowskiej o 190 tysiecy oséb w Polsce, 48 tysiecy w Czechach i 41
tysiecy na Stowacji. Ponadto, w czwartym kwartale 2014 roku rozpoczeto obstuge 41 tysiecy
klientéw Orange Finanse. Ogotem liczba rachunkéw w mBanku zblizyta sie do 4,7 min.

Wynik pionu Bankowosci Detalicznej byt wyzszy niz w poprzednim roku i uksztattowat sie na
poziomie 1 063,7 min zysku brutto. Pomimo nasilajacej sie w drugiej potowie roku presji na
przychody wzrosty one ogdtem o 7,9% w stosunku do 2013 roku. W celu dalszego wzmacniania
naszej wiodacej pozycji jako najwygodniejszego banku transakcyjnego na rynku, po udanym
wdrozeniu innowacyjnej platformy internetowej Nowego mBanku, udostepniona zostata klientom
takze odswiezona aplikacja mobilna. Dzieki specjalnie skonfigurowanym funkcjonalno$ciom
oferujemy mozliwos¢ zarzadzania finansami osobistymi w nadzwyczaj elastyczny i przyjazny
sposéb. Istotne miejsce w strategii rozwojowej Grupy zajmujg takze zagraniczne oddziaty mBanku
w Czechach i na Stowacji, ktore coraz silniej kontrybuujg do wynikéw Bankowosci Detalicznej i to
juz nie tylko w wymiarze pozyskiwania klientéw i depozytow, ale takze systematycznie rosnacego
wolumenu kredytéw oraz przychoddw. Intensyfikacja w obydwu krajach inicjatyw sprzedazowych i
usprawnienie procesow, przetozylo sie na znaczne przyspieszenie akcji kredytowej, znajdujace
odzwierciedlenie w przyroscie wolumenu bilansowego brutto o 37,0% rok do roku. Na wspomnienie
zastugujg tez efekty projektu prowadzonego wspoélnie przez mlLeasing i Pion Bankowosci
Detalicznej, gdzie w sumie w 2014 roku zostato sfinansowane 227 min zt kapitatu leasingowego.
Dzieki tym dziataniom spotka ugruntowata swojg pozycje w gronie trzech najwiekszych firm
leasingowych w Polsce, z udziatem w rynku rownym 7,4%, odnotowujac jednoczesnie bardzo
wysokg, wynoszacg blisko 40%, dynamike sprzedazy w segmencie ruchomosci.

Pion Korporacji i Rynkéw Finansowych takze zwiekszyt swéj wynik w 2014 roku i wypracowat 629,4
min zysku brutto. Catkowite dochody wzrosty o 9,7% rok do roku. Pomimo negatywnych
czynnikow, jak nadptynnos¢ w sektorze przedsiebiorstw czy zawezajace sie spready na
transakcjach walutowych, skuteczna integracja oferty bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej
przetozyta sie dodatnio na osiggniete wyniki. W minionym roku przeorganizowana zostata rowniez
dziatalno$¢ Grupy w odniesieniu do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Do tej pory byt to
segment, gdzie mBank tradycyjnie pozostawat mniej aktywny, a ktory stanowi duza czes¢ polskiej
gospodarki i przedstawia obiecujacy potencjat wzrostowy.

W 2014 roku Grupa mBanku byfa bardzo aktywna na froncie realizacji inicjatyw strategicznych.
mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o tgcznej wartosci 1 mid zt, co stanowi rekordowy
wynik w skali polskiego rynku. Dodatkowo, o pionierskim wymiarze naszego podejscia $wiadczy



fakt, ze po raz pierwszy podstawg emisji byty detaliczne kredyty hipoteczne, udzielane w ramach
wspotpracy z mBankiem (model agencyjny) oraz od niego odkupione (model poolingowy). Warto
wspomnieé, ze dla trzech transz w euro mBank Hipoteczny uzyskat najdtuzszy 15-letni termin
zapadalnosci sposrdd polskich emitentow, z wytaczeniem papieréw skarbowych.

We wrzesniu 2014 roku ogtoszone zostato rozpoczecie wspotpracy ze strategicznym partnerem
ubezpieczeniowym. Podpisanie umowy z AXA stanowito finalizacje projektu, majgacego na celu
wydobycie petnego potencjatu spétki BRE TUIR na bazie doswiadczenia wiodacej miedzynarodowej
firmy ubezpieczeniowej, z osiggnieciami w obszarze bancassurance. Transakcja polegata na
sprzedazy przez Aspiro, spotke zalezng mBanku, 100% akcji BRE TUIR, a po uzyskaniu
wymaganych zgdéd urzedowych podpisane zostang umowy regulujgce dystrybucje produktow
ubezpieczeniowych. W ten sposéb klienci Grupy mBanku otrzymajq jeszcze lepszg oferte w zakresie
ubezpieczen majatkowych i na zycie, dostepng za posrednictwem platformy internetowej i
mobilnej, a takze tradycyjnych oddziatow.

Kolejnym strategicznie waznym projektem dla Grupy byto stworzenie wraz z Orange mobilnego
banku detalicznego. Na poczatek wspdlna oferta jest kierowana do klientow indywidualnych, ale
obejmie takze matych i $rednich przedsiebiorcow. mBank, posiadajac licencje bankowg i szerokie
doswiadczenie w dziedzinie nowoczesnej platformy bankowosci elektronicznej, dostarcza
rozwigzania bankowe, a Orange, wykorzystujac swojg szeroka sie¢ dystrybucji i baze klientow,
odpowiada za marketing i sprzedaz.

Istotnym elementem realizacji strategii bylo takze rozpoczecie reorganizacji i ujednolicania
oddziatdw mBanku w ramach koncepcji ,Jednej sieci”. W czerwcu otwarto pierwsze zintegrowane
centrum doradcze, ktére pod jednym dachem skupia oferte bankowosci korporacyjnej, detalicznej i
prywatnej, a takze ustugi leasingowe, faktoringowe i maklerskie. W drugiej potowie 2014 roku
zaprezentowaliSmy klientom dwie pierwsze tzw. lekkie placowki, zlokalizowane w centrach
handlowych i wyposazone w zaawansowane rozwigzania technologiczne, stuzace przedstawieniu
oferty z atrakcyjny i zachecajacy sposéb.

Podsumowujac, pomimo wielu wyzwan, jakie stojg przed bankami w 2015 roku, pozostaje
optymistyczny wobec dalszego rozwoju wynikow finansowych Grupy. Posiadamy przewagi
konkurencyjne, ktére w kazdych warunkach powinny gwarantowaé¢ nam zdolno$¢ do stabilnego
wzrostu. Doskonate kompetencje biznesowe i doradcze, cechujgce nas wiedza, profesjonalizm i
zaangazowanie oraz oferowane nowoczesne rozwigzania technologiczne pozwalajg nam pozyskiwac
nowych klientéw w trzech krajach i zapewniaé najwyzsza jakos¢ ich obstugi. Dodajac do tego
odpowiednio rozwijane kanaty dystrybucji, wysitki podejmowane w celu promowania
transakcyjnosci oraz aktywny cross-selling, przychody mBanku takze bedg systematycznie rosty.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowa¢ za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
zapewniajac jednoczesnie, ze jako spotka posiadamy kluczowe przewagi, ktore pozwolg nam w
kolejnych latach rozwija¢ z sukcesem nasz model biznesowy i dostarcza¢ solidnych zyskéw.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspétprace i wsparcie, na ktére zawsze mozna liczyc.

Chciatbym tez podziekowac¢ naszym pracownikom, ktérych nieustanne zaangazowanie przyczynito
sie do sukcesu Grupy mBanku w minionym roku. Wierze, ze jestesmy wzglednie dobrze
przygotowani, aby w 2015 roku wykorzystujac nasze atuty i szanse na rozwoj biznesu z
powodzeniem sprostaé¢ wyzwaniom rynkowym i regulacyjnym.

Z wyrazami szacunku

Cezary Styputkowski



