Szczegotowy wykaz zmian
w dokumentach

Spis tresci
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Obstuga klienta ‘ !

25 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin obstugi klientdw w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Poznaj definicje zwrotow, Zmieniamy definicje identyfikatora dodatkowego. Wycofujemy mozliwos¢ logowania
ktérych czesto uzywamy w sie do serwisu transakcyjnego za pomocg numeru katy debetowej. Robimy to, by
regulaminie - rozdziat 2 zwigkszy¢ bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesdli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie
poniesiesz za to optat.

Reklamacje

25 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony "Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin 28 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie tzw. ustawa o dostepnoséci (ustawa z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze). Aby sie do niej dostosowac,
zmieniamy wyglad naszych dokumentéw.

W nowej wersji regulaminu zmieniamy:

e strukture tekstu tak, aby dokument byt widoczny dla aplikacji
wspierajacych osoby ze szczegdélnymi potrzebami,

o kolory - sgq dostosowane do odpowiedniego kontrastu,

o  wielko$¢ czcionki,

e podejscie do symbolu informacji (D

o usuwamy tresc¢, ktora wyjasniata co oznacza ten symbol i kiedy go
stosowalismy,

o  tresc dotychczas oznaczong tym symbolem przenosimy z tabel
bezposrednio do tresci dokumentu lub definicji pojec,



e tabele:
o dodajemy wiersze nagtdwkowe,
o rozdzielamy scalone komorki,

o rozdzielamy tabele i usuwamy scalone wiersze, a tresc z tych
wierszy przenosimy bezposrednio do tresci dokumentu lub do
punktéw w tresci dokumentu,

e obrazy, zdjecia - dodajemy do nich teksty alternatywne,

e sposob linkowania w dokumencie,

e  sposOb prezentowania danych rejestrowych banku - przenosimy je ze
stopki dokumentu do jego tresci.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.
(dane rejestrowe banku) to 169.987.892 ziote.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe. Nie

poniesiesz za to optat. o/

Optaty i prowizje

25 kwietnia 2025 r. wchodzi w zycie zmieniona , Taryfa prowizji i optat dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.”.

Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Zmieniamy optate: Rezygnujemy z optat za przelewy wewnetrzne walutowe do czesci korporacyjnej

e w czesci taryfy, ktora mBanku.

dotyczy aktualnej oferty Od 12 maja 2025 r. jesli zrobisz taki przelew, nie pobierzemy za niego optaty.
banku w sekdji:

I Rachunki biezace

1. Rachunki prowadzone w
ztotych polskich

b. Pozostate optaty

dla kont: mBiznes konto Proste,
mBiznes konto Start, mBiznes
konto Standard, mBiznes konto
Komfort, mBiznes konto
Premium, Linia Kredytowa
Zabezpieczona

2. Rachunek biezacy
prowadzony w walutach obcych

a) mBiznes konto walutowe

e w czesci taryfy, ktéra
dotyczy produktow,
wycofanych ze sprzedazy:

1. Rachunek biezacy
prowadzony w ztotych polskich

a) mBiznes konto, mStarter
BUSINESS, mKonta: e-
BUSINESS CLASS, BUSINESS
CLASS, BUSINESS MEDICUS,
»Ja - Profesjonalista” Start, ,Ja
- Profesjonalista”, “Ja -
Profesjonalista” Intensive

b) mKonto FIRST CLASS,
mPakiet oraz Rachunek
Funduszy Specjalnych

2. Rachunki oszczednosciowe
prowadzone w ztotych polskich

a) mBiznes max

Usuwamy zapisy dla wszystkich | Usuwamy zapisy o optacie za awaryjne dostarczenie karty.

kart debetowych w taryfie Porzadkujemy taryfe, poniewaz nie wydajemy juz kart awaryjnych.

Aktualizujemy zapisy w sekcji: Doprecyzowujemy



Optaty za dokumenty w wersji e  opis, ktory dotyczy optaty za skan dokumentu. Takg optate pobieramy za
dodatkowy skan dokumentu papierowego, jaki wyslemy przed wysytkg
dokumentu listem lub kurierem,

papierowej
e  przypisy, ktére dotyczg optat za:
o dokument zwigzany z realizowanymi transakcjami,
o zaswiadczenie,
o duplikat i kopie,
o opinie,
o dokumenty niestandardowe.

Taka optate pobieramy za kazdy dokument, w momencie gdy ziozysz
wniosek o jego wydanie.

Robimy tak, aby byto jasne, za co pobieramy optate.
Te zmiany wprowadzamy od 12 maja 2025 r.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos$é wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.

- stopka to 169.987.892 zfotych.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢
umowe. Nie poniesiesz za to opfat.

Ustugi ptatnicze

12 maja 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony "Regulamin ustug pfatniczych dla firm w ramach bankowoSci
detalicznej mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

”ow

Definicje, ktérymi postugujemy Dodalismy definicje: “"BOK”, “petnomocnik”, “tabela”, “taryfa”. S to te same

sie w regulaminie - rozdziat 2 definicje, ktédrymi postugujemy sie juz w komunikacji z Toba.
Autoryzacja mTransferu za Wycofujemy mozliwos¢ autoryzowania transakcji mTransfer za pomoca kodu BLIK.
pomocg BLIK - rozdziat 2, 20 Dlatego w regulaminie dodajemy informacje, ze ten sposdb autoryzacji bedzie

dostepny do dnia 24.06.2025 r.

Przelewy z datq przysztq i Zmieniamy zapisy o przelewach (z datg przyszta, zlecen statych) na rachunek, ktory

zlecenia state - rozdziat 12, 23 umozliwia regularne oszczedzanie (moje cele). Dodajemy zapisy, ze odmowimy
realizacji zlecenia statego lub przelewu z datg przyszta, ktore klient autoryzowat,
jesli byty zlecone przed 5.02.2025 r., a rachunkiem odbiorcy sg moje cele w mBanku
(klienta lub innego posiadacza).

Robimy to, poniewaz zmieniliémy zasady wykonywania przelewdw na rachunek moje

cele.
Krajowe przelewy walutowe, Usuwamy postanowienie, ze nie odpowiadamy za dziatania innych bankoéw, ktére
przelewy SWIFT - rozdziat 20 posredniczg w realizacji przelewdw.

Robimy to, aby jasno okresli¢, jak dziatamy.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego | Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.
- stopka to 169.987.892 ziotych.

Pozostate zmiany majq charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robi¢. Jesli nie wyrazasz na nie zgody, mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Nie poniesiesz za to optat. o/

Lokaty

Od 25 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie zmieniony ,Regulamin lokat w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”

Wykaz zmian
Co i gdzie sie zmienia? Opis zmiany

Caty regulamin 28 czerwca 2025 r. wchodzi w zycie tzw. ustawa o dostepnoséci (ustawa z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych



produktow i ustug przez podmioty gospodarcze). Aby sie do niej dostosowac,
zmieniamy wyglad naszych dokumentow.

W nowej wersji regulaminu zmieniamy:

e strukture tekstu tak, aby dokument byt widoczny dla aplikacji wspierajacych
osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

e kolory - sg dostosowane do odpowiedniego kontrastu,
o wielko$¢ czcionki,

e podejscie do symbolu informacji ,,a)":

o usuwamy tres¢, ktora wyjasniata co oznacza ten symbol i kiedy go
stosowalismy,

o tres¢ dotychczas oznaczong tym symbolem przenosimy z tabel
bezposrednio do punktow w tresci dokumentu lub definicji pojec,

e tabele:
o dodajemy wiersze nagtéwkowe,
o rozdzielamy scalone komorki,
o obrazy, zdjecia - dodajemy do nich teksty alternatywne,
e sposob linkowania w dokumencie,
e sposoOb prezentowania danych rejestrowych banku - przenosimy je ze stopki
dokumentu do jego tresci.

Spis okreslen, definicje - W tym rozdziale dodajemy definicje:

rozdziat 2 e ,naleznos¢ przeterminowana”, poniewaz w dalszej czesci dokumentu

wprowadzamy zapisy, ktére jej dotycza,

¢ ,BOK”, ,regulamin obstugi klientow”, poniewaz w dalszej czesci dokumentu
odnosimy sie do tych pojec.

Czynnosci realizowane przez Aktualizujemy zapisy dotyczace czynnosci realizowanych przez petnomocnika w
petnomocnika - rozdziat 4 zwigzku z lokatg. Robimy to, aby szczegdtowo wyjasni¢, jak moze dziatac
petnomocnik.

Przeksztatcenie rachunku - Wprowadzamy w tym rozdziale zmiany, ktére dotyczg oséb fizycznych. Nie
rozdziat 5 opisujemy ich, poniewaz nie wptywajg na prawa i obowigzki klientéw firmowych.
Potwierdzenie otwarcia lokaty — | Zmieniamy zapisy dotyczace potwierdzenia otwarcia lokaty. Forma, w jakiej
rozdziat 5 dostarczymy ci dokument, zalezy od tego, w jaki sposéb zatozysz lokate.

Wprowadzamy te zapisy, aby okresli¢, jak dziatamy.

Blokada srodkdéw na rzecz Dodajemy postanowienia dotyczace petnomocnictwa wraz ze zleceniem

instytucji zewnetrznej - zablokowania $rodkéw z lokaty na rzecz instytucji zewnetrznej. Pienigdze z lokaty

rozdziat 7 bedzie mozna wyptaci¢ po zdjeciu blokady.

Zerwanie lokaty - rozdziat 7 Dodajemy postanowienia o tym, w jaki sposéb naliczymy odsetki, jesli zerwiesz
lokate.

Odsetki naliczymy:

¢ od dnia otwarcia lub odnowienia lokaty do dnia poprzedzajacego jej
zerwanie,

e wedtug stopy procentowej za przedterminowg wyptate srodkow.

Naleznosci przeterminowane — Dodajemy postanowienia o tym, co sie stanie, gdy zerwiesz lokate lub konczy sie jej

rozdziat 9 termin, a na rachunku powigzanym beda naleznosci przeterminowane. W takiej
sytuacji srodki z lokaty tgcznie z naliczonymi odsetkami sptacg (w catosci lub czesci)
te zalegtosc.

Naleznosci przeterminowane — Wprowadzamy tez w tym rozdziale zmiany, ktére dotyczg oséb fizycznych. Nie
rozdziat 9 opisujemy ich, poniewaz nie wptywajg na prawa i obowigzki klientéw firmowych.
Wysokos¢ kapitatu Wysokos¢ wptaconego w catosci kapitatu zaktadowego mBanku S.A. od 1.01.2025 r.

to 169.987.892 ztote.

Pozostate zmiany majg charakter porzadkowy lub redakcyjny.

Jesli nie zgadzasz sie na wprowadzone przez nas zmiany, mozesz w kazdej chwili zerwac lokate.



