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Karta Produktu

Ubezpieczenia Nastepstw NieszczeSliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Minicasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnoSci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
o ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkéw w postaci $mierci, Trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu kierowcy lub pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu, gdzie do umowy przyjmowane sa
pojazdy zarejestrowane w Polsce, ktérych wiek nie przekracza
20 lat oraz ktére sg uzytkowane do prowadzenia dziatalnosci
handlowo-ustugowej badZ do celéw prywatnych.

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreSlonym

w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiad-
czenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem na-
tychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez AXA
Ubezpieczenia umowa wygasa z koficem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni

od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w tym terminie spowoduije ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,

gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredy-
tobiorcy lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtu-
goterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego albo jej wypo-

wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniemzmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy

zawarcie Umowy okreslony w OWU,

ez dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-

padku zakoficzenia umowy leasingu Pojazdu bedacego przedmiotem
Umowy pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia AXA Ubezpiecze-
nia o tym fakcie,

e zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego

samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu,

e zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu,

z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e AXAUbezpieczenia odpowiada za zdarzenia powstate bezposrednio P e e e e e e e e e e e e e e e e e mmm e —— e 1
wskutek Nieszczesliwego wypadku Pojazdu, zwigzane z: ruchem
Pojazdu, wsiadaniem lub wysiadaniem z Pojazdu, zatrzymaniem,
postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy, zatadunkiem, .
roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu, pozarem lub wybuchem wynosi:

Pojazdu. —  przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia 10.000 zt
sktadka roczna wynosi: 46,80 zt

e  Sktadkaw zaleznosci od wybranego wariantu i Sumy ubezpieczenia

e AXA Ubezpieczenia z tytutu Umowy wyptaca Swiadczenie z tytutu:
Smierci Ubezpieczonego, Trwatego uszczerbku na zdrowiu, —  przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia 20.000 zt
Czasowego uszczerbku na zdrowiu, zwrotu kosztéw nabycia sktadka roczna wynosi: 82,80 zt
protez i innych Srodkéw pomocniczych, zwrotu kosztow leczenia

na warunkach okreslonych w OWU. e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobie-

rana jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, nato-
miast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest
w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze
wskazanego na wniosku rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
o0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

10. Suma ubezpieczenia:

e Ubezpieczajacy dokonuje wyboru jednejz dwdch sum ubezpieczenia:
ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie

przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

— 10.0002zt

— 20.000zt



11.

Wyptata swiadczenia:

e Wzaleznosci od zdarzenia, Swiadczenie wyptacane jest:

—  Ubezpieczonemu — w razie trwatego lub czasowego uszczerbku
na zdrowiu,

— Uposazonemu — w razie Smierci Ubezpieczonego.

e WysokoS¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek
przyczynowo skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu, Czasowym uszczerbkiem na zdrowiu lub
Smiercig Ubezpieczonego. Wysoko5¢ Swiadczenia w razie uszczerbku
na zdrowiu (trwatego lub czasowego) jest ustalana na zasadach opisa-

nych w OWU (wg Tabeli czasowego i trwatego uszczerbku na zdrowiu).
e G6rng granice odpowiedzialnoSci stanowi Suma ubezpieczenia wska-
zana w polisie.

e Dodatkowo, do wysokosci 4.000 PLN AXA Ubezpieczenia pokrywa:
koszty leczenia i koszty nabycia protez i innych Srodkéw pomocni-
czych — w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

e spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski
oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego
zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski)
lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkow
zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie
— dla szkéd zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
nie posiadat uprawnief do prowadzenia Pojazdu, o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

e powstatych wskutek napasci lub wrogich dziataf obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkdw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych,

e spowodowanych dziataniem energii jadrowej,

e  spowodowanych samobdjstwem, probg samobdjcza, samookale-
czeniem lub okaleczeniem na wtasna prosbe,

e zwigzanych z udziatem w wyScigach samochodowych lub konkursach
(réwniez w czasie treningdw do nich) oraz podczas préb szybko-
Sciowych, a takze powstate podczas wyscigow samochodowych
(zorganizowanych lub niezorganizowanych), driftu, jazd off-road,
rajdow, jazd treningowych,

e powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzef psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epilepsji,

e powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajacym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie
Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

e jezeli pasazer Swiadomie podjat jazde z kierowca, kt6ry prowadzit
pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozu-
mieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz
W rozumieniu przepiséw prawa pafstwa, na terytorium ktérego zaszto
zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski)) lub Srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkow zastepczych

14.

15.

1)

3)

(w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii dla
szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw
prawa pafstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkéd
zaistniatych poza terytorium Polski), o ile powyzsze okolicznosci
miaty wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku lub rozmiar
szkody,

e jezeli w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wiecej oséb
niz liczba miejsc siedzacych wskazanych w dowodzie rejestracyj-
nym, o ile zachodzi zwigzek przyczynowo skutkowy z powstaniem
nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

e spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jeste$ przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowiazywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla
pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie zzachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, kt6rego bieg rozpoczyna sie z dniem
doreczenia wypowiedzenia.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie
wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposdb:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.



Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10)

11)

12)

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia201sr.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



