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Karta Produktu

Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszczesliwego Wypadku

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszcze$liwego Wypadku oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:

e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w mBanku,
zawierajacy umowe ubezpieczenia.

. Ubezpieczony:

e Ubezpieczajacy, ktory nie ukofczyt 65 lat, na rzecz ktérego AXA Ubez-
pieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubez-
pieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz rachunku oszczednosciowo-roz-
liczeniowego w mBanku, sktadajac wniosek o ubezpieczenie domu
lub mieszkania i dokonujac optacenia sktadki badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

e Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt w szpitalu Ubezpieczone-
go spowodowany bezposrednio nieszczesliwym wypadkiem.

e Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia powstate na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z datag wskazang we
whniosku o ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona,

e zchwilg wyptaty Swiadczenia w tacznej wysokosci 100% Sumy ubezpie-
czenia,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przy-
padku automatycznego przedtuzenia umowy, z dniem doreczenia przez
AXA Ubezpieczenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy lub, w braku
wypowiedzenia umowy, z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zapta-
cona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki pomimo otrzymania od AXA
Ubezpieczenia wezwania do zaptaty, z uptywem 7 dni od dnia otrzymania
tego wezwania.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e \Wysoko$é Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu ustala sie po stwier-
dzeniu, Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a pobytem Ubezpieczonego w szpitalu.

e  Dzienna stawka wypadkowa jest rowna 1 % Sumy ubezpieczenia
za kazdy dzief pobytu w szpitalu.

e W kazdym 12-miesiecznym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej
AXA Ubezpieczenia wyptaci tacznie Swiadczenia za nie wiecej niz 100 dni
pobytu w szpitalu.

e AXA Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczajacemu Swiadczenie rowne
sumie dziennych stawek wypadkowych pod warunkiem statego, nieprze-
rwanego przebywania Ubezpieczajgcego w szpitalu (badz w szpitalach,
jezelizmiana szpitala nastgpita w ramach kontynuacji leczenia) w celu
leczenia, trwajacego nie krécej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubezpiecza-
jacego do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajgcego ze szpitala.

e AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania wniosku o wyptate Swiadczenia, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysoko-
Sci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas
Swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym ze AXA Ubezpieczenia wyptaci bezsporng w Swietle
przedtozonych dokumentéw czes¢ Swiadczenia w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wniosku o wyptate Swiadczenia.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

e spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypad-
ku Ubezpieczony znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub w sta-
nie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu Ustawy o wychowaniu
w trzezwoSsci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw zastep-
czych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii) lub podobnie dziatajgcych lekdw nawet jezeli byty
one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana
przez producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnoS¢ prowa-
dzenia pojazdéw mechanicznych, a stan ten miat wptyw na po-
wstanie lub rozmiar szkody,
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e spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

e powstatych wwyniku wojny, dziatai wojennych lub stanu wojennego,
aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
przemocy, terroryzmu, sabotazu, zamieszkach lub rozruchach,

e spowodowanych bezposrednio lub posrednio energia jadrowa
lub promieniowaniem radioaktywnym,

e spowodowanych samobojstwem, probg samobbjcza, samookalecze-
niem lub okaleczeniem na wtasna prosbe,

e powstatych podczas wyscigow samochodowych, konkurséw, rajdow,
treningdw, jazd prébnych, a takze préb szybkoSciowych,

e powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzefi psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epileps;ji,

e spowodowanych przez Ubezpieczonego prowadzacego pojazd mecha-
niczny bez posiadania odpowiednich uprawniefi lub pojazd nie dopusz-
czony do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku,

e powstatych podczas usitowania lub popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczanego.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia jezeli jestes
osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od daty jej zawarcia;

e Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie
do okresu Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

e  Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg
rozpoczyna sie z dniem doreczenia wypowiedzenia.

e Rezygnacjaz przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+ 48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

15. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

5)

7)

8)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego $wiata al-
bo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
OdpowiedzZ AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b) Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedagcy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Fi-
nansowego.



