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Karta Produktu

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo -rozliczeniowych
oraz rachunkdw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: 7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez Ubez-
pieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek o ubezpie-
czenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztéw natychmiastowej pomocy assistance na rzecz
Ubezpieczonego w zwiazku z korzystaniem z Pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Ochrong moga by¢ objete pojazdy
uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;j.

e Wwariancie minimum nie zawiera sie Uméw dla pojazdow przezna-
czonych lub stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

e Wwariantach Standard, Europa i Super nie zawiera sie uméw dla
pojazdéw, ktérych okres eksploatacji przekroczyt 20 lat.

e AXA Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate w wyniku zdarzefi majgcych miejsce na terytorium:

— wwariancie Minimum i Standard — RP
— w wariancie Europa i Super — Europy i Rosji (zaréwno jej
europejska jak i azjatycka czesc).

e Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuje udzielenie natych-
miastowej pomocy assistance, jezeli Pojazd zostat unieruchomiony
w nastepstwie wypadku drogowego.

e Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa i Super obejmuje
udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy assistance,
jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony w nastepstwie
zdarzef powodujacych jego wadliwe lub niewtasSciwe funkcjono-
wanie uniemozliwiajace jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami obowiazujgcymi w kraju miejsca zdarzenia, powstatych
w wyniku:

— wypadku drogowego,

— kradziezy czesci sktadowych pojazdu,
— awarii pojazdu,

— szkody catkowitej,

— przebicia opony,

— roztadowania akumulatora,

— zatankowania niewtaSciwego paliwa,
— utraty lub uszkodzenia kluczy.

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z data wskazang we wniosku
o ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona w przypadku ztoZenia pisemnego oSwiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia AXA Ubezpieczenia
0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypad-
ku braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa
ulega rozwigzaniu z koficem okresu, za kt6ry przypadata niezaptacona
sktadka;

w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkow,
gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy, leasingobiorcy
w przypadku Pojazdu oddanego w leasing lub najemcy w przypadku
Pojazdu oddanego w najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-
padku zakofczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem
Umowy pod warunkiem zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem odstapienia od Umowy zgodnie z OWU

z dniem zmiany sposobu uzywania na sposob wykluczajacy zawarcie
Umowy okreSlony w OWU,

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych
tego samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpie-
czenia odpowiedzialno3ci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych uméw — z dniem rozwigzania tej umowy.

Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okoliczno$ciach niepowodujacych zmiany posiadacza, z uwzglednie-
niem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych ratach
w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego.

W przypadku ptatnosci ratalnych sktadka jest pobierana automatycz-

nie z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

10. Limity odpowiedzialnosci:

Gérna granica odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia dla jednego
zdarzenia stanowiaca kwote brutto lub liczbe dni zostata wyszczeg6l-
niona w ponizszej tabeli.



Zakres ubezpieczenia i Limity odpowiedzialnosci w poszczegélnych wariantach okreslone sa w tabeli ponizej.

WARIANT UBEZPIECZENIA LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
MINIMUM STANDARD EUROPA SUPER ZDARZENIE ZDARZENIE
(ochrona (ochrona (ochrona (ochrona NA TERYTORIUM NA TERYTORIUM
na terytorium | na terytorium | Naterytorium | na terytorium POLSKI EUROPY
Polski) Polski) Europy i Ros;ji Europy i Rosji
—czeSCeuro- | —czeSc euro-
ZAKRES UBEZPIECZENIA pejska i azjatycka) | pejska i azjatycka)
Naprawa pojazdu X tylko w razie
na miejscu zdarzenia wypadku X X X do 400 zt do 8oo zt
Holowanie pojazdu | X %'?Sa"é Ize&zie X X X do 400 zt do 8oo0 zt
T dk
. ranspor.t.opo‘n\./ w przypadxu, X X X do 200 zt do 4o0 zt
gdy nie ma mozliwoSci wymiany kota)
Pomoc w uruchomieniu pojazdu
(w razie zatankowania niewtasciwego X X X do 400 zt do 8oo0 zt
paliwa lub roztadowania akumulatora)
P dek utrat
omoc na wypadek utraty X X X do 4oo0 zt do 800 zt
lub zniszczenia kluczykow
Transport kierowcy i pasazeréw
do najblizszego punlftu obstugi X X X do 500 zt do 1000 zt
(w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany)
Opieka nad dzie¢mi (w przypadku,
gdy Ubezpieczony zostat przewieziony do 450 zt do 900 zt
do szpitala w wyniku wypadku X X X / 3 dni / 3 dni
drogowego)
Opieka nad zwierzetami dzie¢mi
(w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat X X X do 300 zt do 600 zt
przewieziony do szpitala w wyniku / 3 dni / 3 dni
wypadku drogowego)
Ztomowanie pojazdu X X X
w przypadku szkody catkowite] do 600 zt do 600 zt
Samochéd zastepczy
(w razie awarii, wypadku lub kradziezy) X do 3 dni do 3 dni
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy
i pasazeréw (w przypadku, gdy pojazd
zostat odholowany lub skradziony X do 3 dni do 3 dni
i zdarzenie miato miejsce powyzej
50 km od Adresu Ubezpieczonego)
Transport kierowcy i pasazeréw
do miejsca zamieszkania X bez limitu bez limitu
lub do miejsca podrézy docelowej
Pokrycie kosztéw sprowadzenia
pojazdu po naprawie X do 1000 zt do 2000 zt
Kierowca zastepczy X do 500 zt do 1000 zt
Parkowanie pojazdu X do 200 zt do 200 zt
Dostawa czeSci zamiennych
(Swiadczenie dostepne X n/d do 1000 zt
poza granicami RP)
Transport medyczny X do 500 zt do 2000 zt
Infolinia medyczna X bez limitu bez limitu
""""""""""""""""""""" pomocprawna [ | | | x | nd | dosocozt
Ttumaczenia telefoniczne .
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP) X n/d bez limitu
Zorganizowanie ttumacza X /d bez limit
(Swiadczenie tylko poza granicami RP) n ez limitu
Pomoc administracyjna
. . PO d imi
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP) X n/ bez limitu
Pakiet informacyjny X X X X bez limitu bez limitu




11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktérg
pozostaje on we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego lub innej osoby,
z ktéra pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym, Pojazd
zostat uzyty przez osobe nieposiadajaca uprawnief do kierowania
Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku sprawca
prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi — dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz
W rozumieniu przepisow prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zda-
rzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP) lub $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkdd zaistniatych
na terenie RP oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium,
ktérego zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP),
a stan ten miatwptyw na powstanie lub rozmiar szkody, w przypadku odda-
lenia sie Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszace temu
wskazujg na dziatanie zmierzajgce do ukrycia okolicznosci wytaczajacych
odpowiedzialno5¢ AXA Ubezpieczenia, a majacych wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na tery-
torium RP, a podlegajacym obowiazkowi rejestracji zgodnie z prze-
pisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat waznego bada-
nia technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu reje-
stracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
wynikajgce z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastep-
stwem nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez
AXA Ubezpieczenia;

powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach lub treningach
do wyscigdéw;

powstatych w pojazdach uzywanych jako takséwki lub jako pojazdy
stuzace do przewozu pasazeréw za optata;

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wypo-
zyczalniach samochodéw;

powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd préb-
nych lub do jazd testowych;

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego;

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatado-
wania i przewozenia tadunku (bagazu);

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatar obcych sit zbrojnych, nieza-
leznie, czy wypowiedziano wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, straj-
kow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
atakze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych;

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi Swiadcze-
niami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych wwyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;

spowodowane trzesieniem ziemi;
spowodowane dziataniem energii jadrowej;

powstate w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium RP tj.
wowczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP wbrew obo-
wigzujacym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat,
badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢
o tym, Ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecig;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojeZdzie na czas
holowania.

12.

13.

14.

1)

Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia jezeli
jestes osoba fizyczna, aw przypadku gdy jestes przedsiebiorcg — w termi-
nie 7 dni od daty jej zawarcia;

e wprzypadku kontynuacji —w terminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia
kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry umowa ubez-
pieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstapienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowe;.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosic¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy€ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogag pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.



9) Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) AXAUbezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



