mBank

».2¥ wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Autocasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Autocasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia umowy:

* umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek
0 ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badz
jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

®  Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy osobowe i osobowe w nadwo-
ziu ciezarowym do dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony oraz
sg zarejestrowane na terenie Polski. Ochrong moga by¢ objete pojaz-
dy uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo-ustugowej.

e Objecie ochrona pojazdu na wypadek szkdd polegajacych na znisz-
czeniu, uszkodzeniu lub utracie pojazdu, badz jego wyposazenia
przyjetego do ubezpieczenia, wskutek nastepujacych zdarzen: na-
gtego dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia lub zetkniecia po-
jazdu zinnym pojazdem, osobami, zwierzetami, przedmiotami lub
przeszkodami znajdujacymi sie poza pojazdem, uszkodzenia przez
osoby trzecie (rdwniez podczas nieudanej préby kradziezy pojazdu),
pozaru, wybuchu (réwniez fali uderzeniowej), nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego, sit przyrody dziatajacych
nagle (tj.: pow6dz, lawina, osuniecie i zapadanie sie ziemi, grado-
bicie, huragan, uderzenie pioruna), zalania lub zatopienia pojazdu,
uszkodzenia pojazdu badzZ jego wyposazenia podczas akcji rato-
wania zycia lub zdrowia ludzkiego.

®  Pooptaceniu dodatkowe] sktadki mozliwe jest rozszerzenie ochrony
o ryzyko kradziezy pojazdu wraz z jego wyposazeniem.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku

e zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia pojazdu okreslonej w Polisie
wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowaf w danym 12 mie-
siecznym okresie ubezpieczenia,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym
w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na ko-
lejny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oSwiadczenia BRE Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
przez BRE Ubezpieczenia Umowa rozwigzuje sie z koficem okresu,
za ktory przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy lub uzytkownika pojazdu oddanego w leasing lub najem
dtugoterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasin-
gowej,

e zdniem zmiany sposobu uzywania Pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy albo jej wy-
powiedzenia przez BRE Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
okreSlonymi w OWU.

Optata za ubezpieczenie:

e  Skiadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ opta-
cana jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci od dyspozycji
Ubezpieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie optacana
jest w dniu ztozenia wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jestw dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie z konta Ubez-
pieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla kazdego pojazdu,
na podstawie wartosci pojazdu. Warto3¢ pojazdu jest ustalana o dane
pojazdu na podstawie notowai rynkowych pojazdu danej marki, modelu,
typu, wyposazenia, roku produkgji, daty pierwszej rejestracji, przebiegu
i stanu technicznego — wg katalogu, ktérego nazwa wskazana jest we
wniosku o ubezpieczenie. Szczegbtowe warunki ustalania sumy ubez-
pieczenia zawarte saw § 9 OWU.

0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy. 11. ng’tata odszkodowania:
8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej: R L T LT .
. . . . . Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. !
Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie: e A !

ez uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, w przypadku ztoZzenia pisemnego oSwiad-
czenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia,

e zchwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

e Wrazie zajicia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ BRE Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate od-
szkodowania.



Kwota odszkodowania ustalana jest zgodnie z zawartg umowa
ubezpieczenia, w szczeg6lnosci z uwzglednieniem wybranego
zakresu ubezpieczenia (AC, kradziez), wariantu likwidacji szkody
(Serwis/Wycena) oraz ustalonego udziatu wtasnego w szkodzie.
Wysoko3s¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ Wartosci pojazdu
ustalanej w stanie bezposrednio przed zaistnieniem Szkody lub Sumy
ubezpieczenia pojazdu aktualnej na dziefi ustalenia odszkodowania.

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy informacje dotyczace
wyptaty odszkodowania znajduja sie w punkcie Cesja praw z Polisy.

12. Spos6b ustalenia wysokosci odszkodowania:

Kwota odszkodowania za powstata szkode ustalana jest zgodnie z za-
wartg Umowa, w szczegblnosci z uwzglednieniem wybranego zakresu
ubezpieczenia, amortyzacji czesci oraz ustalonego udziatu wtasnego
w szkodzie. Wysoko5¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci
pojazdu ustalanej w oparciu o podane przez Ubezpieczajacego lub
znane Ubezpieczycielowi dane o ubezpieczonym pojezdzie, na pod-
stawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji
z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego
w stanie bezposrednio przed zaistnieniem szkody oraz Sumy ubezpie-
czenia aktualnej na dzief ustalenia odszkodowania. W przypadku
braku notowan rynkowych danego pojazdu Ubezpieczyciel ustala wartos¢
przyjmowana do ubezpieczenia przyjmujac Srednig zwartosci podob-
nych typdw pojazdéw. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
dla pojazdéw fabrycznie nowych, rejestrowanych po raz pierwszy, war-
toS¢ pojazdu réwna jest kwocie okreslonej w fakturze sprzedazy tego
pojazdu. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Ubezpieczyciel
uwzglednia koszty naprawy pojazdu wytacznie w zakresie okreSlonym
w ocenie technicznej sporzadzonej przez Ubezpieczyciela oraz pozosta-
jace w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére Ubezpieczy-
ciel ponosi odpowiedzialno$é. Ubezpieczyciel ma prawo odstapienia
od wykonania oceny technicznej. W takim przypadku uwzgledniane
sg koszty na podstawie informacji podanych przy zgtoszeniu szkody.

W przypadku wykupienia amortyzacji czesci lub dla pojazdéw o okresie

eksploatacji nie przekraczajgcym 3 lat w dniu zawarcia Umowy albo

przestania Ubezpieczajacemu Polisy potwierdzajacej automatyczne

przedtuzenie Umowy ustalenie wysokosci odszkodowania nastepu-

je zgodnie z dyspozycja Ubezpieczonego:

—  napodstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela (Wariant
Wycena), lub

- napodstawie oryginalnych faktur lub rachunkéw (Wariant Serwis).
Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sie
procentowego zuzycia czesci zamiennych.

W przypadku nie wykupienia amortyzacji czesci, a okres eksploatacji

pojazdu przekroczyt 3 lata w dniu zawarcia Umowy albo przestania

Ubezpieczajgcemu Polisy potwierdzajacej automatyczne przedtuze-

nie Umowy wysokos¢ odszkodowania ustalana jest zawsze na pod-

stawie wyceny (Wariant Wycena).

W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie nalezne jest w kwo-
cie rownej wartosci pojazdu, ustalanej zgodnie z OWU w stanie bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia, pomniejszona o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego
pojazdu. W przypadku szkody catkowitej, gdy Umowa zostata zawarta
z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia, odszkodowanie
jest nalezne w kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia wskazanej w Umowie,
pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy zadeklarowana przez Ubezpieczajacego

Suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ pojazdu, odszkodowanie

zostaje zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje Suma ubez-

pieczenia ustalona wedtug deklaracji Ubezpieczajacego do wartosci

pojazdu aktualnej w dniu zawarcia Umowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do obnizenia naleznego odszko-

dowania 0 20%, jezeli przy ustalaniu szkody zostanie wykazane, ze osoba

kierujaca pojazdem:

—  przekroczyta dopuszczalng na danym terenie predko$é o wiecej
niz 3okm/godz.,

—  naruszyta zakaz wyprzedzania lub przekroczyta podwdjna linie
Ciggta,

—  wczasie jazdy korzystata z telefonu wymagajgcego trzymania
stuchawki lub mikrofonu w reku.

13. Cesja praw z Polisy:

Cesja praw z Polisy moze zostac zgtoszona przez Ubezpieczajacego
podczas zawarcia Umowy ubezpieczenia, poprzez uzupetnienie od-
powiednich p6l we wniosku o ubezpieczenie samochodu.

Jesli cesja praw z Polisy nie zostata podana podczas zawarcia Umowy,
istnieje mozliwoS¢ ustanowienia cesji na Polisie poprzez dostarczenie
do Ubezpieczyciela odrecznie podpisanej dyspozycji o ustanowienie
cesji z podaniem nastepujacych danych:

—  nazwa banku,
—  doktadny adres banku wraz z kodem pocztowym,

Dyspozycje nalezy dostarczyé do Ubezpieczyciela na adres:
bok@breubezpieczenia.pl lub

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5
00-963 Warszawa

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy i wystapienia szkody
Ubezpieczyciel zwraca sie do Ubezpieczonego o potwierdzenie ustano-
wionej Ces;ji. Jesli Ubezpieczony potwierdzi ustanowiong Cesje praw
z Polisy Ubezpieczyciel zwraca sie do Banku, gdzie zostata zawarta
umowa Cesji, z prosbha o wyrazenie zgody na wyptate odszkodowania
Ubezpieczonemu.

14. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego badz Uzytkownika po-
jazdu lub osoby, z ktérymi pozostajg oni we wsp6lnym gospodarstwie
domowym, badZ Osoby uprawnione do korzystania z pojazdu,

spowodowane przez Ubezpieczonego badZ Osobe uprawniong do korzy-
staniaz pojazdu wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego, lub innej osoby,
zktdrg pozostaje on we wspblnym gospodarstwie domowym, Pojazd zostat
uzyty przez osobe nieposiadajgca uprawnie do kierowania Pojazdem,
oile brak uprawnieri do kierowania Pojazdem miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione przez
Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu, jezeli w chwili wypadku
sprawca prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substan-
cji psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepi-
séw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii) lub lekéw o podobnym
dziataniu, a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, spo-
wodowane przez Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione przez
Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu, jezeli w chwili wypadku
sprawca nie posiadat uprawniefi do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy
odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnier do kierowania pojazdem
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego lub Osobe uprawniong do korzystania z pojazdu,

w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego lub Osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszace
oddaleniu sie wskazuja na dziatanie zmierzajace do ukrycia okoliczno3ci
wytaczajacych odpowiedzialno$¢ BRE Ubezpieczenia, a miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate podczas kierowania Pojazdem niezarejestrowanym, a podle-
gajacym obowigzkowi rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania Pojazdem, kt6ry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatko-
wego badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogo-
wym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

powstate w Pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium RP,
chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mogt sie dowiedzie o tym, Ze Pojazd zostat wprowadzony
nielegalnie przez osobe trzecia,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatai obcych sit zbrojnych, nie-
zaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek,
strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terrory-
zmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach pro-
testacyjnych,

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadcze-
niami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej,



e spowodowane trzesieniem ziemi,
e spowodowane dziataniem energii jadrowej,
e powstate z przyczyn eksploatacyjnych,

e powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub wytadowania, trans-
portowania tadunku lub bagazu, jak réwniez wykorzystywania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e zwigzane z wadami produkcyjnymi wykonania Pojazdu, ktére powinny
zostac usuniete w ramach gwarancji lub rekojmi,

e powstate w trakcie badZ wskutek napraw lub konserwacji Pojazdu,

e powstate przed zawarciem Umowy, a takze w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed zawarciem Umowy,

e powstate w pojazdach wynajmowanych za optata (réwniez wypozycza-
nych przez wypozyczalnie pojazdéw), w pojazdach uzywanych w wysci-
gach samochodowych lub konkursach (réwniez w czasie treningow
do nich) oraz podczas préb szybkoSciowych,

®  powstate w pojezdzie stanowigcym wtasnoS¢ osoby innej niz wymieniona
w Umowie jako Ubezpieczony (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych pojazd
zostat kupiony za Srodki pochodzace z kredytu lub zostat oddany w leasing
i Ubezpieczajacym jest korzystajacy z tego pojazdu),

e polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, o ile nie powstaty
one na skutek dziatania oséb trzecich lub jednocze$nie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpiecze-
niowa,

*  powstate wskutek stoczenia sie Pojazdu pozostawionego bez zaciagnie-
cia hamulca recznego,

e powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy,

e powstate w Wyposazeniu pojazdu nie wyszczegdlnionym we wniosku
o ubezpieczenie,

e ktorych taczna wartos¢ nie przekracza kwoty 500 zt,

®  polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jego
pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych takie
zagrozenie,

®  zwigzanez przewozeniem towaréw niebezpiecznych w rozumieniu prze-
piséw Ustawy o przewozie towardw niebezpiecznych.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy BRE Ubezpiecze-
nia jest zwolnione od obowiazku wyptaty odszkodowania, jezeli:

e ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradzieza w sposéb
przewidziany w konstrukcji Pojazdu i/lub wyposazony w wymagane
w Umowie Urzadzenia zabezpieczajace przed Kradziezg wymienione
we wniosku o ubezpieczenie,

e szkoda powstata w wyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK
oraz w przypadku gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotow stuzacych do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu za wiedza lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, réwniez w przypadku
pozostawienia klucza, karty lub pilota stuzacego do uruchomienia Pojazdu
lub dowodu rejestracyjnego albo karty pojazdu w pojezdzie, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

15. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

—  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg —w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

—  wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty roz-
poczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
na ktéry umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

e Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

e Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktérego przelew praw stanowi prawne
zabezpieczenie kredytu w mBanku, wymaga zawarcia ubezpieczenia
we wtasnym zakresie w wybranym towarzystwie ubezpieczefi oraz pod-
pisanie umowy cesji.

16. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. Skorupki 5
00-963 Warszawa

17. Skargi i reklamacje:

e Skargi lub reklamacje zwigzane z wykonywaniem Umowy Ubezpie-
czenia nalezy sktadac:

—  wTowarzystwie Ubezpieczeniowym BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
za posrednictwem infolinii pod numerem telefonu:
22 444 70 00 lub

— wBanku:

—  wformie elektronicznej za poSrednictwem e-mail kierowa-
nego na adres kontakt@mbank.pl

— w formie telefonicznej za posrednictwem mLinii pod
numerem telefonu 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 z telefondw stacjonarnych
i komérkowych z catego Swiata

—  wformie pisemnej wystanej na adres korespondencyjny
Banku:

mBank S.A.
Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 todz

— osobiscie w placéwce Banku

e W sprawach, w ktérych konieczne jest zgromadzenie dodatkowych
dokumentéw lub zasiegniecie dodatkowych informacji czas rozpatry-
wania reklamacji moze ulec wydtuzeniu. Klient jest informowany
w momencie uptywu 30 dniowego terminu rozpatrzenia reklamacji
lub skargi o przyczynie jego wydtuzenia.

®  Szczegttowe zasadyitryb przyjmowania i rozpatrywania reklamacjiw Banku
jest opisany w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
w mBanku dostepnym na stronie http://www.mbank.pl/o-nas/reklama-
cje.html oraz we wszystkich placéwkach Banku.
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