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9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Minicasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Minicasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:

e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.
. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
o ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy osobowe i osobowe
w nadwoziu ciezarowym do dopuszczalnej masie catkowite]
do 3,5 tony, ktérych wiek nie przekracza 15 lat oraz sg zarejestrowane
na terenie Polski. Ochrong moga by¢ objete pojazdy uzytko-
wane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;j.

e Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody polegajace na
zniszczeniu lub utracie pojazdu przyjetego do ubezpieczenia,
wskutek: Kradziezy, Pozaru, huraganu, gradu.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyra-
Zeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

ez dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie wsku-
tek wyptaty odszkodowania lub odszkodowah w danym 12 miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslo-
nym w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu
oswiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa z koficem okresu, za ktory
przypadata nie zaptacona sktadka,
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e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz kredy-
tobiorcy lub uzytkownika pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugoter-
minowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

e zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-
padku zakorficzenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem
Umowy pod warunkiem zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie,

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajgcy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy albo jej wy-
powiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie z zapisami OWU)

e zchwilag udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo
o ruchu drogowym,

e zdniem rozwigzania zawartej z AXA Ubezpieczenia i dotyczacej tego
samego Pojazdu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OQ) posiadacza pojazdu.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka jestwyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ opta-
cana jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci od dyspozycji
Ubezpieczajacego.

e Wprzypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jestw dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jestw dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskaza-
nego na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpie-
czajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla kazdego pojazdu,
na podstawie wartosci pojazdu. Warto$¢ pojazdu jest ustalana o dane
pojazdu na podstawie notowar rynkowych pojazdu danej marki, modelu,
typu, wyposazenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, przebiegu
i stanu technicznego — wg katalogu, ktérego nazwa wskazana jest
we wniosku o ubezpieczenie.

. Wyptata odszkodowania:

e Wrazie zajScia zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ AXA Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu doku-
mentdw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

e Ubezpieczony ma prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili
trwania umowy ubezpieczenia.



Kwota odszkodowania za powstatg szkode ustalana jest zgodnie z zawartg
Umowa, z uwzglednieniem Amortyzacji czesci oraz ustalonego Udziatu
wiasnego w szkodzie. Wysoko5¢ odszkodowania nie moze przekroczyé
wartosci pojazdu ustalanej w stanie bezposrednio przed zaistnieniem
szkody lub Sumy ubezpieczenia aktualnej na dzief ustalenia odszkodo-
wania. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania AXA Ubezpieczenia
uwzglednia koszty naprawy wytgcznie w zakresie okreSlonym w ocenie
technicznej sporzadzonej przez AXA Ubezpieczenia oraz pozostajace
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za kt6re AXA Ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialnos¢. AXA Ubezpieczenia ma prawo odstapienia
od wykonania oceny technicznej. W takim przypadku AXA Ubezpieczenia
uwzglednia koszty na podstawie informacji podanych przy zgtoszeniu
Szkody.

Wysokos¢ odszkodowania przy szkodzie czeSciowej ustalana jest zawsze
na podstawie wyceny w oparciu o:

—  zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotow) zakwali-
fikowanych do wymiany wg Srednich cen Czesci nieoryginalnych
bez uwzgledniania Amortyzacji czeSci oraz materiatéw zawartych
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcdw programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT), a w sytuacji braku
dostepnosci na rynku Czesci nieoryginalnych do modelu Pojazdu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia — wg Srednich cen Czesci
oryginalnych z uwzglednieniem Amortyzacji czesci wg zasad
zawartych § 4, ust. 6.

—  normy czasowe robocizny okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcéw pro-
gramach do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),

—  stawki robocizny ustalone w kwocie 70 zt netto za 1 roboczogo-
dzine z uwzglednieniem podatku VAT,

—  w przypadku braku cen czesci zamiennych (oryginalnych badz
nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawcéw programach do kosztoryso-
wania (Audatex, Eurotax, DAT) przyjmuije sie ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyj-
nymi.

W odniesieniu do 0s6b nie bedacych ptatnikami podatku VAT — jesli
w Umowie ustalono Sume ubezpieczenia Pojazdu wedtug wartosci
brutto, odszkodowanie zostanie wyptaconej w kwocie brutto.

W odniesieniu do ptatnikdw podatku VAT — jezeli Suma ubezpieczenia
Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego zostata ustalona:

— wgwartosci netto, to przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
nie uwzglednia sie podatku VAT,

— z uwzglednieniem odliczonego czeSciowo podatku VAT,
to przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, uwzglednia sie
stopien odliczenia podatku VAT, jaki byt przyjety przy zakupie
Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego oraz ustalaniu
Sumy ubezpieczenia.

W przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie nalezne jest w kwocie
rownej Wartosci Pojazdu, ustalanej zgodnie z § 2 ust. 23 w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia Pojazdu lub jego Wyposazenia ponadstandardowego,
pomniejszona o wartos¢é pozostatosci uszkodzonego Pojazdu.

12. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

spowodowane przez Ubezpieczonego badZ Uzytkownika pojazdu
wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu,

powstate w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium RP,
chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat, badz przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie magt sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowa-
dzony nielegalnie przez osobe trzecia,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatafh obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu
terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

e powstate wskutek uzycia pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi Swiad-
czeniami na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty, nacjonali-
zacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych
w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy pafstwowe]
lub lokalnej,

. spowodowane trzesieniem ziemi,
e spowodowane dziataniem energii jadrowej,
e powstate z przyczyn eksploatacyjnych,

e zwigzane z wadami produkcyjnymi wykonania pojazdu, ktére powinny
zostac usuniete w ramach gwarancji lub rekojmi,

e powstate w trakcie badz wskutek napraw lub konserwacji pojazdu,

e powstate przed zawarciem Umowy, a takze w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed zawarciem Umowy,

e powstate wskutek stoczenia sie pojazdu pozostawionego bez zacia-
gniecia hamulca recznego,

e powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy,

e powstate w wyposazeniu nie wyszczegélnionym we wniosku o ubez-
pieczenie,

e polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas
jego pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych
takie zagrozenie,

e zwigzane z przewozeniem towaréw niebezpiecznych w rozumieniu
przepisow Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,

e powstate w wyniku zalania lub zatopienia pojazdu,

e powstate w wyniku pozaru Pojazdu, jego Wyposazenia, jezeli byt on
nastepstwem nieprawidtowego zamontowania lub eksploatacji instalacji
gazowej.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy AXA Ubezpieczenia
jest zwolnione od obowiazku wyptaty odszkodowania, jezeli:

e ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradziezg w sposéb
przewidziany w konstrukcji Pojazdu lub wyposazony w wymagane
w Umowie Urzadzenia zabezpieczajace przed Kradzieza wymienione
we wniosku o ubezpieczenie (w liczbie okreSlonej w OWU i we wniosku),
lub nie byty one uruchomione w chwili dokonania Kradziezy (chyba,
e Pojazd utracono na skutek rozboju),

e szkoda powstata wwyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK
oraz w przypadku gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotéw stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu za wiedza lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Uzytkownika pojazdu, réwniez w przypadku pozostawienia
klucza, karty lub pilota stuzacego do uruchomienia Pojazdu lub dowo-
du rejestracyjnego albo karty pojazdu w pojezdzie (o ile pozostaje to
w zwigzku przyczynowym z kradzieza pojazdu), chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

13. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2 wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowej.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie

wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51,

00-867 Warszawa



15. Reklamacje i Skargi:

1

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10)

11)

12)

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢é zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



