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mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochéd Zastepczy

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochéd Zastepczy oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednoSciowo — rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

1.

2.

Ubezpieczyciel:

e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:
e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek
o0 ubezpieczenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy
assistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie
wypadku drogowego.

e AXAUbezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate w wyniku wypadku drogowego majacego miejsce na
terytorium Polski.

e Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajacego
poprzez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia:

a) Samochdd zastepczy:

ZAKRES SWIADCZEN LIMITY

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia do 4oo0 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego Punktu obstugi
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jezeli
nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztéow wynajmu samochodu
zastepczego w przypadku, gdy Ubezpieczonemu
przystugiwato Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zostac naprawiony tego samego dnia

b) Samochéd zastepczy 14:

ZAKRES SWIADCZEN LIMITY

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia do 4oo0 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego Punktu obstugi
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jezeli
nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu
zastepczego w przypadku, gdy Ubezpieczonemu
przystugiwato Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zostaé naprawiony tego samego dnia

do 14 dni

7.

10.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyra-
zeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajgcy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
-z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oSwiadczenia AXA Ubezpie-
czenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przy-
padku braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa
wygasa z koficem okresu, za kt6ry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e  zdniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypowie-
dzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy lub korzystajgcego z Pojazdu oddanego w leasing lub
najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej,

ez dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymie-
nionych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e Wysoko3¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.
Roczna sktadka w PLN w poszczegélnych wariantach wynosi:
—  Samochéd Zastepczy: 64,80
—  Samochéd Zastepczy 14: 99,60

e Sktadka moze byc optacana jednorazowo lub w réwnych ratach w zalez-
nosci od dyspozycji Ubezpieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatno3ci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest w dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskazanego
na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajgcego
w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Limity odpowiedzialnosci:
o Gérna granica odpowiedzialnoSci AXA Ubezpieczenia dla jednego

zdarzenia stanowigca kwote brutto lub liczbe dni zostata wyszczeg6l-
niona w tabeli.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:
e  objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco



13.

e spowodowane z winy umyslnej Ubezpieczajacego, albo osobe
z kt6rg pozostaje on we wspé6lnym gospodarstwie domowym,

e jezeliw chwili wypadku sprawca prowadzit pojazd w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub podobnie dziatajgcych lekdw nawet jezeli byty one przepisa-
ne przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg podang przez producenta
leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw mecha-
nicznych a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e jezeliw chwiliwypadku Ubezpieczony nie posiadat uprawnief do prowa-
dzenia pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnief
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e wprzypadku oddalenia sie z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzysza-
ce temu wskazuja na dziatanie zmierzajgce do ukrycia okolicznosci
wytgczajacych odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia, a majacych
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e  powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na tery-
torium Polski, a podlegajgcym obowiazkowi rejestracji zgodnie z prze-
pisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e  powstate podczas kierowania pojazdem, ktdry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do do-
wodu rejestracyjnego lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

e wynikajace z uszkodzenia, bedacego nastepstwem nie usuniecia jego
przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez AXA Ubezpieczenia,

e powstate w pojazdach uzywanych wwyscigach lub treningach do wy-
Scigdbw, powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego
wypozyczalniach samochodéw,

e  powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy,

e powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych
lub do jazd testowych,

*  powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,
przez wtasciciela lub Osobe uprawniona do korzystania lub rozporza-
dzania tym pojazdem,

e powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku (bagazu),

e spowodowane dziataniami wojennymi, zamieszkami, strajkami, aktami
terroru, sabotazem lub powstate podczas uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska, policji i innych podmio-
téw a takze dotyczace pojazddw czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drég,

e spowodowane dziataniem: energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
promieniowania laserowego lub maserowego oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

e wpojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium Polski tj. wéwczas,
gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium Polski wbrew obowia-
zujgcym przepisom prawa, chyba ze ubezpieczajacy nie wiedziat,
badz przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogt sie dowiedzie¢
o tym, Ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecia,

e polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojeZdzie na czas holowania.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

e wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty roz-
poczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktory
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie

wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

14. Reklamacje i Skargi:

1)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientdw, mozna jg ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposdb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogag pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



