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Karta Produktu

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o obowiazkowym ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ustawa z dnia 22 maja 2003 1.
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 . (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1152

zp6zn.zm).
1. Ubezpieczyciel: 9. Optata za ubezpieczenie:
* AXAUbezpieczenia TUR S.A ™" "Gwiaga. Waznel Prosimy o uwaina lekture nintejszego punkta. 1

Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

e  Sktadka jestwyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci od dyspozycji Ubez-
pieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie
optacana jest w dniu ztozenia wniosku za caty okres ubezpieczenia,
natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka
optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg
automatycznie z konta Ubezpieczajacego w terminach i kwotach
wskazanych na polisie.

Umowa Ubezpieczenia: 10. Suma Gwarancyjna:
e Umowa jest zawierana zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku pmmmmmm——— e ,--'----‘-------7--1-;(-----.-_-_- ------- k- -==-n
o ubezpieczenie. i .. Jwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture nintejszego punktu. __}
Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia: e Sumygwarancyjnew ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych wynosza:
a) Warunki zawarcia umowy: - 5000000 euro w przypadku szkéd na osobie,
e umowe moze zawrzeC posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek o ubezpie- — 1000 000 euro w przypadku szk6d w mieniu.
czenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki badz jej pierwszej raty. wodniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpiecze-
. . niem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.
b) Cel ubezpieczenia/zakres:
................................................. 11. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe i osobowe
w nadwoziu ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony oraz sg zarejestrowane na terenie Polski lub podlega-
jace rejestracji (gdzie Klient w ciagu 30 dni planuje zarejestrowac
auto). Ochrona mogg by¢ objete pojazdy uzytkowane prywatnie
lub do dziatalnosci handlowo — ustugowej oraz auta, ktérych rok
produkcji nie byt wczesniejszy nizw 1988 .

e Jezeli chcesz ubezpieczyc inne auto, ktdre nie jest ubezpieczane
w kanale sprzedazy internetowej, skontaktuj sie z AXA Ubezpie-
czenia, gdzie sktadka zostanie wyliczona indywidualnie.

e Warunki ubezpieczenia OC reguluje Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
zdnia 22 maja 2003 (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm).

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wnio-
sku o ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie:

ez uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego o$wiad-
czenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubez-
pieczenia,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu,

e zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy.

13.

e Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:
—  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

. Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstapienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej

—  wprzypadku automatycznego odnowienia — w kazdym momencie
trwania umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zostata zawarta
nowa umowa ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych.

e QOchrona przestaje obowigzywac od dnia wypowiedzenia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu

Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

. Wyptata odszkodowania:

e Wrazie zaj5cia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ AXA Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest z polisy OC Poszkodowanemu/
Poszkodowanym, po uprzednim zgtoszeniu Poszkodowanego/Poszko-
dowanych i dostarczeniu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
whiosku o wyptate odszkodowania.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa



14. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego $wiata al-
bo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
OdpowiedZ AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10)

11)

12)

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezefi utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedszi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z uméow ubezpiecze obowigzkowych
lub obejmujace roszczenia z tytutu tych ubezpieczefi mozna wytoczyé badz
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej, badz przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze powddztwo o odszkodowanie
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wytacza sie
wytacznie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby
poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyzej
podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad
wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej. Przelew wierzytelnosci
nie wptywa na wtasciwos¢ sadu.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.



