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Karta Produktu

Ubezpieczenia zakupu towaru poprzez mTransfer

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu zakupu towaru poprzez mTransfer oferowanego dla posiadaczy rachunkéw otwartych
i prowadzonych przez mBank S.A.. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:

e Posiadacz rachunku zawierajgcy Umowe Ubezpieczenia i zobowigzany
do optacania sktadki; Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie Ubezpiecze-
nia jednoczesnie Ubezpieczonym, na rzecz ktérego AXA Ubezpiecze-
nia udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Rola Banku:
e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
e mBankztytutu wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

4. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:
e Do ubezpieczenia moga przystapi Posiadacze rachunku otwartego
i prowadzonego przez mBank, ktdrzy dokonuija transakeji zakupu towa-
1y, za ktérego ptatnosé jest zrealizowana przy pomocy ustugi mTransfer.
e Ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete transakcje o wartosci
od 100 ztdo 10 000 zt, dokonane przez Ubezpieczajacego wytacznie
na terenie RP.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Zakres ubezpieczenia obejmuje ryzyko niedostarczenia Ubezpie-
czajacemu zaméwionego towaru na wskazany w zaméwieniu
adres, gdy okolicznosci niedostarczenia towaru uzasadniaja
w opinii Ubezpieczajgcego ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa oszustwa.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem realizacji ptatnosci
za towar przy pomocy ustugi mTransfer, wskazanym w polisie, pod warun-
kiem optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej
podczas realizacji ptatnosci przy pomocy ustugi mTransfer.

e Zawarcie umowy ubezpieczenia jest potwierdzane przez AXA Ubezpiecze-
nia wystawieniem polisy. Polisa jest przesytana Ubezpieczajacemu droga
elektroniczna.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nastepuje:

e zdniem rezygnacji Ubezpieczajgcego z zakupu towaru przed jego
dostarczeniem,

e zdniem dostarczenia towaru lub z dniem wskazanym w zaméwieniu
jako przewidywana data dostarczenia towaru.

8. Optata za ubezpieczenie:

Sktadka liczona jest od wartosci transakeji (wraz z kosztami wysytki) doko-
nanej poprzez mTransferi zgodnie z obowigzujaca taryfa optat i prowizji banku
wynosi odpowiednio:

e 5% transakcji w przypadku kwoty do 1 000 zt

e 3%w przypadku kwoty powyzej 1 000 zt do 10 000 zt.

Sktadka pobierana jest z chwilg wykonania ptatnosci mTransfer.

9. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest rowna wartosci transakcji dokonanej
przy pomocy ustugi mTransfer, jednak nie wiecej niz 10 000 zt

10. Wyptata swiadczenia:

e AXA Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczajgcemu odszkodowanie row-
ne wartosci transakcji w przypadku niedostarczenia Ubezpieczajgce-
mu zaméwionego w ramach transakcji towaru na adres wskazany
przez Ubezpieczajgcego w zamdwieniu towaru.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

1)  AXA Ubezpieczenia nie zawiera uméw ubezpieczenia i s wytaczone

z odpowiedzialno$ci nastepujace zakupy:

a) ustug;

b) towaréw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz towaréw nielegalnie wprowa-
dzonych na teren RP, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat badz
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt sie dowiedzie¢
o tym, ze towar zostat niedopuszczony do obrotu lub wprowa-
dzony nielegalnie;

c) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczaja-
cy nie wiedziat badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
mogt sie dowiedzie¢ o tym, Ze towar pochodzit z przestepstwa;

d) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ubezpie-
czajgcego dziatalnosci gospodarczej;

e) biletéw, karnetéw, kuponéw, dotadowania telefonéw;

f)  udziatu w zaktadach hazardowych;

g) towaréw w ramach zakupdw grupowych;

h)  srodkéw ptatniczych, walut, bonéw, czekdw, papieréw warto-
Sciowych, numizmatow;

1) metali szlachetnych, dziet sztuki, antykow;

j)  towardw spozywczych;

K) zwierzat, rodlin;

1) tresci cyfrowych, ptatnego dostepu do stron internetowych
i zasobow cyfrowych;

m) pojazdéw silnikowych.

2) Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3:

a) zdarzenia powstate podczas transportu towaru pod adres
wskazany przez Ubezpieczajacego;

b) zdarzenia powstate na skutek celowego dziatania Ubezpie-
czajacego;

C) zdarzenia powstate na skutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego, chyba Zze wyptata odszkodowania odpowia-
da w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

d) zdarzenia powstate na skutek btednie wskazanego przez
Ubezpieczajgcego adresu dostarczenia towaru;
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3) Ochrona ubezpieczeniowg nie sa objete réwniez szkody wynikte:

a) wskutek wojny, wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw,
lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji,
demonstracji;

b)  wskutektrzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioaktyw-
nego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promienilaserowych
i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

C) zutraty spodziewanego zysku, wynagrodzef, kar umownych,
opdznien.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczonemu przystuguje prawo odstapienia od zawartej
Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

e  Prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia nie przystuguje
w przypadku zawarcia Uméw Ubezpieczenia jezeli zostaty zawarte
na okres krétszy niz 30 dni;

e Jezeli odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia miato miejsce po rozpo-
czeciu sie ochrony, Towarzystwu nalezna bedzie sktadka za kazdy
dziefi udzielonej ochrony.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
lub prosimy o przestanie kopii dokumentéw, o ktérych mowa
ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez doko-
nac za poSrednictwem mBanku S.A. w jego placowce.

e  Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

1) wniosek o wyptate odszkodowania zawierajacy opis okolicznosci
przebiegu transakgji,

2)  kopie zaméwienia towaru,
3)  potwierdzenie dokonania transakgji z systemu Banku,

4)  kopie dokumentacji potwierdzajaca podjete przez Ubezpiecza-
jacego dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz
z odpowiedzig sprzedawcy, jezeli miata miejsce,

5)  kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa
oszustwa ztozonego na Policji lub w Prokuraturze,

6)  kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczajacego,

7)  inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego roszczenia, o ile
dokumenty wskazane pkt. 1) — 6) okaza sie niewystarczajace,
a Ubezpieczyciel nie moze uzyskac ich na podstawie posiada-
nych uprawnief wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Roszczenie zUmowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej to mozliwe.

14. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nrmlLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata al-
bo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedszi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sig ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwig-
zywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowai w sprawach poza-
sgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).



