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9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata
przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 1. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w kt6rych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczgciel: AXA Ubezpieczenia zobowigzuje sie do wysokosci Sumy ubezpieczenia po-

e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
0 ubezpieczenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztéw zwigza-
nych z ochrong prawng intereséw Ubezpieczajacego, jezeli
zdarzenie powodujace konieczno$¢ ochrony prawnej miato
zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu i nastapito
w okresie ubezpieczenia.

e Do umowy przyjmowane sa pojazdy kt6rych wiek nie przekracza
20 lat. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg jedynie zdarzenia
zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije koszty zwigzane z nastepstwem zdarzen
majacych zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu w zakresie:

1) dochodzenia roszczefi odszkodowawczych z tytutu doznanej szkody
na osobie lub mieniu, do jakich doszto w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego,

2) obronyw postepowaniach karnych wszczetych przeciwko Ubezpiecza-
jacemu w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego lub naruszenia
przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym,

3) reprezentacji w postepowaniu w sprawie zatrzymania prawa jazdy
Ubezpieczajgcego lub dowodu rejestracyjnego pojazdu wymienione-
go w Umowie, o ile to postepowanie zostato wszczete w nastepstwie
kolizji lub wypadku drogowego lub naruszenia lub podejrzenia o na-
ruszenie przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

nie$¢ nastepujace koszty niezbednej ochrony prawnej Ubezpieczajacego:
1) koszty procesu przed sagdem powszechnym, w tym:

e wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego lub obrony, do wysokosci stawki minimalnej ustalo-
nej zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysoko$¢
wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego,

e  koszty sagdowe,
e  koszty zasadzone od Ubezpieczajacego na rzecz strony przeciwne;.

2) koszty wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji
przed organami administracji publicznej w wysokosci faktycznie ponie-
sionych kosztow, nie wiecej jednak niz do kwoty 6% Sumy ubezpie-
czenia za kazda instancje,

3) koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci faktycznie poniesionych,
jednak w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 20% Sumy ubezpieczenia

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez chwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej kwocie réwnej
Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie,

e zdniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia
o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa
z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypo-
wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy
lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugotermi-
nowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

ez dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.
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Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka za ubezpieczenie wynosi: 82,80 zt rocznie.

e Whprzypadku ptatnoci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jestw dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest w dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskaza-
nego na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpie-
czajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Suma ubezpieczenia:

e  Suma ubezpieczenia wynosi: 10 000 zt.

Wyptata swiadczenia:

e Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa w OWU, sa wpta-
cane na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy,
po otrzymaniu przez AXA Ubezpieczenia dokumentéw stwierdzaja-
cych obowigzekich zaptaty przez Ubezpieczajacego w terminie 14 dni
od daty otrzymania tych dokumentéw.

e Dokumentami, o ktérych mowa powyzej sa w szczegdlnosci faktury,
wezwania sagdéw lub innych organéw, a takze odpisy orzeczef sadéw
lub innych organéw.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

e zdarzen, w czasie ktérych Ubezpieczajacy w chwili wypadku prowa-
dzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), lub podobnie dziatajacych
lekdw nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie
zinformacjg podana przez producenta leku jego zazycie wptywa na
zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych a stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e roszczefn wysuwanych przez osoby bliskie w stosunku do Ubezpie-
czajacego,

e roszczei dotyczacych kolizji lub wypadkow drogowych, jezeli Ubez-
pieczajacy bedacy kierowca pojazdu nie posiadat uprawnief do pro-
wadzenia Pojazdu, o ile brak uprawniefn do kierowania pojazdem
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e roszczeh wynikajacych ze zdarzeh powstatych w wyniku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

e roszczef dotyczacych kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli pojazd
nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posiadat aktualnych badan
technicznych potwierdzonych odpowiednim wpisem do dowodu reje-
stracyjnego lub potwierdzonych innym dokumentem albo dodatko-
wego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo o ruchu
drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

e roszczefi wynikajacych z uczestnictwa w wyscigach samochodowych
lub treningach do takich imprez lub podczas préb szybkosciowych,

e zdarzef ubezpieczeniowych powstatych wskutek umyslnego dzia-
tania Ubezpieczajacego lub zwigzanych z umyslnym popetnieniem
przez Ubezpieczajgcego przestepstwa lub wykroczenia,

e zdarzeh powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatafi obcych
sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czynie), wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu
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wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych,

e  zdarzef powstatych wskutek uzycia pojazdu w zwigzku z obowigz-
kowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji lub w wyniku kon-
fiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadze jakiegokolwiek rzadu lub
wtadzy panstwowej lub lokalnej,

e reprezentowania intereséw Ubezpieczajgcego przed organami
administracyjnymi (z wytgczeniem opisanych w OWU), podatkowymi
lub celnymi,

e reprezentowania intereséw Ubezpieczajgcego w postepowaniu
przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz sgdami i trybunatami mie-
dzynarodowymi,

e roszczenh zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
uméw obejmujacych bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy
lub 0séb, a takze roszczef z tytutu szkody powstatej na towarach prze-
wozonych pojazdem wymienionym w Umowie w celach zarobkowych,

e kosztéw poniesionych w postepowaniu wszczetym w okresie odpowie-
dzialnosci AXA Ubezpieczenia, w wyniku apelacji lub wniesienia innego
srodka odwotawczego lub zaskarzenia, jezeli dotyczg postepowania
wszczetego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia,

e dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpiecza-
jacego w drodze przelewu wierzytelnosci lub kosztéw, do ktérych
poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczajacy,

e  kosztow proceséw w sprawach o odszkodowania, wytoczonych
przeciwko Ubezpieczajacemu, jak réwniez odszkodowan, ktére musi
zaptaci¢ Ubezpieczajacy,

e obrony intereséw prawnych Ubezpieczajacego w postepowaniu
wszczetym w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zatrzymy-
wania sie lub parkowania w niedozwolonym miejscu,

e kosztéw poniesionych na optacenie grzywien i innych kar pieniez-
nych natoZzonych na Ubezpieczajacego,

e kosztéw, ktérych poniesienie nie zostato uzgodnione z AXA Ubez-
pieczenia,

e roszczeft wobec AXA Ubezpieczenia albo dziatajacego w jego imieniu
podmiotu zajmujacego sie likwidacja szkéd.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktory
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa



15. Reklamacje i Skargi:

1

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientow, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.
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W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacdji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



