Umowa $wiadczenia ustug maklerskich w ramach ustugi
eMaklernr ...,
dalej jako Umowa

zawarta w dniu 12-02-2020 r. pomiedzy mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcym
numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpfaconym w catosci kapitale zaktadowym,
ktorego wysokos¢ wg stanu na dziert 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 zt,

prowadzgca dziatalnos¢ maklerskg w ramach wyodrebnionej jednostki organizacyjnej — Biura
Maklerskiego postugujgcego sie nazwg Biuro Maklerskie mBanku, zwang dalej "BM”

a Panem / Panig

... zamieszkatym/3 ..., rodzaj dokumentu tozsamosci: Dowdd osobisty, seria i numer: ..., adres
korespondencyjny: ..., nazwa i adres Urzedu Skarbowego: ..., dal€jjako Klient, posiadajacy adres
email ... oraz numer telefonu do kontaktéw z BM.....

Czas obowigzywania i przedmiot Umowy

§1
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony: Warunkiroraz tryb rozwigzania Umowy okresla
,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w ramach ustugi eMakler”, dalej jako Regulamin.
Wyrazenia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie stronyz tym, ze BM jest zobowigzany
do swiadczenia ustug okreslonych w'§ 2 ust. 1 po otwarciu na rzecz Klienta rachunku inwestycyjnego
w BM (nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni‘roboczych, od dnia zawarcia Umowy).
3. Klientowi nie przystuguje odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc.

§2
1. Na podstawie Umowy BM zobowigzuje'sie do swiadczenia'na,rzecz Klienta ustug wykonywania
zlecen nabycia lub zbycia oznaczonych instrumentéw finansowych, i prowadzenia rachunku
inwestycyjnego, (dalej "rachunek") oraz swiadczenia innych ustug maklerskich okreslonych w
Regulaminie.
2. Z zastrzezeniem ust.3;.na podstawie zlecenia Klienta BM wystawia zlecenie brokerskie nabycia lub
zbycia oznaczonychiinstrumentdéw finansowych'w imieniu wtasnym, lecz na rachunek Klienta, i
przekazujeje do wtasciwego miejsca wykonania zlecenia.
3. Na podstawie zlecenia Klienta BMwystawi zlecenie brokerskie, o ile w momencie wystawienia
zlecenia brokerskiego Klientibedzie posiadatpokrycie wartosci zlecenia i przewidywane] prowizji dla
BM, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu w zakresie postepowania w przypadku niepetnego
pokrycia zlecenia.
4. BM moze nie przyjac zlecenia Klienta, jezeli jego realizacja jest niemozliwa na skutek okolicznosci,
za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi.
5. BM odpowiada wobec dajgcego zlecenie Klienta za zaptate ceny papieréw wartosciowych, w
zakresie, w jakim zaptata jest objeta systemem gwarantowania rozliczen witasciwej izby
rozrachunkowej.
6. Rozliczanie zawartych transakcji oraz wszelkich dyspozycji Klienta odbywac sie bedzie przez
rachunek inwestycyjny Klienta, ktory BM otwiera i prowadzi dla Klienta na podstawie niniejszej
Umowy. Informacja o numerze rachunku inwestycyjnego otwartego przez BM dla Klienta na
podstawie niniejszej umowy jest dostepna poprzez kanaty dostepu wskazane w§3 ust.1.
7. Ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych wykonywane sg za
posrednictwem kanatow dostepu wskazanych w §3 ust.1 Umowy oraz w Regulaminie. W sprawach
nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, udostepnianego w
postaci elektronicznej na Stronie BM lub Stronie mBanku



8. Niniejsza Umowa wygasa bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen woli w przypadku
rozwigzania lub wygasniecia umowy o prowadzenie rachunku powigzanego. Klient o$wiadcza, ze
rozumie powyzszy zapis i go akceptuje .
Sktadanie zlecen oraz dyspozycji

§3
1. Na podstawie Umowy Klient moze sktadac zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
oraz inne dyspozycje za posrednictwem kanatéw dostepu w zakresie zgodnym z tabelg
funkcjonalnosci.
2. Zakres i rodzaj zlecen sktadanych za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu okresla
Regulamin oraz Tabela funkcjonalnosci, udostepnione na Stronie BM lub Stronie mBanku.
3. Identyfikacja Klienta sktadajgcego zlecenia i dyspozycje za posrednictwem kanatéw, o ktérych
mowa w ust 1 jest dokonywana zgodnie zumowa, na podstawie ktérej mBank prowadzi dla klienta
rachunek bankowy.
4. Zastrzega sie prawo mBanku do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz
regularnych konserwacji systemoéw informatycznych, w tymPlatformy eMakler, systemu
obstugujacego rachunek powigzany Klientaioraz stron internetowych.
5. BM przekazuje informacje o terminachidokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych
konserwacji technicznych za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych wiust. 1 powyzej nie
pdzniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem tych prac:
6. W przypadku awarii systemu informatycznego BM przekazuje za posrednictwem mBanku
informacje o rozpoczeciu i zakoriczeniu prac, nie pdzniej niz wrazz rozpoczeciem tych prac.
7. Odpowiedzialno$¢ za zawinione przez mBank ograniczenia w dostepie do ustug i dyspozycji
zwigzanych z Umowa za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
8. W sytuacji opisanej w ust. 4 ograniczenia w korzystaniu z tych ustug i dyspozycji za posrednictwem
danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przezBM i mBank: Petnomocnictwo

§4
1. Klient udziela mBankowi petnomocnictwa, z prawem substytucji-dla pracownikéw BM lub mBanku,
do:
1) sktadania - zgodhie z przyjeta telefonicznielub poprzez'Platforme eMakler dyspozycjg Klienta,
zapiséw na instrumenty.finansowe oferowane'w ramach ofert publicznych,
2) wystawiania w odpowiedniej formie dyspozycji W imieniu Klienta, zgodnie z dyspozycjami Klienta
sktadanymi poprzez Platforme eMakler lub telefonicznie,
3) pobierania‘iyprzekazywania z rachunku powigzanego Klienta prowadzonego w mBanku, srodkéw
na pokrycie zlecefinabycia instrumentéw finansowych oraz na pokrycie innych zobowigzan Klienta w
stosunku do BM, w'szczegdlnosci na pokrycie naleznych BM optat i prowizji,
4) dysponowania wszelkimiaktywami Klienta zdeponowanymi na rachunku Klienta w BM lub w
mBanku, w celu zaspokojenia, w wybrany przez BM sposdb, wymagalnych roszczen BM wobec
Klienta zwigzanych z Umowa.
2. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 petnomocnictwo jest nieodwotalne, nie wygasa z
chwilg smierci Klienta oraz obowigzuje rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy - do
momentu zaspokojenia wymagalnych roszczern BM zwigzanych z Umowa.

Oswiadczenia

§5
BM zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z zawarciem oraz
wykonaniem Umowy, w tym tresci zlecen oraz dyspozycji sktadanych przez Klienta, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w Umowie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

§6
Klient oswiadcza, ze:
1) posiada rachunek powigzany, z ktérego beda pobierane srodki pieniezne na jego rachunek
inwestycyjny i na ktory bedg przekazywane srodki pieniezne z rachunku inwestycyjnego, w zwigzku z
ustugami swiadczonymi na podstawie niniejszej Umowy,



2) przyjmuje do wiadomosci i akceptuje:
a) przekazywanie przez BM do innych niz BM jednostek organizacyjnych mBanku danych osobowych
Klienta oraz informacji stanowigcych tajemnice zawodowsg, takich jak: imie i nazwisko, nr dowodu
osobistego, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu komdrkowego,
numer posiadanego rachunku bankowego, powigzanego z ustugg maklerska oraz informacije o
ztozonych zleceniach nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, w zakresie niezbednym do
wykonania ustug okreslonych Umowag,
b) otrzymywanie przez inne niz BM jednostki organizacyjne mBanku od BM informacji o posiadanym
przez Klienta numerze rachunku inwestycyjnego w BM, o transakcjach zrealizowanych przez BM na
podstawie ztozonych przez Klienta zlecen, o stanie rachunku inwestycyjnego Klienta prowadzonego
przez BM oraz wyraza zgode na przetwarzanie tych informacji, w szczegdlnosci w celu umozliwienia
Klientowi sprawdzenia aktualnego stanu posiadanych instrumentéw finansowych, ich wartosci oraz
stanu srodkdw pienieznych rejestrowanych na rachunkach prowadzonych przez BM na rzecz Klienta
na podstawie Umowy,
c) rejestrowanie tresci zlecen oraz dyspozycji sktadanych zaposrednictwem infolinii mBanku.

§7
1. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany:
a. iz administratorem jego danych osobowych jest mBank S.A. z siedzibg'w Warszawie. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu nalezytege'wywigzywania sie przez BM z Umowy i wykonywania
ustug maklerskich na jej podstawie oraz w celu realizacji przepisdw prawa, a takze wypetniania
prawnie usprawiedliwionych intereséw administratora danych lub odbiorcéw danych, w
szczegoblnosci w celu przekazywania informacji o produktach i ustugach oferowanych przez
administratora danych. BM bedzie przetwarzat dane osobowe w celach okreslonych
w Regulaminie przez okres niezbédny do\wykonania Umowy i realizacji okreslonych celéow
przetwarzania danych osobowych. Po uptywie tego okresu BM zanonimizuje lub usunie dane
osobowe. BM moze na potrzeby swiadczenia Ustug przekazywac dane osobowe do innych,
wskazanych w Regulaminieoraz Umowie podmiotéw oraz swoichagentow firmy inwestycyjnej.
Kazdej osobie, ktorej dane'‘osebowe przetwarza BM, przystuguje prawo
dostepu do swoich danych orazich sprostowania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz
konieczne do zawarcia Umowy.
b. o prawie zgtaszania sprzeciwu namarketing'bezposredni produktéw i ustug wtasnych mBanku za
posrednictwem BOK oraz wplacéwkach mBanku,
2. Klient zobowigzuje sie nie'dostarcza¢ do BM drogg elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym
3. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje:
a. przekazywanie przez BM, do innych niz BM jednostek organizacyjnych mBanku S.A., danych
osobowych Klienta oraz informacji stanowigcych tajemnice zawodowag, w szczegdlnosci: imie i
nazwisko, numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres e-mail,
nr telefonu, oraz informacje o ztozenych zleceniach a takze o aktualnym stanie rachunku,
b. otrzymywanie i przetwarzanie przez inne niz BM jednostki organizacyjne mBanku S.A. od BM
informacji, o ktérych mowa w pkt 1,
c. rejestrowanie tresci rozmoéw telefonicznych, w szczegdélnosci zlecen oraz dyspozycji sktadanych za
posrednictwem telefonu.
4. Klient i BM ustalaja, ze oswiadczenia woli sktadane w zwigzku z dokonywaniem czynnosci obrotu
instrumentami finansowymi oraz innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci BM (w
szczegblnosci oswiadczenia skutkujgce zawarciem - innych niz niniejsza - uméw o Swiadczenie ustug
maklerskich przez BM), mogg by¢ sktadane w postaci elektronicznej. BM udostepnia Klientom
informacje na temat szczegétowego sposobu postepowania w takim przypadku, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow.
5. W zwigzku z wymogami zawartymi w przepisach regulujgcych tryb i warunki postepowania firm
inwestycyjnych, przed zawarciem niniejszej umowy BM:
1) niniejszym informuje Klienta o zakwalifikowaniu go do kategorii klientéw detalicznych,
2) przekazat Klientowi nastepujace informacje:



a. informacje o warunkach Umowy, w tym tres¢ Regulaminu oraz Taryfy,
b. informacje na temat BM i ustug swiadczonych przez BM,
c. informacje dotyczace charakteru, czestotliwosci i termindw sprawozdan z wykonania ustug
maklerskich, ktére BM ma swiadczyé na rzecz Klienta,
d. skrétowy opis krokéw podejmowanych w celu zapewnienia ochrony instrumentéw finansowych i
funduszy Klienta przechowywanych przez BM, w tym skrécone informacje na temat systemow
rekompensat lub gwarancji depozytowych wtasciwych dla danego rodzaju inwestordéw, ktére stosujg
sie do BM,
e. ogdlny opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw utrzymywanej przez BM,
f. informacje o instrumentach finansowych bedgacych przedmiotem ustugi maklerskiej zawierajgce w
szczegolnosci ogdlny opis charakteru i ryzyka instrumentéw finansowych, a takze informacje na
temat tego, czy dany instrument finansowy jest skierowany do klientéw detalicznych czy
profesjonalnych, przy uwzglednieniu zamierzonego rynku docelowego,
g. wymagane informacje na temat zabezpieczenia instrumentéw finansowych lub funduszy klienta,
h. wymagane informacje na temat kosztéw i opfat dotyczgcych swiadczonych na rzecz Klienta ustug
maklerskich i objetych tymi ustugami instrumentéw finansowych oraz na temat ptatnosci lub
korzysci, ktore BM otrzyma od 0sdb trzecich lub dokona na rzecz oséb trzecich w zwigzku z ustuga
Swiadczong na rzecz Klienta oraz ilustracje przedstawiajgca skumulowany wptyw na zwrot inwestycji,
i. w przypadku gdy klient zamierza inwestowaéWw detaliczny produkt zbiorowego inwestowania
(PRIIPS) lub inny dokument zawierajacy klucZzowe informacje o.produkcie.(w przypadku UCITS) —
dokument zawierajgcy kluczowe informacje/(KID) - o ile jest to wymagane przez obowigzujgce
regulacje,
j. informacje na temat obowigzujgcej w,BM polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta , na ktérg Klient zawierajgc Umowe wyraza zgode,
k. inne informacje, jesli s wymagane zgodnie z Ustawg lub Rozporzadzeniem. Rozporzadzeniem
Delegowanym lub innymi regulacjami,
3) na podstawie przedstawionych przez Klienta informacji - dokenat oceny odpowiedniosci
instrumentu finansowego lub\ustug maklerskich, ktére bedg Swiadczone na podstawie niniejszej
umowy i poinformowat Klienta @ wynikach tej oceny,
6. Klient zostatpoinformowany.przez BM, ze na zyczenieKlienta, zostang Klientowi udostepnione
dodatkowe informacje ha temat polityki przeciwdziatahia konfliktom intereséw.
7. Klient oswiadcza, ze stan majatkowy oraz sytuacja finansowa Klienta zabezpiecza w petni
potencjalhe roszczenia BM wynikajgce z\niniejszej umowy.
8. Klient oswiadcza, ze bedac poinformowany przez BM o mozliwosci otrzymania w placéwkach BM
lub mBanku dokumentéw papierowych zawierajgcych kluczowe informacje o instrumentach PRIIP, o
ktérych mowa w Rozporzadzeniu PE i Rady (UE) nr 1286/2014 (w szczegdlnosci dotyczy to
kontraktéw terminowych, opcji, ETF-6w) wybiera przekazywanie tych dokumentéw poprzez
odpowiednig informacje umieszczong na Strony BM.
9. Klient, bedac poinformowany przez BM:
- 0 mozliwosci otrzymywania ponizszych informacji w postaci dokumentéw papierowych, oraz
- 0 mozliwosci odwotania ponizszej zgody,
oswiadcza, ze posiada regularny dostep do sieci Internet i wyraza zgode na:
a. przekazywanie Klientowi przez BM nieadresowanych indywidualnie informac;ji za posrednictwem
Strony BM, w przypadkach, gdy jest to dopuszczalne na mocy przepiséw prawa,
b. przekazywanie Klientowi okreslonych informacji przy uzyciu trwatego nosnika informacji innego niz
papier, zdefiniowanego w regulaminie - w przypadkach, gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa BM jest zobowigzany do przekazywania informacji przy uzyciu trwatego nosnika informacji,
c. przekazywanie Klientowi poprzez Platforme eMakler innych informacji do ktérych przekazywania
BM jest zobowigzany, w szczegdlnosci informacji o wykonaniu zlecenia.

§8
1. Zawierajac niniejszg Umowe, strony jednoczesnie zawierajg umowe abonencka, na podstawie
ktérej BM zobowigzuje sie umozliwié Klientowi korzystanie z serwiséw czasu rzeczywistego



(informacji rynkowych czasu rzeczywistego; dalej okreslanymi jako ,,Dane”) udostepnianych przez
Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW), a Klient zobowigzuje sie korzystac z
Danych wytgcznie dla celéw i w zakresie okre$lonym w Regulaminie i w niniejszej Umowie.
2. Klient zobowigzuje sie:
- korzystac z Danych wytgcznie w celach prywatnych (to jest w celach niezwigzanych bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3g)
- nie udostepniac¢ osobom trzecim przekazanych przez BM haset i kodéw dostepu do Danych
- nie udostepniaé Danych osobom trzecim, w szczegdlnosci w zaden sposdb nie publikowac ani nie
dystrybuowac Danych, w tym poprzez telewizje, radio, Internet, gazety badz inne srodki przekazu.
3. BM informuje Klienta, ze w ramach umowy abonenckiej Klientowi nie przystuguje prawo do
korzystania z dostarczonych przez BM Danych w innych aplikacjach niewizualizujgcych Danych.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy danych opdznionych ani danych na zakornczenie notowan.
4. Klient wyraza zgode na wglad, przez GPW i dystrybutoréw Danych lub ich audytoréw, do
dokumentacji Klienta w zakresie dotyczgcym Danych, na przekazywanie przez BM do tych podmiotéw
danych osobowych Klienta oraz informacji o naruszeniu umowy abonenckiej przez Klienta, a takze na
przetwarzanie danych osobowych Klientaprzez te podmioty w celu zbadania przestrzegania
postanowien umowy abonenckiej.
Postanowienia koricowe

§9
1. Integralng czes¢ Umowy stanowi ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w ramachyustugi
eMakler” wraz z , Taryfg Optat i Prowizji Biura Maklerskiego mBanku (mBM).w ramach Ustugi
eMakler”.
2. BM oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy udostepnit Klientowi dokumenty wymienione w ust. 1
w postaci elektronicznej przez zamieszczenie ich na na Stronie mBanku lub Stronie BM.
3. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zostaty mu udostepnione w sposéb umozliwiajacy
ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci dokumenty, o ktérych mowa w ust.1.
4. W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz Regulaminemmmajgzastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa:
5. W celu unikniecia watpliwasci, mBank S.A. wyjasnia, ze Umowa niniejsza zawierana jest przez
Klienta ze spotkg mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, co w szczegdlnosci oznacza ze stosunek prawny
powstaty w wyniku zawarcia Umowy taczy Klienta i mBank S.A., a petnomocnikiem Klienta jest mBank
S.A. Z uwagi na prowadzenie,przez mBank S.A. dziatalnosci maklerskiej w ramach wyodrebnione;j
jednostkierganizacyjnejpod nazwa Biuro Maklerskie mBanku, wykonanie Umowy nastgpi w
miejscach‘prowadzenia dziatalnosci, ktoreswskazane sg na Stronie mBanku lub Stronie
BM; powyzsze oznacza w szczegdlnosci, ze korespondencja w wykonaniu umowy powinna by¢
kierowana na aktualny,adres korespondencyjny BM wskazany na Stronie mBanku lub Stronie BM, zas
kontakt osobisty Klienta dotyczacy wykonania Umowy mozliwy jest wytgcznie pod adresami
placéwek wskazanych na Stronie mBanku lub Stronie BM.

§10
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wyjasnienia:

1/ Adres do korespondencji: aktualny adres wskazany jest na Stronie BM lub Stronie mBanku.
Adres do korespondencji na dzier zawarcia niniejszej umowy:

mBank S.A. Bankowos$¢ Detaliczna Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz



