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WYPLATA KWOT TRANSAKCII
Przekazujac Akceptantowi komunikat o Autoryzacji PaySquare podejmuje zobowigzanie

wyptata

Ustugi objete niniejszym Regulaminem swiadczy PaySquare Spoétka Europejska z siedziba
w 3526 LB Utrecht, Eendrachtlaan 315 (Holandia), wpisana do Rejestru Handlowego Izby
Handlowej Utrechtu pod numerem 30196418, dziatajaca w Polsce jako PaySquare SE
Spoétka Europejska, Oddziat w Polsce, Al. Niepodlegtosci 124, lok.23, 02-577 Warszawa,
(»PaySquare”). PaySquare wpisana jest do rejestru instytucji pfatniczych
Holenderskiego Banku Narodowego (rejestr dostepny na stronie www.dnb.nl) i jest
uprawniona do S$wiadczenia ustug objetych Regulaminem na podstawie zezwolenia
Holenderskiego Banku Narodowego. PaySquare $wiadczy ustugi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie zawiadomienia o tym fakcie Holenderskiego Banku
Narodowego =z dnia 31.12.2013 r. przekazanego Komisji Nadzoru Finansowego
informacja o zawiadomieniu dostepna w rejestrze na stronie www.dnb.nl).

do zaptaty Akceptantowi kwoty Pfatnosci, w wysokosci wskazanej w komunikacie o
Autoryzacji, na zgtoszone przez Akceptanta zgodnie z Umowga i Regulaminem Zadanie
zapftaty, chyba ze zachodza lub zajdg przestanki odmowy zaptaty okreslone w Umowie lub
Regulaminie.

sposdéb wyptaty

Zaptata nastepuje zbiorczo jedna kwotg za wszystkie Platnosci z jednego dnia
kalendarzowego i dokonywana jest przelewem bankowym na rachunek wskazany przez
Akceptanta.

termin

Zaptata kwoty Ptatnosci nastepuje do konca 4 (czwartego) Dnia roboczego nastepujacego
po dniu, w ktérym Akceptant przekazat PaySquare Zadanie zapfaty obejmujace te
Ptatnosci, a jesli przekazanie nastgpito w dniu innym niz Dzien roboczy lub po 16.00 Dnia
roboczego - nastepuje do konca 5 (pigtego) Dnia roboczego.

waluta

Zapfata Akceptantowi nastepuje w walucie uzgodnionej z Akceptantem, bez wzgledu na
walute rachunku wskazanego przez Akceptanta i bez wzgledu na walute obcigzenia Karty,
ktorg dokonano Pfatnosci.

potracenia

Kwoty nalezne PaySquare od Akceptanta zgodnie z Umowg, w tym wynagrodzenie
PaySquare oraz naleznosci z tytutu zwrotu lub Chargeback, ptatne sa przez potracenie
wierzytelnosci PaySquare o zaptate tych naleznosci z wierzytelnoscig Akceptanta wobec
PaySquare o zapfate dowolnej kwoty Ptatnosci lub innej wierzytelnosci Akceptanta wobec
PaySquare. Pomniejszenie przez PaySquare kwot Platnosci przy zapfacie jest
réwnoznaczne z potraceniem, chyba ze PaySquare oswiadczyt inaczej.

niedobdr
Akceptanta

dniu, w ktérym powstat niedobor.
OPLATY DLA PAYSQUARE

wynagrodzenie
PaySquare

Jesli taczna kwota naleznosci PaySquare od Akceptanta zgodnie z Umowaq przypadajaca
do zaptaty w dowolnym dniu, w tym wynagrodzenie PaySquare oraz naleznosci z tytutu
zwrotu lub Chargeback, przekraczajg kwote wierzytelnosci Akceptanta wobec PaySquare
o zapfate kwoty Platnosci, PaySquare moze wezwacé Akceptanta do zaptaty PaySquare
naleznoéci w sposdb i w terminie okreslonym w wezwaniu, w szczegdlnosci na rachunek
PaySquare. Bez wzgledu czy PaySquare wezwat do zaptaty czy nie dokonat wezwania
PaySquare jest uprawniony w kazdym czasie do potracenia naleznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, z wierzytelnoscig Akceptanta wobec PaySquare powstalq po

Z tytutu wykonania Umowy PaySquare przystuguje od Akceptanta wynagrodzenie w
postaci optat.

optata
od transakcji

Od kazdej Pfatnosci PaySquare przystuguje nieroztaczna optata okreslona w Umowie.
Optata ta zawiera przychdd PaySquare oraz przychdd Organizacji Kartowej oraz wydawcy
Karty zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami tych organizacji.

optata za terminal

PaySquare przystuguje miesieczna optata za korzystanie z kazdego z Terminali
PaySquare w wysokosci okreslonej w Umowie. Optaty nalicza sie od momentu wydania
Terminala Akceptantowi i jest nalezna za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy
korzystania z Terminala. Opfata za okres od wydania Terminala do konca miesigca
kalendarzowego, w ktdrym nastgpito wydanie, jest naliczane proporcjonalnie do liczby dni
korzystania z Terminala w tym miesigcu.

inne opfaty

PaySquare przystugujg optaty za czynnosci wymienione w Umowie, Regulaminie lub
cenniku i w wysokosci tam okreslonej. Optaty sq nalezne wraz z wykonaniem czynnosci, a
w przypadku czynnosci z zakresu instalacji lub konfiguracji urzadzen lub oprogramowania
- z momentem ich gotowosci do dziatania zgodnie z przeznaczeniem bez wzgledu na
dziatanie infrastruktury, za ktéra odpowiada Akceptant.

czynnosci
niestandardowe

Optaty za czynnosci nieprzewidziane w Umowie, ktére PaySquare wykonuje na rzecz
Akceptanta na jego polecenie lub w interesie Akceptanta, ktdére normalnie podlegajg

Strona 1/11

Stan: 04/2014



ROZLICZENIE TRANSAKCII

ROZLICZENIE TRANSAKCII

wynagrodzeniu w obrocie gospodarczym, a ktére to opfaty nie zostaty wczesniej
uzgodnione z Akceptantem, sq ustalone przez PaySquare w wysokosci adekwatnej do
naktadu pracy uwzgledniajac stawki rynkowe.

zmiana opfat

PaySquare jest uprawniony do jednostronnej zmiany wynagrodzenia PaySquare w
kazdym czasie. O zmianie PaySquare zawiadamia Akceptanta. Zmiana wchodzi w zycie z
momentem okreslonym przez PaySquare w zawiadomieniu, nie wczesniej niz 14 dni od
wystania zawiadomienia przez PaySquare. Akceptant moze sprzeciwi¢ sie podwyzce
wynagrodzenia w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia przez doreczenie
sprzeciwu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Brak poprawnie zgtoszonego
sprzeciwu uznaje sie za akceptacje zmian. Jesli PaySquare nie uwzgledni sprzeciwu
Akceptanta w terminie 7 dni od otrzymania sprzeciwu informujac o tym Akceptanta,
Akceptant moze wypowiedzie¢ Umowe za jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego pod warunkiem wypowiedzenia pisemnie
pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od uplywu terminu na poinformowanie o
uwzglednieniu sprzeciwu przez PaySquare. Brak informacji od PaySquare w sprawie
sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania sprzeciwu oznacza nieuwzglednienie sprzeciwu
przez PaySquare. Jesli zmiana dotyczy podwyzszenia opfaty od kazdej Ptatnosci, zamiast
sprzeciwu Akceptantowi przystuguje wytacznie uprawnienie do natychmiastowego
wypowiedzenia umowy w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia przez
wypowiedzenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci listem poleconym. W
kazdym przypadku dotychczasowe wynagrodzenie stosuje sie do uptywu terminu na
uwzglednienie sprzeciwu, a jesli nastgpito wypowiedzenie lub sprzeciw nie przystuguje —
do konca okresu wypowiedzenia.

VAT

wymiana danych
z PSQ

Wynagrodzenie PaySquare okresSlone w Umowie i cenniku podlega powiekszeniu o
nalezny podatek od towardéw i ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zaptata kwot Platnosci nastepuje wytacznie na skutek Zadania zapfaty. Zadanie zaptaty
moze by¢ skierowane do PaySquare wylacznie automatycznie przez Terminal
transmitujacy dane o Patnosci do PaySquare zgodnie z wymogami PaySquare co do
rodzaju i formatu danych oraz sposobu transmisji, chyba ze Regulamin lub Umowa
stanowig inaczej. Zadanie zaptaty wobec Ptatnoéci musi by¢ skierowane do PaySquare nie
pdzniej niz do konca dnia kalendarzowego, w ktérym Akceptant otrzymat Autoryzacje dla
Pfatnosci. Akceptant jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie Terminalowi
mozliwoéci przekazania Zadania zaptaty do PaySquare w kazdym dniu kalendarzowym, w
tym utrzymanie Terminala w stanie wiaczonym i zapewnienie energii elektrycznej i faczy
lub zasiegu sieci telekomunikacyjnej. W razie opdznienia w przekazaniu Zadania zaptaty
PaySquare moze odmdwi¢ zaptaty kwot Pfatnosci, wobec ktérych doszto do opdznienia,
jesli zaptaty odmoéwi wydawca Karty, ktérg dokonano Ptatnosci.

zestawienie
transakcji

PaySquare udostepnia Akceptantowi zbiorcze, dzienne jedno lub kilka zestawien Ptatnosci
objetych Zadaniem zaptaty w postaci elektronicznej lub pisemnej z czestotliwoscia i za
opfatg uzgodnionymi przez Strony w Umowie lub cenniku.

zastrzezenia
do zestawienia

Akceptant ma obowigzek niezwlocznej weryfikacji zestawienia. W razie zastrzezen do
zestawienia Ptatnosci, w tym co do jego prawidtowosci i kompletnosci, zastrzezenia
muszg zostac zgtoszone pisemnie PaySquare w terminie 28 dni od wystania zestawienia
do Akceptanta. W razie niezgtoszenia zastrzezen w terminie zestawienie uznaje sie za
zaakceptowane przez Akceptanta a roszczenia Akceptanta z tytutu Pfatnosci i okolicznosci
stwierdzonych zestawieniem wygasaja. W razie zastrzezen do niektorych Ptatnosci skutek
akceptacji i wygasniecia roszczen odnosi sie do zestawienia w czesci nieobjetej
zastrzezeniami. O zasadnosci zastrzezenia rozstrzyga PaySquare. W razie jakichkolwiek
innych zastrzezen do co nalezytego wykonania Platnosci przez PaySquare niz
zastrzezenia do zestawienia, Akceptant zgtasza je pisemnie w terminie 28 dni od zajscia
okolicznosci uzasadniajacych zastrzezenie. W razie niezgtoszenia zastrzezen w terminie
roszczenia Akceptanta z tego tytutu wygasaja. W razie zaistnienia rozbieznosci pomiedzy
Akceptantem i PaySquare co do rozstrzygniecia przez PaySquare zastrzezenia, Akceptant
i PaySquare zobowigzuja sie wspodtdziataé w celu usuniecia rozbieznosci w najlepszej
wierze, z poszanowaniem stusznych intereséw wszystkich Stron. Prowadzac rozmowy w
celu usuniecia rozbieznosci Strony stosujq zasade, iz fakt zobowigzana jest udowodnic ta
osoba, ktéra wywodzi z niego skutki na gruncie przepisow prawa lub postanowien
Umowy. Whniesienie zastrzezen Iub powstanie rozbieznosci co do rozstrzygniecia
zastrzezenia nie zwalnia Akceptanta z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacych z
Umowy, w tym objetych zastrzezeniem, chyba ze przed uptywem umownych termindw
zaptaty doszto do rozstrzygniecia lub uzgodnienia uchylajacego obowigzek zaptaty.

korekta
zestawienia

W razie stwierdzenia przez PaySquare nieprawidtowosci w zestawieniu, PaySquare moze
w kazdym czasie z wiasnej inicjatywy dokonaé korekty zdarzen objetych tym
zestawieniem. Akceptant moze wnie$¢ zastrzezenia wobec korekt dokonanych z
inicjatywny wfasnej PaySquare na takich samych zasadach jak wobec zestawienia.

wstrzymanie
zaptaty
za transakcje

PaySquare moze wstrzymac zaptate Akceptantowi z tytutu Ptatnosci w razie powstania
uzasadnionych watpliwosci, czy Akceptant dochowat swoich obowigzkéw wobec Ptatnosci i
czy Platnosc¢ jest realizowana zgodnie z Umowg i Regulaminem. O wstrzymaniu zaptaty
PaySquare informuje Akceptanta.

depozyt
na zabezpieczenie

PaySquare moze podja¢ decyzje o koniecznosci zabezpieczenia lub zwiekszenia
zabezpieczenia przez Akceptanta roszczen PaySquare wobec Akceptanta, o czym
PaySquare informuje Akceptanta. Zabezpieczenie nastepuje przez ziozenie u PaySquare
sumy pienieznej w wysokosci ustalonej przez PaySquare. Ztozenie dokonuje sie przez
potracanie tej ustalonej sumy z wierzytelnoscig Akceptanta wobec PaySquare o zaptate
kwoty Pfatnoéci. Potracenie moze nastgpi¢ jednorazowo lub w ustalonych przez
PaySquare czesciach sumy docelowej, do momentu osiggniecia ustalonej przez
PaySquare sumy docelowej. PaySquare jest uprawniony do zaspokojenia jakichkolwiek
swoich roszczen wobec Akceptanta z kwoty zabezpieczenia poprzez pomniejszenie kwoty
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zabezpieczenia o kwote wierzytelnosci PaySquare wobec Akceptanta. W razie
pomniejszenia zabezpieczenie podlega uzupetnieniu do sumy docelowej na zasadach
takich jak przy ziozeniu lub zwiekszeniu zabezpieczenia. PaySquare jest uprawniony do
rozporzadzania sumg zabezpieczenia wediug wiasnego uznania. Akceptantowi nie
przystuguje roszczenie o wydanie jakichkolwiek korzysci uzyskanych przez PaySquare w
wyniku rozporzadzania suma zabezpieczenia.

Akceptant nie moze przyjmowac i obstugiwac Ptatnosci:

a) niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Akceptanta;

b) zwigzanych z dziatalnoscig wykonywang na cudzy rachunek;

c) przeznaczonych na sptate kredytu lub na nabycie innych srodkdéw pienieznych,

d) na czesc¢ zaptaty dla Akceptanta (np. czeSciowa zaptata ceny);

e) dla zaspokojenia nieistniajgcych lub niewymagalnych wierzytelnosci (np. z
tytutu pozornej umowy z Akceptantem lub jesli dotyczy zaptaty dla Akceptanta,
ktora ulegta przedawnieniu);

f)  z tytutu gier hazardowych, lotto lub podobnej dziatalnosci;

g) z tytutu ustug zwigzanych z rozrywka erotyczng (nocne kluby, bary itp.);

h)  z tytutu ustug typu time sharing i innych zwigzanych z nimi $wiadczen, chyba ze
PaySquare udzielit uprzedniej pisemnej zgody na uzycie Pfatnosci do tego celu;

i) z tytutu czynnosci niezgodnych z prawem Ilub sprzecznych z dobrymi
obyczajami; lub

j)  z tytutu towaréw lub ustug Akceptanta nalezacych do kategorii, ktéra nie zostata
przez Akceptanta zgtoszona PaySquare przy zawieraniu Umowy, a w razie
zgtoszenia kategorii po zawarciu Umowy - jesli Akceptant nie uzyskat zgody
PaySquare na te kategorie.

fizyczna
obecnos¢ karty

Akceptant moze przyjmowacé i obstugiwal Platnosci wylacznie jedli Karta i osoba
okazujaca Karte sa obecne u Akceptanta przy dokonywaniu Ptatnosci i Karta jest
udostepniona Akceptantowi w celu realizacji Ptatnosci. Realizacja Platnosci drogq
zamowienia pocztowego, przez telefon, faks lub internet jest dopuszczalna wytacznie na
podstawie odrebnych wyraznych uzgodnien z PaySquare.

informacja
dla klientow

Akceptant eksponuje w miejscach wyraznie widocznych w punkcie realizowania Ptatnosci
znaki informujace o obstugiwanych przez niego Kartach oraz dostarczone mu przez
PaySquare materiaty reklamowe.

honorowanie kart

Na zadanie osoby okazujacej Karte Akceptant ma obowigzek zaoferowaé i przyjac
Pfatno$¢ w celu otrzymania zaptaty jesli dokonanie Platnosci nie nastapi niezgodnie z
Umowa lub Regulaminem. Minimalna kwota zaptaty przez Ptatno$¢ wynosi 1 PLN.

waluta

Akceptant moze przyjmowac wytacznie Ptatnosci w ziotych polskich (PLN). Ptatnosci w
innych walutach moga by¢ obstugiwane jesli Umowa wyraznie tak stanowi wskazujac inne
waluty.

zakaz
dodatkowych
optat

Przyjecie Pfatnosci w celu uzyskania zaptaty nastepuje w tej samej cenie i na tych
samych warunkach jak w przypadku przyjmowania zaptaty gotéowka, w szczegdlnosci
Akceptant nie moze nalicza¢ z tytutu Pfatnosci dodatkowych kosztéw lub zada¢ udzielenia
zabezpieczenia, chyba ze Umowa lub Regulamin stanowig inaczej. Obowigzek powyzszy
nie dotyczy Akceptanta, ktéry zawart Umowe po 30 czerwca 2014 roku, a w przypadku
Akceptanta, ktory zawart Umowe przed tym dniem, obowigzek ten przestaje wigzac¢ po 30
czerwca 2014 r., nie uchylajac obowigzkéw Akceptanta w tym zakresie wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

zakaz
wypfat gotdwki

Akceptant moze wykorzystywa¢ ustugi PaySquare wylacznie do otrzymania
bezgotdwkowej zaptaty od klientdw Akceptanta oraz, jezeli PaySquare umozliwi takg
funkcjonalnos¢, do wyptaty gotdwki przy uzyciu Karty tylko facznie z Ptatnoscia
dokonywang przez klienta w celu zaptaty Akceptantowi, na zasadach wynikajacych z
udostepnionej funkcjonalnosci. Wyptata gotéwki jest rozliczana na tych samych zasadach
co Pfatno$¢, facznie z ktéra wyptacono gotéwke. PaySquare moze udostepnic
Akceptantowi inne funkcjonalnosci w ramach $wiadczonych Akceptantowi ustug.
Naruszenie  powyzszego zakazu uprawnia PaySquare do natychmiastowego
wypowiedzenia Umowy

zakaz dzielenia | Akceptant nie moze dzieli¢ kwoty zapfaty od swojego klienta z tytutu jednej transakcji

Ptatnosci handlowej na kilka Ptatnosci bez wzgledu czy Ptatnosci miatyby by¢ dokonane ta sama
czy réznymi Kartami.

bfad Akceptant realizuje wszystkie Ptatnosci wytacznie przez uzycie Karty w Terminalu, w tym

odczytu Karty

poprzez automatyczny odczyt Karty przez Terminal. Jedli Terminal nie jest w stanie
odczyta¢ Karty z powodu problemoéw z Kartg lub gdy odczyt jest btedny Akceptant jest
uprawniony do realizacji Pfatnosci przez reczne wprowadzenie danych Karty i Ptatnosci do
Terminala i kontakt z infolinig PaySquare w celu przeprowadzenia Procesu autoryzacji.

weryfikacja karty

W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnienia osoby okazujacej Karte do
postugiwania sie niq Akceptant ma prawo zada¢ od tej osoby okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢, to jest dowodu osobistego lub paszportu.

Srodki
bezpieczenstwa

Akceptant nie moze przyjac i obstugiwac Ptatnosci jesli:

i) Karta zostaje przedtozona w okolicznosciach uzasadniajacych powziecie
watpliwosci przez Akceptanta co do uprawnienia do uzycia Karty po stronie
osoby ja okazujacej, w szczegdlnosci jesli osoba ta zada podzielenia kwoty
zaptaty na kilka czesci w celu dokonania zaptaty kilkoma Kartami;

i) okazana Karta jest niekompletna;

iii) okazana Karta jest nieczytelna, zuzyta lub uszkodzona w sposdb
niepozwalajacy na odczytanie informacji na niej zamieszczonych lub nosi
$lady podrobien lub przerdbek;

iv) okazana Karta jest niewazna, to jest w momencie Pfatnosci minat okres
waznosci Karty lub Karta jest uznana za niewazng na witasciwej liscie lub
innym powiadomieniu przekazanym Akceptantowi przez PaySquare;
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V) zdjecie zamieszczone na Karcie, jesli wystepuje, nie przedstawia osoby,
ktora okazuje Karte;

Vi) osoba okazujaca Karte odmawia okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢ na zadanie Akceptanta zgtoszone zgodnie z Regulaminem;

vii) Akceptant stwierdza postugiwanie sie Kartg przez osobe nieuprawniong;

viii) Proces autoryzacji nie jest dostepny bez wzgledu na przyczyne
niedostepnosci;

iX) okazana Karta jest zastrzezona;

X) podpis na dokumencie obcigzeniowym, jesli jest wymagany, nie zostat
ztozony lub nie jest zgodny z wzorem podpisu na odwrocie Karty;

Xi) kod PIN, jesdli jest wymagany, nie zostat wprowadzony Ilub jest
nieprawidtowy;

Xii) numer Karty lub data waznosci zamieszczona na Karcie nie pokrywaja sie z
informacjami zawartymi w dokumencie obcigzeniowym wydrukowanym z
Terminala;

xiii) czterocyfrowa liczba, nadrukowana pod numerem Karty, nie pokrywa sie z
czterema pierwszymi cyframi numeru Karty; lub

Xiv) PaySquare przekazat Akceptantowi informacje o braku mozliwosci przyjecia

Ptatnosci bez wzgledu na przyczyne, w tym odmowe Autoryzacji.
Spetnienie przez Akceptanta wobec klienta wiasnego $wiadczenia zwigzanego z Pfatnoscig
lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan uzaleznionych od zaptaty przez klienta mimo
niedopuszczalnosci przyjecia Ptatnosci z przyczyn wskazanych powyzej, nastepuje na
ryzyko Akceptanta. Je$li ktérakolwiek z powyzszych przestanek moze zostaé ustalona
przed rozpoczeciem Procesu autoryzacji, w razie jej stwierdzenia Akceptant nie moze
rozpocza¢ Procesu autoryzacji.

autoryzacja

Kazda Platnos¢ wymaga Procesu autoryzacji niezaleznie od jej kwoty lub rodzaju. Proces
autoryzacji jest uruchamiany przez Zapytanie autoryzacyjne automatycznie przez
Terminal. W przypadku niesprawnosci lub niedostepnosci Terminala, faczy, podmiotdéw
trzecich obstugujacych autoryzacje, Zapytanie autoryzacyjne Akceptant wykonuje przez
kontakt z infolinia PaySquare i postepuje zgodnie instrukcjami infolinii. Zapytanie
autoryzacyjne uruchomione automatycznie przez Terminal moze wymagac¢ od Akceptanta
kontaktu z infolinia PaySquare i postepowania zgodnie z instrukcjami infolinii jesli
komunikat taki przekaze Terminal. Zapytanie autoryzacyjne jest przekazywane przez
PaySquare do wydawcy Karty, ktorej dane sg objete Zapytaniem autoryzacyjnym, w celu
uzyskania jego zgody na realizacje Platnosci objetej Zapytaniem autoryzacyjnym, ktéra
jest niezbedna do Autoryzacji. PaySquare nie ponosi odpowiedzialnoéci za zachowanie
wydawcy Karty lub podmiotdw dziatajacych w imieniu lub na rzecz wydawcy Karty przy
obstudze Ptatnoéci wiaczajac w to Organizacje Kartowe, w tym za odmowe przez
wydawce Karty zgody na realizacje Ptatnosci niezgodnie z warunkami umowy pomiedzy
wydawcg Karty a posiadaczem Karty lub za zadanie zatrzymania Karty mimo braku
podstaw do tego.

Na skutek Zapytania autoryzacyjnego Akceptant moze otrzymac nastepujace
komunikaty:

a) ,AUTORYZACJA” albo inny komunikat o roéwnoznacznej tresci, ktéoremu towarzyszy
indywidualny kod Autoryzacji dla Ptatnosci objetej Zapytaniem autoryzacyjnym, co
oznacza zgode wydawcy Karty na realizacje Ptatnosci, co nastapi po zgtoszeniu Zadania
zaptaty przez Akceptanta zgodnie z Umowa i Regulaminem;

b) ,TRANSAKCIA ODRZUCONA” albo inny komunikat o réwnoznacznej tresci, co oznacza
brak zgody wydawcy Karty na realizacje Ptatnosci objetej Zapytaniem autoryzacyjnym;
komunikat ten jest rownoznaczny z odmowaq Autoryzacji przez PaySquare;

c) ,ZATRZYMAC KARTE” albo inny komunikat o réwnoznacznej tresci, co oznacza
obowigzek zatrzymania Karty, ktérej dane wystepuja w Zapytaniu autoryzacyjnym.
Niedopuszczalne jest uruchomienie Procesu autoryzacji w celu podwyzszenia pierwotnej
kwoty Ptatnosci, dla ktérej uzyskano Autoryzacje. Niedopuszczalne jest rowniez
Zapytanie autoryzacyjne na kwote obejmujaca jakakolwiek procentowgq tolerancje dla
docelowej kwoty Patnosci.

Jesli Zapytanie autoryzacyjne zostato dokonane na kwote oszacowang, Akceptant
poinformuje osobe okazujacg Karte o wysokosci oszacowanej kwoty. Zaptata naleznosci
ubocznych wobec zaptaty kwoty gtéwnej Ptatnosci (np. napiwek) moze nastgpi¢ wytacznie
przez wliczenie naleznosci ubocznych do kwoty Piatnosci przy dokonywaniu Zapytania
autoryzacyjnego.

Mimo otrzymania Autoryzacji Akceptant moze nie obja¢ Ptatnosci, wobec ktorej uzyskano
Autoryzacje, Zadaniem zaptaty. Optata PaySquare od tej Ptatnosci nie jest naliczana.

dokument
obcigzeniowy

Po przyjeciu Ptatnosci, na ktdra Akceptant uzyskat Autoryzacje, Akceptant wystawia
dokument obcigzeniowy w 2 egzemplarzach, z ktérych jeden przekazuje osobie
okazujacej Karte. Dokument obcigzeniowy wystawia sie wylacznie przez wydruk z
Terminala.

podpis, PIN

Jesli komunikat Terminala lub dokument obcigzeniowy wskazuje na wymog podpisania
dokumentu obcigzeniowego, wzglednie jesli taki wymog zostanie inaczej przekazany
Akceptantowi przez PaySquare, osoba obstugujaca Ptatno$¢ ze strony Akceptanta
wymaga od osoby okazujacej Karte ztozenia wiasnorecznego podpisu w obecnosci osoby
obstugujacej Ptatnos$¢ ze strony Akceptanta, zgodnego z wzorem podpisu na odwrocie
Karty. W razie niezgodnosci ztozonego podpisu z wzorem podpisu na odwrocie Karty
osoba obstugujaca Pfatno$¢ ze strony Akceptanta odmawia przyjecia Ptatnosci do
realizacji. Jesli Terminal zada odpowiednim komunikatem wprowadzenia numeru PIN,
osoba obstugujaca Ptatnos$¢ ze strony Akceptanta wymaga od osoby okazujacej Karte
wprowadzenia kodu PIN w obecnosci osoby obstugujacej Ptatnos¢ ze strony Akceptanta.
W razie, gdy wprowadzony PIN jest nieprawidlowy osoba obstugujaca Ptatnos¢ ze strony
Akceptanta odmawia przyjecia Ptatnosci do realizacji.
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transakcja Akceptant moze realizowac¢ Pfatnosci w trybie zblizeniowym, to jest polegajace na
zblizeniowa przekazaniu danych pomiedzy Karta a Terminalem drogg fal radiowych, jesli Terminal
wyposazony jest w zaakceptowanag przez PaySquare funkcjonalnos¢ zblizeniowa. Przy
obstudze Pfatnosci w trybie zblizeniowym w mocy pozostajg wszystkie obowigzki
Akceptanta przewidziane Umowg i Regulaminem z wyjatkiem obowigzku wymagania
podpisu wtasnorecznego lub kodu PIN, chyba ze $rodki te bedgq wymagane odpowiednim
komunikatem Terminala lub przez wskazanie w dokumencie obcigzeniowym lub w inny
sposéb zakomunikowane Akceptantowi przez PaySquare lub jesli kwota przekracza limit
pojedynczej Ptatnosci w trybie zblizeniowym ogtoszony przez Organizacje kartowa dla
Karty uzytej w Ptatnosci, obowigzujacy w dniu zlecenia Pfatnosci. W razie Pfatnosci w
trybie zblizeniowym, przy ktoérej srodki te nie byty wymagane, zobowigzanie PaySquare
do zaptaty kwoty Ptatnosci nie moze przekroczy¢ limitu pojedynczej Ptatnosci w trybie
zblizeniowym ogtoszonego przez Organizacje kartowe, obowigzujacego w dniu zlecenia

Ptatnosci.
zapobieganie W celu zapobiegania naduzyciom z uzyciem Kart PaySquare moze wydac¢ Akceptantowi
naduzyciom polecenie wykonywania okreslonych czynnosci zapobiegajacych naduzyciom, ktoére

PaySquare uzna za niezbedne przy kazdej Ptatnosci lub w okreslonych przypadkach.
Akceptant stosuje srodki zapobiegania naduzyciom z uzyciem Kart wymagane przez
Organizacje Kart, o ktéorych PaySquare poinformowat Akceptanta, takze w razie ich
zmiany. Jesli $rodki te wymagane sg pod rygorem poniesienia przez Akceptanta skutkdw
zakwestionowania Ptatnosci przez posiadacza Karty, przy ktérej srodki te nie zostaty
zastosowane, w tym odmowy zaptaty za Platnos$¢, dokonanie Zapytania autoryzacyjnego
przez Akceptanta wobec Ptatnosci bez zastosowania tych sSrodkéw jest réwnowazne
kazdorazowo zgodzie Akceptanta na ponoszenie skutkéw zakwestionowania Ptatnosci, w
tym obowigzku zwrotu kwoty Ptatnosci lub braku roszczenia o zaptate kwoty Platnosci.
Koszty powyzszych czynnosci i Srodkdw zapobiegania naduzyciom ponosi Akceptant.

zatrzymanie Jezeli:
karty a. podczas Procesu autoryzacji Terminal przekaze komunikat ,Zatrzymac Karte”
lub inny komunikat o réwnoznacznej tresci;

b. zachodzi podejrzenie, ze przedtozona Karta jest przerobiona lub podrobiona;

C. podpis na przediozonej Karcie nie pokrywa sie z podpisem na pokwitowaniu
obcigzeniowym;

d. postugujacy sie Karta nie jest osoba uwidoczniong na zdjeciu zamieszczonym na
Karcie;

e. numer Karty lub data waznosci zamieszczona na Karcie nie pokrywajq sie z
odpowiednimi informacjami zawartymi na sporzadzonym elektronicznie
pokwitowaniu obcigzeniowym;

f. czterocyfrowa liczba, nadrukowana pod numerem Karty, nie pokrywa sie z
czterema pierwszymi cyframi numeru Karty;

g. Karta zostaje przedtozona w okolicznosciach uzasadniajacych powziecie

watpliwosci przez Akceptanta co do uprawnienia do uzycia Karty osoby ja
okazujacej, w szczegdlnosci jesli osoba ta zada podzielenia kwoty zaptaty na
kilka czesci w celu dokonania zaptaty kilkoma Kartami;

h. osoba okazujagca Karte odmawia okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$c¢ na zadanie Akceptanta zgtoszone zgodnie z Regulaminem;

i okazana Karta jest zastrzezona;

i podpis na dokumencie obcigzeniowym, jesli jest wymagany, nie zostat ztozony;
k. kod PIN, jesli jest wymagany, nie zostat wprowadzony lub jest nieprawidiowy;
lub

I osoba okazujagca Karte odmawia okazania dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$c¢ na zadanie Akceptanta zgtoszone zgodnie z Regulaminem;

przed zwréceniem Karty osobie ja okazujacej osoba obstugujgca Ptatnosci ze strony

Akceptanta niezwtocznie powiadamia o tym telefonicznie PaySquare, ktéry moze zazadac

od osoby obstugujacej Ptatno$¢ ze strony Akceptanta, aby ta zazadata od osoby

przedktadajacej Karte okazania waznego dowodu osobistego lub paszportu. Akceptant

postepuje zgodnie z wskazéwkami PaySquare, w tym na zgdanie PaySquare zatrzymuje

Karte.
ZWROTY I REKLAMACIE

zlecenie zwrotu Akceptant moze zleci¢ PaySquare zwrot klientowi kwoty Ptatnosci. Akceptant zleca
PaySquare zwrot Pfatnosci przy uzyciu Terminala, chyba ze PaySquare i Akceptant
uzgodnili inny sposdb.

Zwrot moze zosta¢ dokonany jedynie za posrednictwem PaySquare. Akceptant nie moze
dokona¢ zwrotu kwoty Pfatnosci w formie wyptaty gotowkowej lub w formie
bezgotéwkowej bez posrednictwa PaySquare.

warunki zwrotu W razie zwrotu Platnosci PaySquare nie dokonuje zaptaty kwoty Ptatnosci Akceptantowi, a
w razie jej uprzedniego dokonania Akceptant zobowigzany jest do zaptaty PaySquare
kwoty rownej kwocie zwrdconej Ptatnosci powiekszonej o optaty nalezne PaySquare w
zwigzku z wykonaniem zwrotu.

opfata Z tytutlu kazdego zwrotu Akceptant zobowigzany jest do zapfaty na rzecz PaySquare

b. Platnos¢ ta zostata zrealizowana niezgodnie z Umowg lub Regulaminem;

c. Akceptanta nie dochowat nalezytej starannosci w celu zapobiezenia
nieuprawnionemu  postuzeniu sie Karta lub  ograniczeniu  skutkow
nieuprawnionego uzycia Karty;

L

O optaty w wysokosci okreslonej w Umowie lub w cenniku.

‘Z( brak zwrotu optat | Zwrot danej Platnosci nie powoduje po stronie PaySquare obowigzku zwrotu
g Akceptantowi lub klientowi opfat naleznych PaySquare z tytutu uprzedniego zrealizowania
X tej Platnosci

[~4 przestanki PaySquare uprawniony jest do Chargeback danej Ptatnosci, jezeli alternatywnie:

E chargeback a. Akceptant nie dochowat swoich obowigzkéw wobec tej Pfatnosci;

O

x

=

N
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d. zobowigzanie klienta wzgledem Akceptanta do zaptaty tej Platnosci nie istniato
w momencie jej dokonania i nie powstato po jej dokonaniu;

e. otrzymania od wydawcy Karty lub Organizacji Kartowej, $wiadczacych ustuge, z
wykorzystaniem ktorej klient dokonat Platnosci, zadania zwrotu kwoty tej
Ptatnosci;

f.  podstawa dokonania Ptatnosci odpadta lub zamierzony cel dokonania Ptatnosci
nie zostat osiggniety;

g. Ptatnosc zostata zlecona przez osobe nieuprawniong do postugiwania sie Karta;

h. Akceptant nie poinformowat klienta o warunkach i przestankach dokonania
zwrotu Ptatnosci oraz Chargeback;

i. z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta jego $wiadczenie wobec klienta, z
tytutu ktérego dokonano Pfatnosci, nie zostato wykonane lub zostato wykonane
nienalezycie, w tym nie zostato wykonane w miejscu lub czasie uzgodnionym
pomiedzy Akceptantem i klientem;

j. opis $wiadczenia, z tytutlu ktérego dokonano Platnosci umieszczony na
paragonie lub innym dokumencie wydanym przez Akceptanta klientowi jest
niezgodny z rzeczywistym $wiadczeniem, z tytutu ktérego dokonano Patnosci i
klient wypowiedziat lub odstgpit od umowy, na podstawie ktérej nabyt to
Swiadczenie;

k. towar nabyty przez klienta od Akceptanta, za ktéry dokonano Pfatnosci nie
zostat dostarczony klientowi lub zostat dostarczony w sposéb lub w stanie
niezgodnym z umowa pomigdzy klientem i Akceptantem, w tym w wyniku
uszkodzenia towaru przez przewoznika.

informacja o | O Chargeback PaySquare informuje niezwtocznie po powzieciu informacji o zachodzeniu
chargeback jego przestanek, w tym w zestawieniu Platnoéci za dzien obejmujacy Ptatnosc
podlegajaca Chargeback.

zobowigzanie Akceptant zobowigzany jest do zaptaty PaySquare kwoty Ptatnosci, wobec ktdérej nastapit
do zaptaty Chargeback.

informacje Przed rozpoczeciem obstugiwania Ptatnosci Akceptant ma obowigzek poinformowac
dla klienta klienta o warunkach i przestankach dokonania zwrotu Platnos$ci oraz Chargeback.
dochodzenie PaySquare uprawniony jest do Chargeback kwoty danej Ptatnosci pomimo wczesniejszej
zaptaty Autoryzacji przez PaySquare tej Ptatnosci. Akceptant nie moze dochodzi¢ jakichkolwiek

roszczen wzgledem PaySquare powstatych w zwigzku z dokonaniem Chargeback zgodnie
z Regulaminem lub Umowag, w tym roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia.
optata Z tytutu kazdego Chargeback Akceptant zobowigzany jest do zaptaty na rzecz PaySquare
opfaty w wysokosci okreslonej w Umowie lub w cenniku.

brak zwrotu optat | Dokonanie Chargeback nie powoduje po stronie PaySquare obowigzku zwrotu optat

naleinich PaiSﬂuare z titu’fu zrealizowania Pfatnosci, wobec ktc’)rei nastiii’r Charieback.

wybor terminala Jezeli odrebna umowa pomiedzy Akceptantem a PaySquare nie stanowi inaczej,
PaySquare dostarcza Akceptantowi Terminale w liczbie okreslonej w Umowie.
Dostarczone Terminale Akceptant nabywa Ilub wynajmuje od PaySquare w cenie
okreslonej w Umowie lub cenniku.
Akceptant moze korzysta¢ przy obstudze Pfatnosci z Terminali niedostarczonych przez
PaySquare wytacznie jezeli zostaty one zaakceptowane przez PaySquare na pismie pod
rygorem niewaznosci. W celu akceptacji Terminali Akceptant jest obowigzany udostepnic¢
osobie wyznaczonej przez PaySquare, w tym wskazanemu podmiotowi trzeciemu
dziatajagcemu na zlecenie PaySquare, Terminal (w tym wszystkie urzadzenia i
infrastrukture sktadajacq sie na Terminal), jego specyfikacje, oprogramowanie oraz
instrukcje obstugi, w sposéb, w miejscu i na czas uzgodniony z PaySquare, odpowiedni
dla dokonania tego rodzaju czynnosci. Je$li udostepnienie nastepuje poza siedzibg
PaySquare, koszty podrézy i zakwaterowania osob ze strony PaySquare ponosi Akceptant
po ich wczeséniejszym zaakceptowaniu.
wilasnosé Terminal wynajety od PaySquare pozostaje wiasnoscia PaySquare przez caty okres
terminala obowigzywania Umowy.
Terminal nabyty od PaySquare przechodzi na wlasnos¢ Akceptanta z momentem zaptaty
PaySquare za ten Terminal.
W Zzadnym wypadku na Akceptanta nie przechodza jakiegokolwiek prawa do
oprogramowania zainstalowanego na Terminalu, ktére nie jest niezbedne do
podstawowego funkcjonowania Terminala jako samodzielnego urzadzenia zgodnie z jego
przeznaczeniem, to jest obstugi transakcji pfatniczych przez dostawce wybranego przez
uzytkownika Terminala.
przygotowanie Akceptant zobowigzuje sie:
instalacji a. zapewni¢ w punkcie realizowania Pfatnosci odpowiedni dla Terminala i sprawny
dostep do zasilania i sieci telekomunikacyjnej, w tym dostep do przylaczy i
gniazdek przytaczeniowych, zgodnych ze specyfikacja techniczng okreslong
przez PaySquare;

b. jesli instalacja Terminala dokonywana jest przez PaySquare, umozliwi¢
PaySquare instalacje Terminali w punkcie realizowania Ptatnosci w terminie 14
dni od wezwania przez PaySquare Akceptanta do umozliwienia dokonania
instalacji Terminala.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy przez Akceptanta instalacji Terminala w
powyzszym terminie, Akceptant jest zobowigzany do zaptaty PaySquare kary umownej w
wysokosci 500 PLN za kazdy Terminal.

Jesli instalacja Terminala dokonywana jest przez PaySquare, w razie naruszenia przez
Akceptanta ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w lit. a - b optaty za korzystanie z
Terminala naliczajg sie od uptywu powyzszego 14 dniowego terminu mimo
niezainstalowania Terminala, chyba ze do instalacji Terminala nie doszto z winy
PaySquare.

TERMINAL
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instalacja

Jezeli odrebna umowa pomiedzy Akceptantem a PaySquare nie stanowi inaczej,
PaySquare instaluje Terminal w punkcie Akceptanta wskazanym w Umowie. Prawidtowa
instalacja Terminala przez PaySquare potwierdzana jest podpisanym przez obie Strony
protokotem instalacji. W razie nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu instalacji
przez Akceptanta lub nieztozenia podpisu przez Akceptanta w terminie 2 dni od dnia
dokonania instalacji przez PaySquare wystarczajace jest ztozenie podpisu jedynie przez
PaySquare. W takim przypadku ztozenie podpisu przez PaySquare pod protokotem
instalacji wywiera wszelkie skutki jakie wywotuje z zgodnie Umowa lub Regulaminem
podpisanie protokotu instalacji przez obie Strony.

Z momentem zakonczenia instalacji Terminala ryzyko jego utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Akceptanta. W przypadku samodzielnej instalacji Terminala przez
Akceptanta ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na Akceptanta z momentem
otrzymania Terminala.

uzywanie
utrzymanie

Akceptant zobowigzany jest do korzystania z Terminala zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz dotaczonymi do niego instrukcjami, Regulaminem, Umowa i innymi przekazanymi
mu przez PaySquare informacjami. Akceptant zobowigzany jest do uzywania w Terminalu
wytacznie materiatdow eksploatacyjnych, spetniajacych wymogi PaySquare i przepisy
prawa.

Akceptant ponosi we wiasnym zakresie wszelkie koszty nabycia, wynajmu, uzywania i
utrzymania Terminali, w tym koszty energii elektrycznej, faczy telekomunikacyjnych i
zuzywanego przez Terminale papieru.

karta SIM

PaySquare i Akceptant moga uzgodni¢, ze PaySquare udostepni Akceptantowi karte SIM
celem wykorzystania jej przez Akceptanta do komunikacji Terminala z PaySquare za
posrednictwem sieci komdrkowych.

Karta SIM moze by¢ wykorzystywana przez Akceptanta wytacznie do zapewnienia
automatycznej komunikacji pomiedzy Terminalem a PaySquare poprzez umieszczenie jej
w Terminalach nabytych lub wynajetych przez Akceptanta od PaySquare. Akceptant
zobowigzany jest nalezycie utrzymywac karte SIM, w tym chroni¢ ja przed utratg,
zniszczeniem, uszkodzeniem, dostepem o0sdb nieuprawnionych.

Akceptant zobowigzuje sie powiadomi¢ PaySquare w formie pisemnej o utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu karty SIM niezwtocznie, nie p6zniej niz nastepnego dnia po
zaistnieniu ktéregokolwiek z tych zdarzen.

PaySquare jest uprawnione w kazdym czasie wytaczy¢é mozliwo$¢ korzystania z
komunikacji za posrednictwem karty SIM, o czym poinformuje Akceptanta. Wytaczenie
nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub Regulaminu przez
PaySquare.

Akceptant po otrzymaniu wiadomosci od PaySquare o wyfaczeniu mozliwosci korzystania
z karty SIM lub po ustaniu obowigzywania Umowy jest zobowigzany w ciagu 7 dni do
zwrotu PaySquare listem poleconym lub przesytkg kurierska wszystkich otrzymanych od
PaySquare kart SIM.

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub braku zwrotu karty SIM w terminie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Akceptant jest zobowigzany do zaptaty
PaySquare kary umownej w wysokosci 300 PLN za kazdg karte SIM.

Za utracong, zniszczong lub uszkodzong karte SIM PaySquare przekazuje Akceptantowi
po zaptaceniu przez Akceptanta kary umownej zastepcza karte SIM.

W razie wykonania z uzyciem karty SIM czynnosci innych niz komunikacja Terminalu z
PaySquare, w tym wykonania rozmoéw lub transmisji danych, Akceptant pokrywa
wszystkie powstate z tego tytutu koszty bez wzgledu na to, jak doszto do takiej sytuacji i
kto te czynnosci wykonat.

PCI DSS,
AIS

SDP,

Akceptant jest zobowigzany do prowadzenia swojej dziatalnosci i przesytania,
procesowania i przechowywania danych Kart zgodnie z aktualnymi standardami
programoéw Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), MasterCard Site
Data Protection (SDP) i Visa Account Information Security (AIS) przewidzianymi dla tego
Akceptanta. Jezeli zgodnie z powyzszymi programami Akceptant bedzie obowigzany
uzyskac stosowny certyfikat, Akceptant zobowigzuje sie do niezwlocznego uzyskania go
oraz przekazywania jego kopii PaySquare na kazde jego zadanie. PaySquare uprawnione
jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli Akceptant nie spetni
ktoregokolwiek z powyzszych obowigzkdw.

awarie

Akceptant zobowigzuje sie powiadomic¢ telefonicznie PaySquare o wszelkich wadach,
usterkach lub uszkodzeniach Terminala w ciggu 1 Dnia roboczego od ujawnienia sie danej
wady, usterki lub uszkodzenia.

hot line

PaySquare i Akceptant mogq uzgodni¢, ze PaySquare udostepni Akceptantowi w
ustalonych godzinach infolinie telefoniczna prowadzona przez autoryzowany personel
celem zgtaszania awarii i odpowiedzi na pytania (hot line). Serwis hot line moze by¢
udostepniony jedynie Akceptantowi, ktéry zapewnit mozliwo$¢ dostepu tego serwisu do
Terminala za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej.

dostep
do terminala

Akceptant zobowigzany jest:

a. do zachowania w tajemnicy i zabezpieczenia przed dostepem o0séb trzecich
kodéw dostepu do Terminala;

b. uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do Terminala oraz do danych
przechowywanych w lub przekazywanych za posrednictwem Terminala;

c. poinformowac niezwtocznie PaySquare o kazdym nieuprawnionym dostepie,
ingerencji lub nieuprawnionej probie dostepu lub ingerencji do danych
przechowywanych lub przekazywanych za posrednictwem Terminala;

d. poinformowac niezwtocznie PaySquare o dochodzeniu przez osobe trzeciq praw
do Terminala, w tym o probie zajecia Terminala;

e. do wskazania w przypadku proby zajecia przez osoby trzecie Terminala
wynajetego przez Akceptanta od PaySquare rzeczywistego wiasciciela tym
osobom i podmiotom, ktdrym zostato zlecone przeprowadzenie zajecia;
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f. do zapewnienia, ze Terminal bedzie uzywany do celéw innych niz zwigzane z
obstuga Ptatnosci wytacznie przez osoby wskazane przez PaySquare.

zwrot terminala Po wygasnieciu Umowy Akceptant zobowigzany jest do zdemontowania i wystania
PaySquare kurierem w terminie 7 dni kalendarzowych na wiasny koszt i ryzyko Terminali
wynajetych od PaySquare oraz materiatow i dokumentacji przekazanych lub
udostepnionych mu w ramach Umowy, w tym materiatéw reklamowych.

Za optatg PaySquare zdemontuje i odbierze Terminale oraz materiaty i dokumentacje od
Akceptanta.

Za kazdy nie wydany PaySquare Terminal w terminie 7 dni kalendarzowych od
wygasniecia Umowy Akceptant zobowigzuje sie zaptaci¢ PaySquare kare umowng w

wysokosci 1500 PLN.
DOKUMENTACIA

przechowywanie Akceptant jest zobowigzany do przechowywania wszystkich dokumentéw zwigzanych z
kazdg zrealizowang Ptatnoscig lub jej zwrotem, w tym dokumentéw drukowanych przez
Terminal lub kase fiskalng Akceptanta przez okres co najmniej 24 miesiecy od dokonania
danej Ptatnosci. Powyzsze zobowigzanie obowigzuje rowniez po ustaniu Umowy.

W Zzadnym wypadku Akceptant nie jest uprawniony do zapisywania i przechowywania
danych znajdujacy sie na Kartach oraz numerdw identyfikacyjnych Kart, w tym numerdw
CVV, CVV1, CVV2, iCVV.i PVV.

udostepnianie Akceptant przekaze powyzsze dokumenty PaySquare listem poleconym na kazde zadanie
PaySquare w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania. Powyzsze
zobowigzanie obowigzuje réwniez po ustaniu Umowy.

PaySquare moze zadac przekazania przez Akceptanta réwniez innych dokumentow
zwigzanych z Ptatnoscig niezbednych do zbadania zasadnosci zadania klienta, Akceptanta
lub wydawcy Karty.

Nieprzekazanie zadanych dokumentow jest podstawa do Chargeback, a takze podstawg
do obowigzku naprawienia szkéd wynikajacych z nieprzekazania, w tym braku mozliwosci
lub trudnosci przy powotaniu sie na okolicznosci stwierdzone tymi dokumentami.

zwrot PaySquare zwrdci dokumenty otrzymane od Akceptanta niezwtocznie, gdy ustanie

koniecznos$¢ ich dalszego posiadania przez PaySquare.
OBOWIAZYWANIE UMOWY

24 miesigce Jezeli Strony nie ustality pisemnie pod rygorem niewaznosci inaczej, Umowa obowigzuje

od dnia jej zawarcia przez okres 24 miesiecy liczac od dnia:

a. podpisania protokotu instalacji pierwszego Terminala - w przypadku instalacji
przeprowadzonej przez PaySquare;

b. otrzymania pierwszego Terminala — w przypadku, gdy instalacje przeprowadza
Akceptant we witasnym zakresie.

przedtuzenie Jezeli zadna ze Stron nie przekaze drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem

automatyczne niewaznosci sprzeciwu przed uptywem okresu, na ktory zawarto Umowe, ulega ona

automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

wypowiedzenie Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy 2z zachowaniem 3

zwykte miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigqca kalendarzowego,

takze w okresie gdy Umowa wigze Strony na czas okreslony.

wypowiedzenie z | Jezeli Akceptant nie przyjmie zadnej Ptatnosci w ciggu 12 miesiecy od zawarcia Umowy

powodu PaySquare jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego

nieaktywnosci okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

wypowiedzenie z | PaySquare jest uprawnione w ciggu pierwszych 6 tygodni obowigzywania Umowy do jej

powodu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym jezeli uzyska informacje o istotnych

niekorzystnych okolicznosciach dotyczacych Akceptanta lub jego posredniego lub bezposredniego
informacji akcjonariusza lub wspdlnika, a takze osoby sprawujacej w jakikolwiek sposdéb kontrole
nad Akceptantem, ktére wskazujq na aktualne lub potencjalne ryzyko nienalezytego
wykonywania Umowy przez Akceptanta, w tym korzystania z ustug PaySquare niezgodnie

z ich przeznaczeniem.

wypowiedzenie PaySquare jest uprawnione w kazdym czasie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowe natychmiastowym z waznych powoddw, ktére w szczegdlnosci zachodza:

a. jesli wobec Akceptanta wszczeto postepowanie egzekucyjne;

b. jesli prawa przystugujace Akceptantowi z Umowy zostaty zabezpieczone lub
zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz osoby trzeciej;

c. jesli wiasciwy organ Akceptanta, organ administracji lub sad wydat akt
prowadzacy bezposrednio do rozwigzania, likwidacji lub oddania Akceptanta w
zarzad;

d. jesli zachodzg wobec Akceptanta przestanki ztozenia wniosku o upadtos¢;

e. Akceptant naruszyt istotny obowigzek wynikajacy z niniejszej Umowy;

f.  Akceptant w powtarzajacy sie sposéb narusza jakiekolwiek postanowienie
niniejszej Umowy;

g. jesli odwiadczenia i zapewnienia ztozone przy zawarciu umowy przez Akceptanta

sq nieprawdziwe w istotnym zakresie w momencie zawarcia Umowy lub w

trakcie jej wykonania;

h. w razie podania przez Akceptanta w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem

Umowy nieprawdziwych danych dotyczacych jego, jego dziatalnosci

gospodarczej lub o oferowanych przez niego dobrach Iub ustugach Ilub

niepoinformowania PaySquare zgodnie z Regulaminem o zmianie tych danych;

w przypadku nieudzielenia przez Akceptanta zadanych zabezpieczen Ilub

udzielenie ich w innej formie lub wysokosci;

j. w przypadku nieudostepnienia przez Akceptanta dokumentdw i informacji, do

udostepnienia ktorych Akceptant jest zobowigzany w zwigzku z niniejszq

Umowaq;

k. jesli liczba skarg lub reklamacji wobec czynnosci podejmowanych przez

DOKUMENTACIA

OBOWIAZYWANIE UMOWY
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Akceptanta w wykonaniu Umowy przekracza zwyczajowg liczbe skarg Iub
reklamacji w danych warunkach, w tym dla danej ustugi;

. w razie podjecia przez PaySquare decyzji o zakonczeniu, zawieszeniu lub
ograniczeniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, przy czym jesli
powyzsze dotyczy¢ bedzie jedynie czesci ustug lub funkcjonalnosci ustug
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, PaySquare jest uprawniona do
wypowiedzenia Umowy w czesci lub w catosci;

m. zaprzestania lub zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Akceptanta;

n. gdy w okresie jednego miesigca Akceptant obstuzy wiecej niz jedng Platnosé
Karta skradziong, utracong lub zgubiong;

0. gdy w okresie jednego miesigca Akceptant obstuzy lub podejmie prdbe
obstuzenia wiecej niz jednej Ptatnosci, w tym poprzez skierowanie do PaySquare
Zapytania autoryzacyjnego, ktéra zgodnie z Umowaq lub Regulaminem nie moze
by¢ przyjmowana i obstugiwana przez Akceptanta;

p. w razie istotnej zmiany stanu prawnego, w tym poprzez zmiane interpretacji
przepisdw prawa wskutek orzeczenia sadu, wydania decyzji, rekomendacji lub
zalecenia przez organ nadzoru lub poprzez zmiane regulacji Organizacji
Kartowej, dostawcy ustug ptatniczych, wydawcy Karty, instytucji bedacej
uczestnikiem systemu ptatnosci lub regulacji systemu pfatnosci;

gq. korzystania z karty SIM otrzymanej od PaySquare niezgodnie z jej
przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu, Umowy oraz odrebnej umowy,
na podstawie ktdrej PaySquare przekazat Akceptantowi te karte;

r.  jesli zachodza inne przestanki wskazane w innych postanowieniach Regulaminu
lub Umowy.

kara umowna Akceptant zaptaci PaySquare kare umowng w wysokoéci 500 PLN w przypadku

wypowiedzenia Umowy przez ktdérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie

Akceptanta przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta w zakresie w jakim wigze

Strony na czas okreslony. Za przyczyny lezace po stronie Akceptanta w szczegdlnosci nie

uwaza sie wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta na skutek zmiany przez PaySquare

wysokosci optat lub zmiany Regulaminu lub zakonczenia wykonywania przez Akceptanta
dziatalnosci gospodarczej udokumentowanej wyrejestrowaniem z Rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego lub wykresleniem z Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

zawieszenie PaySquare moze zawiesi¢ wykonywanie wszystkich lub czesci ustug $wiadczonych

obstugi Akceptantowi na podstawie Umowy w razie =zajécia okolicznosci uprawniajacych

PaySquare do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. PaySquare nie

ponosi odpowiedzialnosci za skutki zawieszenia.
_ZMIANAUMOWY

zmiana PaySquare jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O
jednostronna zmianie PaySquare zawiadamia Akceptanta. Zmiana wchodzi w Zzycie z momentem
okreslonym przez PaySquare w zawiadomieniu, nie wczesniej niz 14 dni od wysfania
zawiadomienia przez PaySquare. Akceptant moze wypowiedzie¢ Umowe za
jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego pod warunkiem wypowiedzenia pisemnie pod rygorem niewaznosci
listem poleconym w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

Dotychczasowe postanowienia Regulaminu stosuje sie do konca okresu wypowiedzenia.
POZOSTALE

pierwszenstwo Postanowienia jakichkolwiek wzorcow umow stosowanych przez Akceptanta nie znajdujg
regulaminu PSQ zastosowania do stosunku prawnego pomiedzy Akceptantem i Paysquare powstatego w
wyniku zawarciu Umowy, chyba Ze zostang one na piSmie pod rygorem niewaznosci
zaakceptowane przez PaySquare. W razie zaakceptowania przez PaySquare postanowien
wzorca umowy stosowanego przez Akceptanta postanowienia Regulaminu i Umowy maja
pierwszenstwo przed postanowieniami tamtego wzorca umowy.

ZMIANA
UMOwWY

uregulowania W ramach obstugi Ptatnosci Strony wigzg regulacje Organizacji Kart oraz wydawcow Kart,

organizacji w tym zmiany wprowadzane w tych regulacjach w czasie obowigzywania Umowy.
PaySquare bedzie informowat Akceptantéw o zmianach majacych wptyw na wykonywanie
Umowy.

cennik Ilekro¢ Umowa lub Regulamin powotujg sie na Regulamin, nalezy przez to rozumieé
réwniez cennik PaySquare, chyba Zze z Umowy lub Regulaminu wynika inaczej.

dziatalnos¢ Akceptant zobowigzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych przez PaySquare na

Akceptanta podstawie Umowy wytacznie w celu wykonywania czynnosci zwigzanych z oferowaniem

towardw i ustug we wiasnym imieniu, w celu zarobkowym oraz w sposdb zorganizowany i
ciagty. Umowa stosuje sie do wszystkich czynnosci podejmowanych przez Akceptanta w
zakresie korzystania przez Akceptanta z ustug $wiadczonych przez PaySquare na
podstawie Umowy, w tym do czynnoséci podjetych z naruszeniem zobowigzania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym. Akceptant bedacy osoba fizyczng zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowac PaySquare o zaprzestaniu wykonywania czynnosci, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

kontrola PaySquare ma prawo do przeprowadzania kontroli dotyczacych przestrzegania przez
Akceptanta postanowien Umowy. W ramach powyzszego uprawnienia Akceptant
zobowigzuje sie umozliwi¢ osobom wskazanym przez PaySquare w dowolnym czasie, z
zastrzezeniem obowigzku powiadomienia Akceptanta z wyprzedzeniem, dostep do
punktéw Akceptanta oraz wszelkiej dokumentacji Akceptanta dotyczacej realizacji

L

;:J Umowy, jak rowniez kopiowania tej dokumentacji.

G prawo polskie Umowa, Regulamin oraz wynikajace z nich zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

8 wyltaczenie uup Do Umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach pfatniczych, ktérych wytaczenie
o

o

w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z
przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Umowie bedg miaty
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zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wytaczonych zgodnie z niniejszym
punktem.

informowanie
0 zmianach

Akceptant zobowigzany jest poinformowac PaySquare w formie pisemnej o:
a. zbyciu lub wydzierzawieniu przedsiebiorstwa Akceptanta lub o innej zmianie
wiasciciela;
zmianie adresu lub siedziby;
zmianie formy prawnej lub firmy;
zmianie rodzaju sprzedawanych dobr lub ustug;
zmianie adresu korespondencyjnego lub numeru telefonu;
zmianie miejsca, w ktorym zainstalowany jest Terminal lub Terminale;
w ciggu 3 dni kalendarzowych od zaistnienia danej zmiany. Wszelkie skutki wynikie z
niewykonania lub nienalezytego wykonania tego zobowigzania obcigzajg Akceptanta.

moao0o

ttumaczenia

Jezeli jakiekolwiek dokumenty, ktore Akceptant przekazuje zgodnie z Umowa lub
Regulaminem, sporzadzone sa w jezyku innym niz jezyk polski lub angielski, Akceptant
zobowigzany jest dotaczy¢ do nich ich tlumaczenie przysiegte na jezyk polski lub
angielski.

rachunek
akceptanta

Zaptata Akceptantowi kwot wynikajacych z niniejszej Umowy nastepuje na rachunek
wskazany przez Akceptanta w Umowie. Zaptata dokonywana jest zgodnie z numerem
rachunku wskazanym przez Akceptanta. PaySquare ani inni dostawcy ustug ptatniczych
uczestniczacy w zaptacie nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki przekazania
jakichkolwiek kwot na wskazany przez Akceptanta numer rachunku, jesli numer ten jest
w jakimkolwiek zakresie nieprawidtowy.

zmiana rachunku

Zmiana rachunku Akceptanta jest skuteczna wytacznie jesli Akceptant powiadomit
PaySquare o nowym rachunku pisemnie pod rygorem niewaznosci, listem poleconym na
adres PaySquare, a pismo jest podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Akceptanta, co potwierdzone jest wyciggiem z wilasciwego rejestru aktualnego na
moment powiadomienia. PaySquare przekazuje kwoty na nowy rachunek nie pdzniej niz
od 7 dnia kalendarzowego po otrzymaniu skutecznego powiadomienia.

potracenie przez
akceptanta

Akceptant moze potraci¢ z wierzytelnoscia PaySquare wobec Akceptanta wytacznie
wierzytelno$¢ Akceptanta wobec PaySquare stwierdzong prawomocnym wyrokiem sadu.

wymiana
danych z innymi
agentami

Akceptant upowaznia PaySquare do przekazywania danych Akceptanta wiasciwym
organom nadzoru oraz innym dostawcom ustug ptatniczych w celu weryfikacji
ewentualnych naruszen przez Akceptanta umow z innymi dostawcami ustug ptatniczych.

przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i
finansowaniu
terroryzmu

PaySquare zgodnie z ustawa o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu podejmuje czynnosci w celu identyfikacji Akceptanta i stosowania
uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci w celu
uzyskania przez PaySquare danych dotyczacych m.in. tozsamosci Akceptanta, w tym
ustalania struktury wtasnosci i zaleznosci Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje sie przesta¢ PaySquare wszelkie zadane przez PaySquare
informacje i dokumenty, ktére w ocenie PaySquare sa niezbedne do wykonania
obowigzkdéw wynikajacych z wustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu nie pézniej niz w terminie 7 dni od otrzymania stosownego
z3dania od PaySquare.

poufnosé

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim
informacji poufnych, ktére pozyskaty od drugiej Strony Umowy lub klienta w zwigzku z
realizacja. Umowy. Jako poufne traktowane s w szczegdlnosci informacje obejmujace
tajemnice przedsiebiorstwa, jak rowniez dane Kart i klientdw zawarte na wydrukach z
Terminala. Akceptant nie ma prawa zapisywania numeréw Kart lub dat ich waznosci w
jakichkolwiek zbiorach danych lub urzadzeniach innych niz Terminal, w ktérym dokonano
Ptatnosci. Obie Strony sg zobowigzane do przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie
ochrony danych osobowych oraz do stosowania odpowiednich zabezpieczen
zapobiegajacych nieuprawnionemu wykorzystywaniu danych dotyczacych Karty oraz
klienta. Dane takie moga by¢ tylko wtedy zapisywane, gdy jest to wymagane na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

zakaz cesji

Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody PaySquare zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci, przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz
0s06b trzecich.

klauzula
salwatoryjna

Jesli poszczegdlne postanowienia Umowy lub Regulaminu okaza sie niewazne Ilub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Umowy i
Regulaminu pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastapi¢ postanowienia niewazne
lub bezskuteczne innymi w taki sposdb, aby jak najpetniej wypetnic¢ cel Umowy.

dni robocze i
kalendarzowe

Jesli termin zastrzezony w Regulaminie lub Umowie nie wskazuje, czy chodzi o Dni
Robocze czy kalendarzowe, licza sie dni kalendarzowe.

kary umowne

Zaptata kar umownych czy innych odszkodowan umownych wynikajacych z Regulaminu
lub Umowy nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ takich kar czy odszkodowan na zasadach ogoéinych.

odpowiedzialnos¢

PaySquare nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku Autoryzacji z powodu braku
tacznosci z Akceptantem, Organizacjg Kartowa lub wydawcg Karty.

ograniczenie
odpowiedzialnosc

Odpowiedzialno$¢ PaySquare za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
ograniczona jest do rzeczywistych strat. PaySquare nie odpowiada wobec Akceptanta za

i PaySquare szkody poniesione przez Akceptanta z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta lub
podmiotéw trzecich, w tym klienta, Organizacji Kartowej lub wydawcy Kart..
sita wyzsza Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy wynikajace ze zdarzen zaliczanych do sity wyzszej. Kazda ze Stron przewidujaca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wskutek zdarzen zaliczanych do sity
wyzszej jest obowigzana powiadomi¢ o tym drugg Strone jesli to mozliwe, a dodatkowo
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DEFINICIE

powiadomi¢ o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy z tych powododw jesli
jest to mozliwe. Strony sa zobowigzane podjg¢ nalezyte wykonywanie Umowy
niezwtocznie po przywroceniu takiej mozliwosci.

sad wiasciwy

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu wtasciwego
miejscowo dla miasta stotecznego Warszawy.

nagtowki

Nagtowki, tytuty i srodtytuty uzyte w Regulaminie majq jedynie charakter pomocniczy i

nie moii zostac wikorzistane do wik’fadni ieio iostanowier'].

definicje Pojecia okreslone ponizej, pisane w tresci Regulaminu z wielkiej litery, przyjmujq
nastepujace znaczenie, chyba ze Regulamin stanowi inaczej:

akceptant Akceptant - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z PaySquare Umowe.

autoryzacja Autoryzacja - poinformowanie Akceptanta przez PaySquare na skutek Zapytania
autoryzacyjnego o zgodzie wydawcy Karty na Ptatnosé.

chargeback Chargeback - odmowa przez PaySquare zapfaty Akceptantowi kwoty Pfatnosci lub

zadanie zwrotu przez Akceptanta PaySquare wyptaconej kwoty Ptatnosci.

dzien roboczy

Dzien roboczy - dzien inny niz sobota oraz inny niz dzier ustawowo wolny od pracy.

karta

Karta - karta ptatnicza wydana przez wydawce kart ptatniczych w oparciu o regulacje
Organizacji Kartowych.

organizacja

Organizacja Kartowa - podmiot okreslajacy zasady wydawania i akceptowania Kart,

kartowa zawierajacy umowy z wydawcami Kart lub agentami rozliczeniowymi. Liste Organizacji
Kartowych, ktérych Karty moga zosta¢ wykorzystane do dokonania Ptatnosci, okresla
Umowa.

pfatnosé Ptatnos¢ - dokonywana przez klienta zaptata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem
ustug $wiadczonych przez PaySquare Akceptantowi.

proces Proces autoryzacji - Proces, w ktéorym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania

autoryzacji Autoryzacyjnego PaySquare weryfikuje mozliwosc¢ realizacji Ptatnosci.

regulamin Regulamin - niniejszy Regulamin. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

strona Strona - PaySquare lub Akceptant.

terminal Terminal - urzadzenie stuzace do zautomatyzowanej obstugi Ptatnosci dostarczone lub
zaakceptowane przez PaySquare.

umowa Umowa - umowa ramowa dotyczaca przyjmowania przez Akceptanta pfatnosci
bezgotéwkowych dokonywanych Karta zawarta pomiedzy PaySquare a Akceptantem,
ktorej integralng czesciq jest Regulamin.

zapytanie Zapytanie autoryzacyjne - wezwanie Akceptanta skierowane do PaySquare z

autoryzacyjne wykorzystaniem Terminala lub innych $rodkdéw komunikacji o przeprowadzenie Procesu

autoryzacji Pfatnosci.

zadanie zaptaty

Zadanie zaplaty - skierowane przez Akceptanta do PaySquare zadanie zaptaty za
Ptatnosc¢, ktéra uprzednio uzyskata Autoryzacje.
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