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Karta produktu

ubezpieczenia

mBank

Grupowe ubezpieczenie na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A.

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej. Karta produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. (dalej zwang ,AXA”) we wspéipracy z mBankiem S.A.
(dalej zwanym ,,Bankiem”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r., dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego, i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat, jakie sq cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki

sq z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z 0Ogblnymi
Warunkami Ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A., w ktorych znajdujg sie szczegbtowe informacje o ochronie ubezpieczeniowej.

1. Ubezpieczyciel

= AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A.

2. Ubezpieczony

= Osoba fizyczna bedaca strong Umowy kredytu / pozyczki zawartej z Bankiem.

3. Rola Banku

= Bank, ktéry zawart z AXA Umowe ubezpieczenia jest Ubezpieczajgcym
w tej Umowie ubezpieczenia. W ramach wykonywanych ustug zwigzanych
z Umowa ubezpieczenia Bank nie pobiera wynagrodzenia od AXA.
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4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej
= Nr Polisy Generalnej UB/06/2015/BA

5. Podstawowe informacje o Umowie ubezpieczenia

Ubezpieczenie na zycie ma charter ochronny.

a) Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg

Ochrong mozesz zosta¢ objety w momencie sktadania wniosku o Kredyt/

Pozyczke, a takze po zawarciu Umowy kredytu/pozyczki. Dodatkowo, aby

przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia, musisz mie¢ ukofczone 18 lat oraz

nie mozesz mie¢ wigcej niz 70 lat. W zaleznoSci od kwoty Kredytu/Pozyczki

i zakresu ochrony wymagane jest ztozenie oSwiadczenia o stanie zdrowia,

wypetnienie ankiety medycznej albo poddanie sie badaniom medycznym.

Zakres ubezpieczenia oraz wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia

Ochrona jest oferowana w dwéch wariantach:

Pakiet 1

1) Smier¢ Ubezpieczonego (z Sumg ubezpieczenia w wysokosci 1.000 zt)

2) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku

3) Trwata i catkowita niezdolnoS¢ do pracy w wyniku NieszczeSliwego
wypadku albo Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy oraz samodzielnej
egzystencji w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Pakiet 2

1) Smier¢ Ubezpieczonego

2) Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy albo Trwata i catkowita niezdol-
no$¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji

O ile powyzej nie wskazano inaczej, Suma ubezpieczenia rowna jest

Twojemu saldu zadtuzenia z tytutu Kredytu/Pozyczki na dziefn wystgpienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli wnioskujesz o objecie ochrong ubezpieczeniowg:

= w dacie zawarcia Umowy kredytu/pozyczki — bedziesz objety ochrong ubez-
pieczeniowg od nastepnego dnia po dniu ztozenia Deklaracji przystgpienia
do ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem uruchomienia Kredytu/
Pozyczki albo jego pierwszej transzy;

o
-

= po dacie zawarcia Umowy kredytu/pozyczki — bedziesz objety ochrong ubez-
pieczeniowg od dnia pobrania pierwszej sktadki, tj. w dniu wymagalnosci
najblizszej raty Kredytu/Pozyczki nastepujgcej po dniu ztozenia Deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa jest oferowana na okres 24 miesigcy. Po uptywie
tego okresu istnieje mozliwo$¢ odnowienia ochrony na kolejne 24-miesieczne
okresy, o ile wyrazisz na to zgode w Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie, jezeli wystgpi przynajmniej jedno
Z ponizszych zdarzen:

) Ubezpieczajacy odstgpi od Umowy ubezpieczenia;

) z chwilg Twojej Smierci;

) uplynie okres, za ktory zostata optacona sktadka;

)

)
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ztozysz pisemng rezygnacje albo odstgpienie od ubezpieczenia;
wyptacimy Ci Swiadczenie z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
albo Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do pracy oraz samodzielnej egzystencji;
f) ukonczysz 70. rok zycia;

g) wygasnie Twoja Umowa kredytu/pozyczki;

h) nastgpi catkowita sptata Kredytu/Pozyczki.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej wzgledem jednego Ubez-
pieczonego ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana dla pozostatych
Ubezpieczonych, objetych ochrong w ramach tej samej Umowy kredytu/pozyczki.

8. Optata za ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

(]

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna co miesigc i zgodnie z obowigzujgcg
Taryfg optat i prowizji Banku stawka ubezpieczeniowa wynosi 0,0417% za
miesigc ochrony. Wysokos¢ miesiecznej sktadki ustalana jest jako iloczyn
obowigzujgcej stawki ubezpieczeniowej i aktualnego salda zadtuzenia i jest
naliczana na dzief zapadalnoSci Twojej raty Kredytu/Pozyczki.

Optata jest pobierana automatycznie z ratg Kredytu/Pozyczki, z Twojego
rachunku przeznaczonego do sptaty Kredytu/Pozyczki.

9. Wyptata swiadczen

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= Uprawnionym do odbioru $wiadczenia do wysokosci Salda zadtuzenia, pod
warunkiem ze zostanie on przez Ciebie wskazany, jest Bank.

= W sytuacji gdy otrzymateS Kredyt/Pozyczke wspblnie z inng osobg,
a ochrong ubezpieczeniowg objetych jest kilka 0s6b, Suma ubezpieczenia
ulega podziatowi z uwzglednieniem proporcji wynikajgcej z poziomu udoku-
mentowanych rocznych dochodéw wszystkich Ubezpieczonych za rok kalen-
darzowy poprzedzajacy rok, w ktérym miato miejsce Zdarzenie ubezpiecze-
niowe. W przypadku gdy nie zostang dostarczone informacje, o ktérych

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859, Kapitat zaktadowy: 444 440 000 zt — wptacony w catosci



mowa w zdaniu poprzednim, podziat Sumy ubezpieczenia zostanie doko-
nany z uwzglednieniem proporcji dochodéw wszystkich Ubezpieczonych
z Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg. Podziat Sumy ubezpieczenia nie
dotyczy Sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci w Pakiecie 1.

Pamietaj, ze ubezpieczenie jest zabezpieczeniem Twojego Kredytu hipo-
tecznego/Pozyczki hipotecznej.

Masz mozliwos§¢ wskazania os6b uposazonych, ktérym ma zosta¢ wypta-
cone Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci. Jezeli nie wskazesz uposazonych,
osobami uprawnionymi do odbioru Swiadczenia bedg Twoi spadkobiercy
w czesciach, w jakich beda po Tobie dziedziczyc.

Masz prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili trwania Twojej ochrony
ubezpieczeniowe;.

10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

1. W przypadku Smierci Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci,

jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego
udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie dwoch lat,
liczonych od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa;

choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych przed dniem ztozenia
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i bedgcych przyczyng wysta-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawar-
toS¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dmé;

zazycia narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.
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. W przypadku Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel

jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego
udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawar-
tos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

zazycia narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.
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. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do pracy albo Trwatej i catko-

witej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji Ubezpieczyciel
jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziataf zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego
udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych przed dniem ztozenia
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i bedgcych przyczyng wystag-
pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktoére
rozumiane sg sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpie-
nie chocby jednego z nastepujgcych czynnikdéw ryzyka: jazda konna,
uzycie broni biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych, walka wrecz,
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schodzenie pod wode na glebokoS¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie
w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktore
rozumie sie sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke
wysokogorska, skalng, skatkowg, lodowa, speleologie, skoki narciarskie,
skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw Ilub skat,
skoki bungee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremal-
nymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie
gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub
powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnief
lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu
lub pojazd ten nie posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujgcej, ze zawar-
tos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3;
zazycia narkotyk6éw lub innych Srodkéw odurzajacych oraz lekéw nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
10) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;
11) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.
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. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy spowodowanej

Nieszczesliwym wypadkiem albo Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
oraz samodzielnej egzystencji spowodowanej Nieszczesliwym wypadkiem
Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest skutkiem:
1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobro-
wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego
udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznoSci lub obrony koniecznej;
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawar-
tos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi
co najmniej 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;
zazycia narkotykow lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekow nieza-
leconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;
5) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;
6) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych;
7) dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;
8) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktore
rozumiane sg sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpie-
nie choCby jednego z nastepujgcych czynnikow ryzyka: jazda konna,
uzycie broni biatej lub palnej, uzycie pojazdow silnikowych, walka wrecz,
schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie
w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty
wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére
rozumie sie sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke
wysokogorska, skalng, skatkowg, lodowa, speleologie, skoki narciarskie,
skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat,
skoki bungee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach
gorskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremal-
nymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie
gory (pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub
powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich uprawnief
lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzywania danego pojazdu
lub pojazd ten nie posiadat odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego.
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11. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

W terminie 30 dni od Daty objecia ochrong mozesz od niej odstgpic,
skiadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg doreczenia oSwiadczenia o odstgpieniu do AXA. W takim przy-
padku przystuguje Ci zwrot catej zaptaconej sktadki.

W kazdym czasie mozesz zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej z trzy-
miesiecznym okresem wypowiedzenia, sktadajgc oSwiadczenie o rezygna-
cji w Banku. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem trzeciego
miesigca, liczac od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozy-
te$ oSwiadczenie o rezygnaciji.



= Rezygnacja z ubezpieczenia nie wigze sie ze zmiang warunkéw Umowy
kredytu/pozyczki ani z zadnymi kosztami po stronie Ubezpieczonego.

12. Zgtoszenie szkody

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o ztozenie
kopii dokumentéw, o ktérych mowa ponizej, do AXA na ponizszy adres:
AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczei S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa
Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA
Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonaé za posred-
nictwem mBanku S.A. w jego placéwce.
Wszelkie pytania dotyczgce sktadania dokumentéw oraz wyptaty Swiad-
czeh nalezy kierowa¢ do AXA pod numery telefonu +48 22 555 05 06 lub
801 200 200, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, lub na adres e-mail:
ubezpieczenia@axa.pl.
Roszczenie z Umowy ubezpieczenia nalezy zgtosi¢ najszybciej jak to mozliwe.
Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku Smierci, Smierci
w nastepstwie nieszczegsliwego wypadku:
a) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia, odpisu skréconego aktu
zgonu Ubezpieczonego,
kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej przyczyng Smierci,
kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej (pogotowie
ratunkowe, szpital itp.),
kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub adreséw placé-
wek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany i leczony w
zwigzku z zaistniatym Zdarzeniem ubezpieczeniowym, bedgcym przedmiotem
zgloszonego roszczenia,
kopii protokotu opisujgcego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego
(protokoét BHR protokét policyjny, notatka stuzbowa w przypadku kolizji
drogowej, karta wypadku), dokumentacji postepowania karnego, jezeli
takie zostato wszczete (np. postanowienia prokuratury, wyroku sadu),
f) kopii dokumentéw potwierdzajgcych roczne dochody wszystkich Ubezpie-
czonych, objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jedng Umowg
kredytu/pozyczki, za rok poprzedzajgcy rok wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,
kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kazdego
z Uprawnionych do otrzymania $wiadczenia (nie dotyczy Ubezpieczajgcego);
kopii odpisu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego poSwiadczenia dziedziczenia
gdy Uprawniony jest spadkobiercg Ubezpieczonego i Ubezpieczony nie
wskazat Uposazonych.
Dokumenty niezbedne do zgloszenia roszczenia w przypadku Trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy, Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy oraz
samodzielnej egzystenciji (dotyczy réwniez zdarzeh spowodowanych Nieszczesliwym
wypadkiem):
a) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia,
b) kopii orzeczenia komisji lekarskiej ZUS lub innego organu rentowego o Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy,
c) kopii dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia bedacego przyczyng
Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy potwierdzonej za zgodnos¢é
z oryginatem (np. kopia wniosku medycznego bedacego podstawg do
skierowania Ubezpieczonego na komisje ZUS); w przypadku przedtozenia
innych dokumentéw w postaci kopii kart informacyjnych z leczenia
szpitalnego, wynikdéw badai histopatologicznych, dokumentacji z porad
ambulatoryjnych, opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej
(pogotowie ratunkowe, szpital itp.) konieczne jest wskazanie adresu
i petnej nazwy placowek medycznych, w ktérych odbywato sie leczenie,
protokotu opisujgcego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego (protokot
BHR protokét policyjny, notatka stuzbowa w przypadku kolizji drogowej,
karta wypadku), dokumentacji postepowania karnego, jezeli takie zostato
wszczete,
kopii dokumentow potwierdzajgcych roczne dochody kazdego z Ubezpieczonych
objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jedng Umowg kredytu/
pozyczki za rok poprzedzajacy rok wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
e) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, przed ztozeniem u Ubezpieczyciela
muszg zostaé przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego.
Jesli pomimo zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odmowi wyptaty Swiadczenia, Bank na Twoj
wniosek albo Twoich nastepcoéw prawnych dokona cesji roszczenia o wyptate
Swiadczenia odpowiednio na Twoja rzecz albo Twoich nastepcéw prawnych.

13. Reklamacje i skargi

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej
klientdow. Mozna jg ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Ubezpieczycielowi — AXA Zycie TU S.A.:
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— ustnie — telefonicznie pod numerami telefonu +48 22 555 05 06 albo
801 200 200 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie
podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

— w formie pisemnej — osobicie w siedzibie Ubezpieczyciela: AXA Zycie
TU S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowg na adres:

AXA Zycie TU S.A.
ul. Chiodna 51
00-867 Warszawa

3. Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod numerem mLinii 801 300 800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce
Banku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— w formie pisemnej — osobisScie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 Lodz

4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz

w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy osoba skia-
dajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby skiadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspie-
szy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji nalezy podaé¢ naste-
pujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie)
w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje,
0 przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

9. Jezeli osoba skiadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
sktadajgca Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego
z powbdztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Zycie Towarzystwu
Ubezpieczen S.A., wedtug wiasciwosci okreslonej w ust. 10.

10. Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego

lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia; pow6dztwo o roszczenie
wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

11. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sige o pomoc do
wilasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12. Ubezpieczyciel oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

13. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,
e podmiotem uprawnionym dla AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia postepowari
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

14. Podatki

= Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych przez
osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity: Dz.U.
z 2013 r., poz. 361 z pbézn. zm.).

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczeh na zycie sg
wolne od podatku, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki
ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przypadku ubezpie-
czeh zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczeh na zycie podle-
gajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb prawnych zgodnie
z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od os6b prawnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r. poz. 851
z pézn. zm.).
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