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A. Cel i zakres Polityki

Kluczowe pojecia
Terminy, ktérych uzywamy w Polityce oznaczaja:

- bank — mBank Spdtka Akcyjna,

- BM — Biuro Maklerskie mBanku S.A. dziatajgce w strukturze banku,
- DC — Departament Compliance,

- DHR — Departament Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacii,

- Factiva - baze informacyjng dostepna z poziomu Intranetu dla kazdego pracownika banku,
zawierajgca informacje m. in. o osobach typu PEP i RCA oraz podmiotach umieszczonych na
miedzynarodowych listach sankcyjnych publikowanych m.in. przez UE, OFAC;

- informacje poufne — informacje poufne w rozumieniu rozporzgdzenia MAR,

- informacje stanowiagce tajemnice zawodowg — informacje objete tajemnicg zawodowg w

rozumieniu ustawy o obrocie,

- informacje wrazliwe — informacje poufne, informacje objete tajemnicg zawodowg oraz inne

nieupublicznione informacje dotyczgce klientéw lub zawieranych przez nich transakcji, kontrahentow

banku, samego banku i jego transakcji lub spétek z Grupy mBanku,

- instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy o obrocie:

1) papiery warto$ciowe;
2) niebedgce papierami wartosciowymi:

a) tytuly uczestnictwa w instytucjach wspolnego inwestowania,
b) instrumenty rynku pienieznego,
C) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowg, inne
instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest papier wartosciowy,
waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci, uprawnienie do emisji lub inny
instrument pochodny, indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sg wykonywane
przez dostawe lub rozliczenie pieniezne, z wytgczeniem instrumentéw pochodnych, o
ktérych mowa w art. 10 rozporzgadzenia 2017/565,
d) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowg oraz inne
instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest towar i ktdére sg
wykonywane przez rozliczenie pieniezne lub mogg by¢é wykonane przez rozliczenie
pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron,
e) opcje, kontrakty terminowe, swapy oraz inne instrumenty pochodne, ktérych
instrumentem bazowym jest towar i ktére mogg by¢ wykonane przez dostawe, pod
warunkiem Ze sg dopuszczone do obrotu w systemie obrotu instrumentami
finansowymi, z wytgczeniem produktéw energetycznych bedgcych przedmiotem
obrotu hurtowego na OTF, ktére muszg by¢é wykonywane przez dostawe,
f) niedopuszczone do obrotu w systemie obrotu instrumentami finansowymi opcje,
kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne instrumenty pochodne, ktérych
instrumentem bazowym jest towar i ktére mogg by¢ wykonane przez dostawe, a ktére
nie sg przeznaczone do celéw handlowych i wykazujg wiasciwosci innych pochodnych
instrumentow finansowych,
g) instrumenty pochodne dotyczace przenoszenia ryzyka kredytowego,
h) kontrakty na réznice,
i) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward dotyczgce stop procentowych
oraz inne instrumenty pochodne odnoszgce sie do zmian klimatycznych, stawek
frachtowych oraz stawek inflacji lub innych oficjalnych danych statystycznych, ktére sg
wykonywane przez rozliczenie pieniezne albo mogg by¢ wykonane przez rozliczenie
pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron, a takze instrumenty pochodne, o ktérych
mowa w art. 8 rozporzagdzenia 2017/565, i inne, ktére wykazujg wiasciwosci innych
pochodnych instrumentéw finansowych,
j) uprawnienia do emisji. ,



- jednostka CCU - jednostke Compliance umiejscowiong w | linii obrony systemu kontroli
wewnetrznej,

- jednostka kontrolujaca — jednostke petnigca funkcje kontrolne wobec jednostek sprzedazowych,
np. z zakresie audytu wewnetrznego, funkcji Compliance czy funkcje back — office;

- jednostka sprzedazowa — jednostke swiadczacg ustugi dla klientéw banku,

- klient / klienci — wszystkie osoby fizyczne lub prawne bedgce klientami banku, ktérym bank
swiadczy ustugi bankowe bgdz ustugi maklerskie, w tym takze osoby, z ktérymi bank nie ma jeszcze
relacji biznesowych (potencjalni klienci),

- kontrahent — osoby fizyczne lub prawne, ktére wykonujg na rzecz banku okreslone ustugi lub
dostarczajg okreslone produkty, w tym ktorym bank powierzyt wykonywanie czynnosci w ramach
outsourcingu,

- rozporzadzenie MAR — Rozporzgdzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE,

- osoby bliskie pracownikom - matzonka / matzonke pracownika; wstepnych lub zstepnych
pracownika; osoby pozostajgce z nim faktycznie we wspdlnym pozyciu; osoby zwigzane z nim z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli; innych krewnych lub powinowatych pracownika oraz osoby, ktére
pozostajg z pracownikiem we wspdolnym gospodarstwie domowym,

- PEP - (Politically Exposed Persons) osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne,

- pracownicy — cztonkéw statutowych wtadz oraz pracownikéw banku, osoby pozostajgce z bankiem
w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, takze (gdy bank tego
zazada) inne osoby, swiadczace klientom ustugi zwigzane z wykonywanym przez bank obrotem
instrumentami finansowymi w imieniu lub na rzecz banku. Sg to np.:

a. osoby zatrudniane przez agentéow banku do czynnosci agencyjnych na rzecz
banku oraz

b. osoby fizyczne uczestniczgce w swiadczeniu ustug na rzecz banku na podstawie
umodw outsourcingowych,

- Regulamin BM - Regulamin zarzadzania konfliktem intereséw w Biurze Maklerskim mBanku S.A.,
- struktura drzewa - alokacje doradztwa réznym (konkurujgcym) klientom w zakresie tej samej
transakcji, miedzy roznymi zespotami transakcyjnymi, przy $cistym oddzieleniu tych zespotéw,

- ustugi inwestycyne — ustugi maklerskie swiadczone przez bank w ramach art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie,

- ustugi maklerskie — ustugi zdefiniowane w art. 69 ust. 2 i ust. 4 ustawy o obrocie,

- ustugi powiernicze — ustugi banku powierniczego w rozumieniu ustawy o obrocie,

- ustawa o obrocie — ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

- wynagrodzenie progresywne - mechanizm wynagrodzenia rozumiany jako dodatkowe
wynagrodzenie za przekroczenie jakichs norm, poziomdw np. za poziom x wolumenu sprzedazy
bank otrzyma wynagrodzenie 1%, a powyzej poziomu x bank otrzyma 2%,

- zarzad — wszystkich cztonkéw Zarzgdu banku,
Cel i zakres

1. Polityka okresla standardy dziatania, ktére bank stosuje, by unika¢, wtasciwie identyfikowac i
zarzadzac¢ konfliktami intereséw.

2. Rozwigzania przewidziane w Polityce majg zwlaszcza zapewniac, aby konflikty intereséw
rozwigzywac na zasadzie rownego traktowania klientow. Ponadto majg one gwarantowac, ze
bank, jego pracownicy oraz inne osoby powigzane z bankiem:

1/ nie bedg mie¢ korzysci oraz
2/ nie bedg unikac strat
kosztem interesow klientow.

3. Zarzgdzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej, za ktérg odpowiadajg
WSZyscCy pracownicy.



Zwilaszcza zarzad oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni angazowaé sie w
identyfikacje konfliktow intereséw. Osoby na tych stanowiskach powinny réwniez wskazywac
wiasciwe sposoby, jak zapobiegaé konfliktom intereséw oraz jak postepowag, jesli wystgpia.

4. W banku stosujemy bariery informacyjne, by ogranicza¢ przeptyw informacji poufnych,
informaciji dotyczgcych klientdw oraz zawieranych przez nich transakcji. Jednostki organizacyjne,
a takze zespoty w ramach jednej jednostki, rozdzielone skutecznie barierami informacyjnymi,
mogg swiadczyC jednoczesnie takie ustugi, ktére bez zastosowania barier informacyjnych
mogtyby spowodowac konflikt interesow.

5. Postanowienia Polityki obowigzujg wszystkich pracownikéw

6. Pracownicy muszg przewidywac i unika¢ sytuacji, w ktérych ich prywatne interesy mogg byc¢
sprzeczne z interesami klienta lub banku. W szczegdélnosci powinni pod powyzszym katem
analizowac¢ kwestie:

— zatrudnienia w podmiotach innych niz bank,

— petnienia funkcji w organach innych podmiotow,

— posiadania udziatow kapitatowych lub zaangazowania finansowego w innych podmiotach,

- zawierania transakcji na wtasny rachunek na instrumentach finansowych.

Pracownicy muszg w toku powyzszych analiz bra¢ pod uwage takze znane im dziatania oséb im
bliskich.

7. Zakres czynnosci lub dokumenty, ktére okres$lajg zadania i obowigzki pracownikéw, powinny
wyklucza¢ zadania, ktére powodujg konflikt interesow.

8. Zarzadzanie konfliktami interesow uwzglednia takze dziatalnos¢ podmiotéw Grupy mBanku.

9. Zarzad wskazuje DC jako jednostke, ktéra nadzoruje zarzgdzanie konfliktami intereséw w
banku. W szczegdlnosci nadzor dotyczy:

1/ wprowadzania regulacji wewnetrznych,

2/ rozwigzan informatycznych,

3/ konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym,

4/ dziatan kontrolnych,

5/ dziatan szkoleniowych,

6/ wydawania rekomendacji.

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, iz kazda jednostka organizacyjna jest odpowiedzialna za
przestrzeganie wymagan polityki. W tym celu jej dyrektor wdraza odpowiednie kontrole (np.
zasade czterech oczu lub badanie probek, np. komunikacji pracownikéw). Zgodnie z podejsciem
opartym na ryzyku, kazda jednostka decyduje o rodzaju, zakresie i czestotliwosci kontroli. Zakres
lub czestotliwos¢ kontroli nalezy zwiekszy¢, jesli ich wyniki wskazujg, ze procesy lezgce u
podstaw ustugi majg znaczgce wady.

DC jako jednostka drugiej linii obrony réwniez przeprowadza kontrole z zakresu przestrzegania
polityki. Moge one obejmowac przeglady dokumentac;ji, wizyty na miejscu, analizy probek, w tym
komunikacji pracownikéw). DC decyduje o rodzaju, zakresie i czestotliwosci kontroli w oparciu o
analizy ryzyka.

DC prowadzi rowniez dziatania o charakterze prewencyjnym opisane w czesci D Postanowienia
koncowe



10. DC przekazuje zarzgdowi raport roczny. Raport moze by¢ czescig innych raportéw DC,
zwtaszcza Raportu rocznego z zarzgdzania ryzykiem zgodnosci. Jesli zaistnieje taka
potrzeba, DC przekazuje takze raporty na temat zarzadzania konfliktami interesow.

Raport zawiera informacje na temat:

1/ stwierdzonych przypadkoéw rzeczywistych badz potencjalnych konfliktéw interesow
(chodzi o wustugi i dziatalnosci w toku). Konflikt interesow powinien sie wigza¢ z
zagrozeniem dla interesow jednego lub kilku klientow;

2/ $wiadczenia ustug zwigzanych z wykonywanym przez bank lub w jego imieniu obrotem
instrumentami finansowymi lub inng ustugg objetg rygorami dyrektywy MIFID Il i jej aktow
delegowanych,

3/ $wiadczenia ustug w zakresie lokat strukturyzowanych, w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe.

Do raportu DC zatgcza rejestr dziatalno$ci inwestycyjnych, z ktérymi wigze sie ryzyko konfliktu

intereséw i ktory moze skutkowac istotnym naruszeniem intereséw klienta.

11. Zasady Polityki nie majg zastosowania do:

a. uzgadniania intereséw w przejrzystym procesie negocjacji warunkéw wspotpracy miedzy
bankiem a klientami oraz bankiem a pracownikami, gdzie odmiennos¢ celow jest
przestankg prowadzonych negocjacji, a ich rezultatem jest ustalenie warunkéw umowy,
ktora uwzglednia interesy wszystkich stron.

b. dziatalnosci BM, poniewaz BM przyjeto wkasny Regulamin BM, z zastrzezeniem, iz BM
podejmie dziatania zapewniajgce zgodnos¢ Regulaminu BM i polityki. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie BM bedg stosowane przepisy polityki i w takim zakresie
dotyczy ona pracownikéw BM.

B. Zasady i pojecia dotyczace konfliktow intereséw

1. Podstawy prawne Polityki

1.1 Sposdb zarzgdzania konfliktami intereséw wynika z przepiséw prawa polskiego i europejskiego
oraz standardéw rynkowych. Polityka uwzglednia tez rozwigzania wtasciwe dla kultury korporacyjnej
Grupy Commerzbanku, o ile sg zgodne z przepisami prawa polskiego.

1.2 Polityka uwzglednia przepisy ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, a
takze przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz Dyrektywy MiFID Il i aktow wykonawczych do niej.

1.3 Postanowienia Polityki stosuje sie fgcznie z innymi obowigzujgcymi w banku regulacjami
wewnetrznymi dotyczgcymi:

1/

2/

3/

4/

5/

postepowania z informacjami poufnymi  oraz informacjami stanowigcymi tajemnice
zawodowa,

zakazoéw wykorzystywania i ujawniania Informacji poufnych oraz Informacji objetych tajemnicg
zawodowa,

zakazow manipulacji na rynku oraz przygotowywania analiz inwestycyjnych, finansowych oraz
innych ogolnych rekomendacji dotyczgcych transakgji instrumentami finansowymi,
wreczania i przyjmowania prezentow przez pracownikéw, przeciwdziatania korupcji oraz
regulacji, o ktéorych mowa w pkt. 1.4.

postepowania z opfatami, prowizjami i Swiadczeniami pienieznymi i niepienieznymi
przyjmowanymi lub przekazywanymi w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich,
powierniczych oraz ustug inwestycyjnych.

1.4 Bank moze przyjmowac¢ dodatkowe polityki lub regulacje regulujgce specyficzne zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem konfliktami interesow.



1.5 Bank wspiera podmioty Grupy mBanku, gdy wprowadzajg one analogiczne jak obowigzujgce w
banku zasady zarzgdzania konfliktami intereséw. Uwzglednia odrebnos¢ tych podmiotow oraz
specyfike ich dziatalnosci.

1.6 Oddziaty zagraniczne banku stosujg postanowienia Polityki z zastrzezeniem zgodnosci z prawem
lokalnym.

1.7 Wszystkie informacje, ktére dotyczg konfliktéw intereséw, bank przekazuje klientowi pisemne lub
e-mailem. Format tych informacji musi:
1/ zapewnia¢ mozliwos¢ przechowywania ich przez klienta i bank przez czas wynikajgcy z
charakteru informaciji oraz celu, w jakim je sporzadzono lub przekazano,
2/ uniemozliwia¢ ich zmiane i pozwalaé odtworzy¢ w wersji i formie, w jakiej je sporzgdzono lub
przekazano.
W ramach komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej bank preferuje szyfrowang poczte elektroniczna.

1.8 Informacje kierowane do klienta zgodnie z Politykg powinny zawiera¢ dane, ktére pozwolg mu
zdecydowac, czy chce:

1/ zawrzeé¢ umowe lub

2/ dalej korzystac z ustugi, ktéra wynika z zawartej umowy.

2. Definicja konfliktu interesow

2.1 Z powodu ustug swiadczonych przez bank lub spétki z Grupy mBanku, moze doj$¢ do konfliktu
intereséw miedzy bankiem a klientami. Dotyczy¢ to moze réwniez obrotu instrumentami finansowymi
oraz swiadczenia ustug maklerskich.

2.2 Konflikt intereséw (w rozumieniu Polityki) oznacza wszelkie znane bankowi i pracownikom
okolicznosci, w ktérych na ryzyko zwigzane z profesjonalnym osgdem lub dziataniem na rzecz jednej
strony mogg mie¢ wptyw inne strony. W tym kontekscie pojecie konfliktu interesow nalezy
interpretowac¢ szeroko. Konflikt intereséw powstaje na ogét wtedy, gdy kilka stron ma interes w
realizacji identycznych mozliwosci biznesowych, przy czym realizacja takiej okazji musi wigza¢ sie z
niekorzystng sytuacjg dla jednej z zainteresowanych stron. Wprawdzie istnienie konfliktu intereséw
nie wskazuje na jakiekolwiek niewtasciwe postepowanie samo w sobie, moze przerodzi¢ sie w
kwestie prawng i / lub stanowi¢ ryzyko utraty reputacji, jesli nie zostanie odpowiednio zarzgdzone.

Konflikt intereséw to znane bankowi i pracownikom okolicznosci, kiére mogg doprowadzi¢ do
sprzecznosci miedzy interesem:

1/ banku,

2/ pracownika,

3/ poszczegolnych jednostek organizacyjnych banku,

4/ Kklienta lub réznych klientéw banku

5/ kontrahenta lub réznych kontrahentéw banku
a obowigzkiem dziatania przez bank lub spdtki Grupy mBanku w sposob rzetelny, uwzgledniajgcy
najlepiej pojety interes klienta. Dotyczy to rowniez znanych bankowi okolicznosci, ktore moga
doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami kilku klientow.

2.3 Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegdlnosci, gdy:
1/ bank lub pracownik moze w sytuacji, niewskazanej w umowie, uzyskac korzysci lub unikngé
straty, jesli klient lub grupa klientow:
a. poniesie strate lub
b. nie uzyska korzy$ci,
2/ bank lub pracownik ma powdd natury finansowej lub innej, aby preferowaé klienta lub grupe
klientéw lub kontrahentow w stosunku do innego klienta lub grupy klientow lub kontrahentéw.
Jesli preferencja dotyczy klientow lub kontrahentéw spetniajgcych okreslony warunek np.
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powodujg mniejszy wymog kapitatowy dla banku, nalezy to ujawni¢ w dokumentach
dostepnych klientom lub kontrahentom,
3/ bank lub pracownik ma powdd, aby preferowac interes witasny lub osoby trzeciej (np.
kontrahenta) w stosunku do intereséw klienta lub grupy klientéw lub kontrahentéw,
4/ bank lub pracownik ma interes w:
a. okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo
b. transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta,
ktéry to interes jest rozbiezny z interesem klienta,
5/ pracownik moze uzyskac korzysci lub unikng¢ strat kosztem intereséw banku, w tym interesow
o profilu reputacyjnym,
6/ bank lub pracownik prowadzi takg sama dziatalnos¢ jak klient,
7/ bank lub pracownik otrzyma od osoby innej niz klient, np. kontrahenta odrebng korzysc
majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg swiadczong na rzecz
klienta a w przypadku kontrahenta na rzecz banku.

2.4. Ponadto bank zabrania wszelkiego bezposredniego lub posredniego stosowania dziatan
(udzielania, przyjmowania, zgdania lub egzekwowania wszelkiego rodzaju korzysci) majgcych
znamiona przekupstwa na rzecz pracownikow, urzednikéw panstwowych, organizacji handlowych lub
na rzecz os6b zwigzanych z bankiem lub jego obszarami dziatalnosci.. W takim przypadku
potencjalnym konfliktom intereséw nalezy zapobiegac¢ lub nimi zarzagdza¢ zgodnie z obowigzujacymi
w banku politykami w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz zapobiegania naduzyciom.

3. Podstawowe typy konfliktéw intereséw

3.1 Konflikt interesow moze wystgpi¢ w szczegolnosci miedzy:
1/ bankiem a klientem lub klientami,
2/ klientem lub klientami a pracownikiem,
3/ pracownikiem a bankiem.

3.2 Jesli wystgpi lub moze wystgpi¢ konflikt intereséw — interesy banku i jego klientéw majg
pierwszenstwo przed interesami pracownika. W szczegdlnosci, jesli konflikt intereséw moze wystgpié
lub wystagpit miedzy:

1/ bankiem a klientem — interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami banku,

2/ klientem a pracownikiem — interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami pracownika,

3/ pracownikiem a bankiem — interesy banku majg pierwszenstwo przed interesami pracownika.

3.3 Konflikt intereséw miedzy bankiem a klientem moze wystgpi¢ w szczegdlnosci w zwigzku ze
Swiadczonymi przez bank lub spdtki Grupy mBanku:

1/ ustugami zarzgdzania portfelem instrumentow finansowych klienta,

2/ ustugami brokerskimi, w tym wykonywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych,

3/ przyjmowaniem i przekazywaniem zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych,
wykonywaniem analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,

4/ ustugami doradztwa inwestycyjnego lub finansowego,

5/ ustugami oferowania instrumentéw finansowych,

6/ ustugami w wykonaniu zawartych uméw o gwarancje emisji lub umow o podobnym
charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe,

7/ ustugami kredytowymi, w tym udzielaniem klientom banku kredytéw / pozyczek zwigzanych z
transakcjami na instrumentach finansowych, ktore klient zawiera z bankiem lub ze spdtkg z
Grupy mBanku,

8/ transakcjami realizowanymi w imieniu i na rzecz klienta, gdy po obu stronach transakcji
wystepujg pracownicy banku,

3.4 Konflikt intereséw miedzy klientem a bankiem moze wynikng¢ takze, gdy bank:



1/ roéwnolegle swiadczy te same ustugi na rzecz kilku klientow, w szczegdlnosci prowadzacych
dziatalnos¢ konkurencyjna,

2/ swiadczy ustugi na rzecz emitentow instrumentow finansowych, ktore to instrumenty moga
by¢ jednoczesnie przedmiotem transakcji zawartej przez klienta z bankiem lub ktérym to
emitentom lub klientom bank udzielit lub zamierza udzieli¢ finansowania (np. kredytéw lub
pozyczek),

3/ realizuje transakcje na rachunek wiasny na instrumentach finansowych, ktére mogg by¢
jednoczesnie przedmiotem transakciji klienta z bankiem,

4/ przyjmuje prowizje, optaty oraz korzysci niepieniezne od oséb trzecich w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami maklerskimi, powierniczymi i inwestycyjnymi,

5/ bierze udziat w procesie wyznaczania wskaznikéw referencyjnych, np. WIBID/WIBOR.

3.5 Konflikt intereséw miedzy klientem a pracownikiem moze wystgpi¢é w szczegdlnosci, gdy
pracownik wykorzysta informacje wrazliwe.

3.6 Konflikt intereséw miedzy pracownikiem a bankiem moze wystgpi¢ w szczegolnosci, gdy:
1/ pracownik lub osoby mu bliskie majg udziaty lub zaangazowanie finansowe w podmiocie,
ktéry jest rowniez klientem obstugiwanym lub nadzorowanym przez tego pracownika,
2/ pracownik obstuguje samego siebie lub osoby mu bliskie, co powoduje:
a. niebezpieczehstwo wykorzystania posiadanych kompetencji,
b. mozliwosci dziatania na szkode banku oraz
c. mozliwos¢ wykorzystania informacji, w tym informacji poufnych dotyczgcych banku.
Dotyczy to takze sprawowania nadzoru nad takg obstuga,
3/ miedzy pracownikiem a podmiotem, ktéry prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wobec banku,
sg powigzania (zwtaszcza umowa cywilno-prawna, stosunek pracy lub petniona funkcja w
organach).

3.7 Po zidentyfikowaniu konfliktu intereséw dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuije srodki w celu
zapobiegania potencjalnym lub faktycznym konfliktom intereséw oraz odpowiedniego zarzgdzania
nimi. Dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje rézne srodki zapobiegawcze, aby to zapewni¢ - w
tym w szczegolnosci przyjmuje procedury i Srodki dotyczace:

- monitorowania przetwarzania i ujawniania informacji poufnych, w tym stosowania barier
informacyjnych;

- zarzgdzania potencjalnymi lub faktycznymi konfliktami intereséw poprzez natozenie ograniczen za
posrednictwem list restrykcyjnych;

- ustanowienia obszaréw poufnosci;

- ujawnienia konfliktu interesow (potencjalnemu) klientowi lub innym zaangazowanym stronom (w
stosownych przypadkach, uzyskanie zgody klienta na kontynuacje transakcji);

- odmowy dziatania dla jednej lub wiecej stron konfliktu;

- wykonywania wszystkich zlecen klientéw zgodnie z zasadami najlepszej realizacji ,best execution”;
- naktadania zakazow transakcji przed publikacjg analiz finansowych na osoby swiadome ich tresci;
- braku preferencji dla pracownikéw przy wykonywaniu ich osobistych transakcji w poréwnaniu do
klientow. W przypadku konfliktu intereséw nalezy priorytetowo traktowac interesy klientow.

- badania (w odniesieniu do transakcji na instrumentach finansowych) zgodnosci z panujgcymi
warunkami rynkowymi - przeprowadzane przez niezalezng jednostke - w celu upewnienia sie, ze
warunki finansowe danej transakcji sg zgodne z odpowiednig sytuacjg na rynku (kontrola zgodnosci
z rynkiem).

3.8 Wszystkie decyzje dotyczgce wtasciwego rozwigzywania konfliktow intereséw powinny opierac
sie na nastepujagcych podstawowych zasadach:

- zapewnieniu sprawiedliwego traktowania wszystkich klientéw i zaangazowanych stron;

- braniu pod uwage indywidualnej skali odpowiednich transakcji w kontekscie konfliktu interesow;

- ograniczeniu do minimum narazenia banku na ryzyko prawne, regulacyjne i ryzyko utraty reputacji.

3.9 Decydujgc o tym, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi lub faktycznymi konfliktami intereséw, ogélnie
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce pytania:



- czy jest to konflikt, ktérym mozna odpowiednio zarzgdzaé¢ za pomocg barier informacyjnych lub
innych srodkow organizacyjnych, jego ujawnienie lub kombinacji tych srodkow;

- czy - biorgc pod uwage charakter konfliktu, a takze otoczenie rynkowe - nalezy dgzyé do dalszej
wspotpracy z obiema stronami konfliktu (moze to wymagaé ujawnienia konfliktu intereséw wszystkim
zainteresowanym stronom oraz uzyskania ich zgéd na kontynuacje transakcji);

- czy ryzyko prawne i regulacyjne - a takze ryzyko utraty reputacji - jest tak powazne, ze jedynym
odpowiednim $rodkiem musi by¢ odrzucenie transakcji wobec jednej lub kilku stron konfliktu?

C. Przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami intereséw:

1. Miedzy bankiem a klientem lub miedzy klientami banku

1.1 Przed zawarciem umowy z klientem jednostka organizacyjna, realizujgca planowang ustuge lub
transakcje, analizuje:
1/ zapisy umowne,
2/ inne dostepne informacje dotyczgce tego klienta i jego relacji z bankiem,
3/ dziatania banku pod kagtem tego, czy potencjalnie moze wystgpi¢ konflikt intereséw miedzy
bankiem, podmiotami Grupy mBanku a klientem / kontrahentem.
Jesli jednostka ma watpliwosci co do zapisow umowy, konsultuje sie z DC.

1.2 Gdy wystgpi konflikt intereséw, dyrektor jednostki organizacyjnej decyduje o:
1/ dalszych krokach w tej sprawie,
2/ ewentualnym odstgpieniu przez jednostke organizacyjng od zawarcia takiej umowy lub
transakciji.
Ponadto jak najszybciej powiadamia o tym czionka zarzadu lub dyrektora zarzgdzajgcego
nadzorujgcego te jednostke organizacyjng oraz DC. Powiadomienie zawiera propozycje dziatan lub
informacje o juz podjetych dziataniach stuzacych zarzgdzeniu konfliktem interesow.

1.3 Potencjalny lub faktyczny konflikt intereséw moze wynikng¢ lub wyniknat z powodu swiadczenia
ustugi lub transakc;ji, ktora jest:

1/ realizowana,

2/ planowana,
przez inng jednostke organizacyjng.
W takiej sytuacji dyrektorzy jednostek organizacyjnych uzgadniajg sposob postepowania, np.
ewentualne odstgpienie przez bank od realizacji planowanych ustug lub transakcji.

1.4 Sposob rozwigzania konkretnej sytuacji konfliktowej, w tym:
1/ rodzaj zastosowanych srodkow,
2/ zakres zastosowanych $rodkéw,
ustala sie na podstawie decyzji dyrektora lub dyrektoréw jednostek organizacyjnych zaangazowanych
w dang sytuacje. Problem nalezy eskalowac, jesli dyrektorzy:
a. nie moga doj$¢ do porozumienia,
b. osobiscie angazujg sie w $wiadczenie ustugi, z ktérg wigze sie ryzyko konfliktu intereséw.
Jesli:

1/ nie mozna uzgodni¢ stanowiska miedzy dyrektorami jednostek organizacyjnych — decyzje
podejmujg czionkowie zarzadu lub dyrektorzy zarzgadzajagcy nadzorujgcy te jednostki
organizacyjne. W razie braku porozumienia miedzy nimi decyzje podejmuje prezes zarzadu,

2/ zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne nadzoruje ten sam cztonek zarzgdu lub
dyrektor zarzadzajgcy — to on podejmuje decyzje dotyczacg dalszego sposobu
postepowania.

1.5 Postanowienia rozdz. C pkt 1.3-1.4 nalezy stosowaé z zastrzeZzeniem postanowien rozdz. C pkt
1.6-1.7.

1.6 Przed zawarciem z klientem umowy lub transakcji w jego imieniu, ktéra ma dotyczyc¢:
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1/ swiadczenia ustug zwigzanych z wykonywanym przez bank obrotem instrumentami
finansowymi, lub
2/ innej ustugi objetej rygorami dyrektywy MIFID Il i jej aktow delegowanych,
jednostka organizacyjna nadzorujgca umowe powinna:
a. powiadomi¢ klienta o istniejgcych konfliktach interesow,
b. wskazac istote tych konfliktow interesow,
c. wskaza¢ mozliwe sytuacije, w ktorych konflikt interesow moze wystgpic,
d. ustali¢ z klientem zasady postepowania w takich sytuacjach,
e. w szczegolnosci uzyskac od klienta pisemng zgode na zawarcie umowy, mimo ze wystgpit
lub moze wystapi¢ konflikt interesow.
Jednostka musi przy tym zachowa¢ zasady poufnosci informacji dotyczgcych klienta i zachowac
tajemnice zawodowsa.

1.7 Jesli konflikt intereséw powstaje po zawarciu umowy z klientem, jednostka organizacyjna banku
nadzorujgca umowe powinna jak najszybciej:
1/ powiadomic o tym klienta,
2/ uzyskac¢ pisemng zgode klienta na dalsze $wiadczenie ustug okreslonych umowa,
3/ powstrzymac sie z realizacjg objetych umowg ustug dla klienta — do czasu, kiedy otrzyma od
niego pisemne o$wiadczenie o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

1.8 Jesli bank ujawnia klientowi konflikt intereséw, o ktérym mowa w rozdz. C pkt. 1.6-1.7 powinien:
1/ jasno wskazywacé, ze rozwigzania organizacyjne i administracyjne nie sg wystarczajgce, aby
zapobiega¢ powstaniu konfliktu interesow,
2/ wskazywac:
a. opis, nature i zrédto konfliktu,
b. ryzyka dla klienta wynikajgce z konfliktu,
c. kroki podjete, aby ograniczy¢ to ryzyko.

Kroki - opisane w pkt 1.6, 1.7 i w tym punkcie - podjete w sprawie ujawnienia konfliktu intereséw
klientowi nalezy:
1/ traktowac jako srodek ostateczny (,ultima ratio”),
2/ stosowac wytgcznie, gdy rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez
bank, aby zapobiega¢ konfliktom intereséw lub zarzgdzania nimi, nie sg wystarczajgce do
zapewnienia nalezytej ochrony intereséw klienta.

W zwigzku z powyzszym dyrektor jednostki chcacej ujawni¢ konflikt klientowi musi wczesniej zbadac,
czy konfliktem intereséw nie mozna rzeczywiscie zarzgdzi¢ np. poprzez zastosowanie dodatkowych
adekwatnych do konfliktu rozwigzan. Konsultuje on sprawe z wtasciwg jednostkg CCU oraz z DC.

Informacja dla klienta powinna byc¢:
1/ przekazana na trwatym nosniku,
2/ wystarczajgco szczegobtowa,
3/ dostosowana do profilu klienta, aby maogt on podjaé swiadomg decyzje, tak aby uwzgledniata
okolicznosci zwigzane z ustugg, w zwigzku z ktorg zaistniat konflikt interesow.

1.9 W przypadku, gdy bank obstuguje roznych konkurujgcych klientéw w ramach tej samej transakgji
(np. przejecia, fuzji lub akwizycje) musi to robi¢ za posrednictwem réznych zespotéw transakcyjnych,
czyli ustanowi¢ tzw., ,strukture drzewa” . Oznacza to, ze ustugi te powinni realizowac¢ pracownicy,
ktorzy wykonujg czynnosci stuzbowe niezaleznie od siebie w ramach niezaleznych zespotow
roboczych, przy czym:
1/ pracownicy, dziatajgcy w ramach danego zespotu, nie mogg przekazywac¢ pracownikom,
dziatajgcym w ramach innych zespotéw zadnych informacji wrazliwych zwigzanych z
obstugiwanym przez siebie klientem,
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2/

3/

4/

pracownicy, dziatajgcy w ramach danego zespotu przy swiadczeniu ustug na rzecz klienta, nie
mogg korzysta¢ z informacji wrazliwych, uzyskanych przez pracownikow pozostatych
zespotdw, obstugujgcego pozostatych zaangazowanych w transakcje klientéw,
dyrektorzy jednostek organizacyjnych banku, w ramach ktérych dziatajg te zespoty powinni:
a. poinformowa¢ DC oraz witasciwg dla siebie jednostke CCU o ustanowieniu ,struktury
drzewa” (DC i jednostka CCU mogg wyrazi¢ sprzeciw wobec zastosowania ,struktury
drzewa”),
b. wyznaczy¢ kierownika kazdego z zespotéw,
c. wprowadzi¢ odpowiednie procedury pracy, ktore zapewnia:
- zachowanie poufnosci informacji uzyskiwanych w toku prac zespotéw,
- kontrole ich przeptywu,
- unikniecie niepozgdanych przeptywéw tych informacji miedzy zespotami lub na
zewnatrz,

d. ustalic zasady postepowania w sprawie przeptywu informacji miedzy jednostkami
Swiadczgcymi ustugi wsparcia jednoczesnie dla kilku z powyzszych zespotow,

e/ wprowadzi¢ procedury i zasady ustanawiajgce obszary poufnosci otoczone barierami

informacyjnymi oraz wskazujgce dozwolone przypadki przekraczania ustanowionych barier,

e. dokumentowac ustanowienie barier i przypadki ich przekroczenia oraz udzielonych zgod
na nie przez okres 5 lat od ich ustanowienia lub przekroczenia,

nadzor nad dziataniami zespotow roboczych réwniez nalezy rozdzieli¢ az do poziomu, do

ktérego jest to mozliwe z uwagi na obowigzujgca strukture organizacyjng zaangazowanych w

sprawe jednostek organizacyjnych oraz strukture organizacyjna.

5/ dyrektorzy jednostek organizacyjnych, w ramach ktorych dziatajg zespoty analizujg, czy
ustanowienie ,struktury drzewa” zapobiega konfliktowi intereséw. Wszelkie watpliwosci
zgtaszajg do DC i wtasciwej dla siebie jednostki CCU. Podczas badania konfliktu interesow
nalezy wzig¢ pod uwage zakres, w jakim dany zespdt moze wptyngé na realizowang
transakcje.

6/ Przyjmuje sie, ze dyrektorzy jednostki organizacyjnej $wiadczace ustugi z zakresu fuzji i
akwizycji nie tworzg co do zasady konkurujgcych ze sobg zespotéw w ramach tej jednostki.

7/ Po ustanowieniu ,struktury drzewa” odnosnie dwoch lub wiecej klientdw obstugiwanych
réwnolegle, kierownik kazdego z zespotow musi wdrozy¢ procedury stuzgce przestrzeganiu
nastepujacych zasad:

a) oddzielenia zespotu (w tym asystentéw zespotu) od pozostatych zespotéw, obejmuje to
istotne informacje dotyczace kazdej transakcji zespotu. W szczegdlnosci oznacza to miedzy
innymi:

- brak komunikacji (ustnej lub w innej formie) miedzy z innymi zespotami transakcyjnymi bez
uprzedniej zgody wtasciwej jednostki CCU (do wiadomosci DC);

- brak dostepu stron trzecich do dokumentéw dotyczgcych transakcij;

- dokumenty papierowe muszg by¢ zamkniete, aby byty dostepne tylko dla czionkéw zespotu;
- brak wymiany informacji miedzy zespotami, szczegdlnie za posrednictwem systemow
komputerowych (np. niestosowanie wspolnych dyskéw przez zespoty, odrebnie
wykorzystywane pokoje konferencyjne);

b) zespoty mogg odnosi¢ sie do transakcji przy uzyciu nazw projektéow zgtoszonych do DC.
c) nazwy projektow, wszystkie zaangazowane strony, a takze skfad zespotu (i inne osoby
spoza zespotu) muszg zosta¢ udokumentowane. Kierownik zespotu informuje osoby
zaangazowane W proce zespotu na pismie lub mailowo, ze wszelka komunikacja dotyczgca
danej transakcji poza zespotem jest surowo zabroniona. Kazde przejscie bariery informacyjnej
wymaga uprzedniej zgody wtasciwej jednostki CCU (do wiadomosci DC).

8/ ,Struktura drzewa” moze zosta¢ rozwigzana tylko wtedy, gdy transakcja zostata zawarta

lub przerwana, lub jesli bank zostat formalnie zwolniony z obstugi transakcji przez jednego z
klientow i obstuguje w ramach tej transakc;ji tylko jednego klienta.
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Uczestnictwo czionkdéw rozwigzanego zespotu w innych zespotach (obstugujacych
konkurencyjna transakcje) jest mozliwe tylko wtedy, gdy dany pracownik nie otrzymat zadnych
informaciji zwigzanych z obstugiwanym przez rozwigzany zespot klientem lub zostat zwolniony
przez tego klienta z zobowigzan wynikajgcych z umowy o poufnosci. Udziat czionkow
rozwigzanego zespotu transakcyjnego w innych zespofach transakcyjnych wymaga
uprzedniej zgody jednostki CCU (do wiadomosci DC);

9/ Aby zapobiec konfliktom intereséw, ujawnianie informacji poza zespét jest dozwolone
wylgcznie zgodnie z zasadg ,need-to-know”. W przypadku informacji poufnych nalezy
przestrzegac takze postanowien regulacji banku dotyczgcych postepowania z informacjami
poufnymi. Wigczenie pracownikow z innych jednostek banku do prac zespolu wymaga
uprzedniej zgody wiasciwej jednostki CCU (do wiadomosci DC). Szczeg6lng uwage nalezy
zwroci¢ na prezentacje dotyczgce transakcji, decyzji kredytowych lub informacji zarzgdczych.
Lotruktura drzewa” powinna by¢ utrzymywana tak dtugo, jak to konieczne.

1.10 Pracownicy, ktorzy majg dostep do informacji wrazliwych klienta, nie mogg na ich podstawie
przeprowadzac¢ transakcji na rzecz banku lub innych klientéw. Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy
pracownik zasiada w zarzadzie, radzie nadzorczej lub komisji rewizyjnej spofki, ktdra jest klientem.

1.11 Pracownicy nie mogg Swiadczy¢ innej ustugi na rzecz klienta banku, przy wykorzystaniu
informacji wrazliwych dotyczgcych innych klientdéw. Chodzi tu szczegdlnie o ustugi doradcze.

1.12 Ponadto, w relacji z klientem w szczegoélnosci nie mozna:

1/ wymuszac¢ na kliencie sprzedazy wigzanej. Chodzi o $wiadczenie okreslonej ustugi pod
warunkiem skorzystania przez klienta z innej, niezwigzanej z pierwszg, ustugi swiadczonej
przez bank lub spétke z Grupy mBanku. Ta rekomendacija nie obejmuje sytuacji, gdy:

a. ustugi wigzg sie ze sobg racjonalnie,

b. w efekcie wystepuje uzasadnienie, aby jednoczesnie swiadczy¢ klientowi co najmniej
dwa lub wiecej rodzajow ustug oraz,

c. zawiadamiamy klienta o takim powigzaniu i jego warunkach zgodnie w przepisami
prawa dotyczgcymi sprzedazy krzyzowej,

2/ nie zrealizowa¢ zlecenia klienta, jesli naruszatoby to umowe zawartg z klientem. W
szczegolnosci chodzi o sytuacje, kiedy bank nie zrealizowatby zlecenia, aby otrzymac
korzysci lub aby unikng¢ nadmiernych kosztéw dla banku, o ile koszty te wynikajg z zawarte;
miedzy bankiem a klientem umowy o Swiadczenie ustug,

3/ w sposob niezgodny z umowg z klientem:

a. opoznia¢ powiadomienia klienta lub

b. przekazywac niepetne informacje o zrealizowanych na jego zlecenie transakcjach. W
szczegolnosci chodzi o zlecenia transakcji, ktére powodujg straty dla klienta i istnieje
obawa, ze klient zerwie wspotprace z bankiem,

4/ obcigzac klienta prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczgco odbiegajgcy
od obcigzen i prowizji nakladanych na innych klientéw korzystajgcych z tych samych ustug
Swiadczonych przez bank. Dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny wynika¢ z
jasnych kryteriow banku. Bank powinien ujawni¢ te kryteria jako zasade dziatania, np.
odnoszacy sie do skali swiadczonych ustug,

5/ w zakresie zawierania umow i Swiadczenia ustug przez bank i spétki Grupy mBanku (jesli
bank ma na to wptyw):

traktowac klienta, ktérego bank zna jako jego akcjonariusza w sposob uprzywilejowany,
w stosunku do innych klientow, w tym w szczegdlnosci klientéw, ktorych bank zna jako
jego akcjonariuszy.
Uprzywilejowanie takie moze wynika¢ jedynie z przepiséw prawa (np. dotyczacych
nadzoru skonsolidowanego).

1.13 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni prowadzi¢ nadzér nad dziataniami tych jednostek,
w tym uwzglednié sytuacje wymienione w rozdz. C pkt 1.10.-1.12.
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1.14 Jesli bank swiadczy ustuge oferowania instrumentow finansowych — aby unikng¢ potencjalnego
konfliktu intereséw, zwigzanego z zanizeniem lub zawyzeniem ceny emisji — musi dziata¢ tak, by:

1/ wycena oferty nie promowata interesow innych klientow lub wiasnych intereséw banku w
sposob, ktéry kolidowatby z interesami klienta, ktory jest emitentem i korzysta z ustugi
oferowania,

2/ zapobiegac¢ lub zarzgdzaé¢ sytuacjami, w ktoérych pracownicy, ktérzy swiadczg ustugi na rzecz
klientow korzystajgcych z ustugi oferowania, sg bezposrednio zaangazowani w podejmowanie
decyzji w sprawie doradzania klientowi, ktory jest emitentem, w zakresie finansowania
podmiotéw, do ktorych odnoszg sie te wyceny.

1.15 Moze wystgpi¢ sytuacja, gdy bank nie moze zarzadzi¢ konfliktem intereséw w taki sposéb, aby
unikngé jego niekorzystnego wptywu na klienta. Wtedy bank powinien rozwazy¢, czy nie powinien
powstrzymac sie od realizacji danej transakcji lub ustugi.
Jesli:
1/ taka sytuacja dotyczytaby ustug swiadczonych w wykonaniu zawartych umoéw o gwarancje
emisji lub umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe ,
2/ bank nie mogtby zarzgdzi¢ konfliktem przez wdrozenie odpowiednich procedur wewnetrznych,
to nie moze on realizowac tej ustugi dla danego klienta.

1.16 Jesli bank swiadczy ustugi w wykonaniu zawartych umoéw o gwarancje emisji lub umoéw o
podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe — udostepnia podmiotom
z Grupy mBanku informacje o sytuacji finansowej klienta, o ile:
1/ podmioty te dziatatyby jako kredytodawcy wobec tego klienta,
2/ powiadomienie o sytuacji finansowej Kklienta nie naruszatoby barier informacyjnych
ustanowionych przez bank, aby ochroni¢ interesy klienta.

1.17 Przeptyw informacji wrazliwych odbywa sie na zasadzie need-to know- czyli wiedzy koniecznej
do wykonania powierzonych obowigzkéw. Przeptyw takich informacji powinien nastepowac tak, aby
nie byty przekraczane ustanowione bariery informacyjne.

1.18 Bariery informacyjne mogg mie¢ posta¢ barier fizycznych (np. wydzielone przestrzenie z
kontrolowanym dostepem), elektronicznych (np. aplikacje IT) lub funkcjonalnych / organizacyjnych
(np. podziaty na linie raportowania, komorki organizacyjne, zespoty). Bariery moga mie¢ charakter
staty lub tymczasowy.

Odpowiednie formy barier informacyjnych obejmujg np.:

- wprowadzenie kontroli dostepu np. za pomocg kart dostepu lub fizyczne oddzielenie dziatow /
segmentow biznesowych, zespotdw i zajmowanych przez nie pomieszczen;

- ograniczenie praw dostepu do danych systeméw IT, rozdzielenie takiego dostepu wedtug dziatu /
segmentu biznesowego / zespotu,

1.19 Kazda mozliwos¢ przekroczenia barier informacyjnych powinna by¢ uprzednio zgtoszona
dyrektorowi jednostki organizacyjnej lub bezposredniemu przetozonemu wraz z uzasadnieniem oraz
do wiadomosci DC. Dyrektor jednostki wydaje zgode na przekroczenie. W razie watpliwosci
konsultuje sie z odpowiednig dla siebie jednostkg CCU.

1.20 Wszyscy pracownicy banku sg odpowiedzialni za przestrzeganie obowigzujgcych ich barier
informacyjnych, a takze za przestrzeganie zasady need-to-know.

1.21 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych w celu unikniecia konfliktu intereséw lub zarzgdzenia nim
mogg ustanawiac listy restrykcyjne.

Lista restrykcyjna zawiera ograniczenia dotyczace emitentéw instrumentow finansowych.
Ograniczenia te mogg obejmowac zakaz obrotu na rachunek wtasny banku, doradztwo inwestycyjne
oraz ograniczenia dotyczgce publikacji lub dystrybuciji analiz finansowych. DC prowadzi (niezaleznie
od list restrykcyjnych BM) listy — na podstawie zgtoszen jednostek - w celu zminimalizowania
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konfliktéw intereséw, zapobiegania naduzyciom poufnych informaciji i ochrony banku przed ryzykiem
utraty reputacji. Lista restrykcyjna obejmuje emitentéw, z ktorymi bank realizuje transakcje lub
pozostaje w statych relacjach biznesowych.

Za kazdym razem, gdy emitent jest dodawany do listy restrykcyjnej lub usuwany z niej, DC
powiadamia o tym witasciwe jednostki pocztg elektroniczna.

Ograniczenia wskazane na listach restrykcyjnych moga by¢ oparte na:
- przepisach prawnych;

- postanowieniach umownych;

- praktykach rynkowych; lub

- decyzjach dotyczacych polityk biznesowych banku;

Mozliwos¢ wprowadzenia restrykcji moze dotyczy¢ zwtaszcza:

e sporzadzania badanh i wydawania rekomendacji odnosnie do instrumentow finansowych
posiadanych przez Bank, czy do emitentow takich instrumentéw finansowych,

e przeprowadzania transakcji na rachunek wiasny Banku na instrumentach finansowych
emitentow, odnosnie do ktoérych Bank jest zaangazowany w procesy emisji akcji (IPO), w
procesy fuzji i akwizycji zwigzanych z tymi emitentami lub w procesy podwyzszania kapitatu
zaktadowego takich emitentow,

e sporzadzania badan i wydawania rekomendacji odnosnie do instrumentéw finansowych lub
ich emitentéw, wobec ktérych Bank jest zaangazowany w procesy emisji instrumentow
finansowych (IPO), w procesy fuzji i akwizycji zwigzanych z tymi emitentami lub w procesy
podwyzszania kapitatu zaktadowego takich emitentow,

e Swiadczenia ustug doradczych w odniesieniu do instrumentéw finansowych lub ich
emitentéw, o ktérych Bank posiada informacje, iz znajdujg sie w istotnie ztej sytuacji
ekonomiczne;j.

e Swiadczenia na rzecz klientéw Banku ustug doradczych, w tym rowniez jesli Swiadczone
ustugi doradcze miatyby dotyczy¢ emitentéw lub wystawcédw instrumentéw finansowych,

Szczegdbtowe zasady funkcjonowania list restrykcyjnych sg zawarte w odrebnych regulacjach banku.

1.22 Pracownicy nie mogg zada¢ ani przyjmowac zadnych ptatnosci ani innych nieuprawnionych
korzysci w zwigzku z plasowaniem i / lub alokacjg papieréw wartosciowych. Alokacje muszg byé
dokonywane w sposob uczciwy dla wszystkich inwestoréow i nie powinny faworyzowa¢ zadnego
konkretnego klienta kosztem innych.

To samo dotyczy przydziatdow papierow wartosciowych pracownikom lub czionkom zarzgdu spotki w
zamian za udzielanie przez Bank zlecen lub innych zlecen bankowych. Zakazane sg rowniez umowy
miedzy bankiem a klientem subskrybujgcym, zgodnie z ktorymi np. klient otrzymuje przydziat akcji w
zamian za swoj obowigzek dokonywania zakupow na rynku wtornym. Bank musi podejmowac
odpowiednie $rodki majgce na celu identyfikacje i zapobieganie innym konfliktom intereséw lub
zarzgdzanie nimi w kontekscie gwarantowania i lokowania nowych emisji. Dotyczy to w szczegdlnosci
konfliktu interesdw wystepujgcego w wyniku ustalenia ceny emisyjnej za wysoko lub za nisko lub z
powodu zaangazowania odpowiednich stron (patrz pkt 1.14 — 1.16 powyzej).

1.23 Bank okresla réwniez, czy on lub podmiot z Grupy mBanku udzielit emitentowi kredytéw i / lub
pozyczek, ktére majg zostaé sptacone z wptywdw z emisji. W przypadku udzielenia takich pozyczek
lub kredytéw bank i podmiot (podmioty) pozyczajgcy ustanawiajg zasady wymiany informacji w celu
zidentyfikowania konfliktéw intereséw i zarzadzania nimi. Bank musi tu bra¢ pod uwage bariery
informacyjne ustanowione przez bank lub podmiot z Grupy mBanku w celu ochrony intereséw klienta.
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1.24 Jezeli zidentyfikowano konflikt intereséw zwigzany z udzieleniem pozyczki lub stwierdzono inny
konflikt intereséw, nalezy nim zarzadzi¢ w konsultacji z wtasciwg jednostkg CCU i DC.

1.25 Konflikty intereséw powstajgce w zwigzku z ustugami inwestycyjnymi lub, w stosownych
przypadkach, w zwigzku z administrowaniem aktywami inwestycyjnymi lub zarzgdzaniem nimi przez
podmiot z Grupy mBanku w zwigzku z lokowaniem wiasnych emisji banku i / lub emisji podmiotu z
Grupy mBanku, nalezy rowniez zidentyfikowac i odpowiednio nimi zarzgdzi¢ w konsultacji z wtasciwg
jednostkg CCU i DC.

2. Miedzy pracownikiem a klientem banku lub klientami banku

2.1 Nie mozna stawia¢ pracownikow w sytuacji, w ktérej ich wynagrodzenie za dang ustuge na rzecz
klientow, bytoby bezposrednio uzaleznione od:
1/ wynagrodzenia innego pracownika,
2/ przychodow innych jednostek biznesowych uzyskiwanych w zwigzku z tym, ze swiadczg na
rzecz klientéw innego typu ustugi, wtedy gdy przy swiadczeniu obu tych typéw ustug moze
powstac konflikt intereséw.

2.2. Nalezy takze zapobiegac¢ sytuacji, gdy wynagrodzenie, ktére otrzymuje bank w ramach umowy z
podmiotem trzecim, rosnie progresywnie* (wynagrodzenie progresywne) w zaleznosci od skali
sprzedanych przez bank produktéow inwestycyjnych / ustug inwestycyjnych tego podmiotu trzeciego,
ktore podlegaja:

a. wymogom dyrektywy MiFID II,

b. aktéw delegowanych do nich.

Stosowanie takich rozwigzah moze prowadzi¢ do sytuacji, ze bank sprzedawatby produkty / ustugi
zwigzane z progresywnym wynagrodzeniem bez zapewnienia dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta. Nalezy ogranicza¢ sprzedaz produktow / ustug zwigzanych z progresywnym
wynagrodzeniem. Nalezy ogranicza¢ jg wytgcznie do przypadkoéw, gdy bank nie moze zaoferowac
klientowi produktéw / ustug analogicznych lub podobnych, ale nie zwigzanych z progresywnym
wynagrodzeniem, ktéra lepiej odpowiadatyby interesom klienta. Jednostka organizacyjna
sprzedajgca produkty / ustugi zwigzane z wynagrodzeniem progresywnym musi kazdorazowo
uzasadnia¢, dlaczego nie zaoferowata klientowi w ich miejsce innych produktéw / ustug. Analize
nalezy dokumentowac na pismie, przez okres co najmniej 5 lat od daty, kiedy bank zdecydowat o
sprzedazy produktéw / ustug klientowi.

2.3_Zawarcie umowy z podmiotem trzecim zwigzanej z wynagrodzeniem progresywnym wymaga
uprzedniej zgody DC. Jednostka, ktéra chce zawrze¢ takg umowe, musi przedstawi¢ opis rozwigzan
zapobiegajgcych powstawaniu konfliktu intereséw miedzy bankiem a klientem.

2.4 Wdrazane w banku mechanizmy, dotyczgce wynagrodzen i premii dla pracownikéw, nalezy
konsultowa¢ z DC, aby zapobiega¢ konfliktom interesow.

2.5 Przy planowaniu zadan pracownikéw (z zastrzezeniem przepisow rozdz. C pkt 3.25-3.27) nalezy
zwlaszcza uwzglednic¢, czy wykonuja je:

1/ wtym samym czasie lub

2/ bezposrednio po sobie.
Dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni zadbac¢, aby czas realizacji i istota tych zadan nie
powodowaty mozliwosci, ze wystgpi konflikt interesow, w szczegdlnosci w relacji z klientem.

2.6 Jesli pracownik wie, ze miedzy nim a klientem / kontrahentem wystepuje lub moze wystgpié¢
konflikt intereséw, to:
1/ pracownik niezwtocznie powiadamia o tym swojego bezposredniego przetozonego,
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2/ przetozony pracownika zgtasza ten fakt niezwtocznie dyrektorowi jednostki organizacyjnej,
3/ gdy sprawa dotyczy dyrektora jednostki organizacyjnej — nalezy jg zgtosi¢ dyrektorowi
zarzgdzajgcemu, ktéry nadzoruje dang jednostke organizacyjna.

2.7 Dyrektor jednostki organizacyjnej lub dyrektor zarzgdzajacy / cztonek zarzadu nadzorujgcy dang
jednostke decyduje o dalszych krokach w sprawie. Decyduje np., czy odsung¢ pracownika od
realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku z ktérym wystgpit lub moze wystgpi¢ konflikt interesow.

2.8 Jesli moze wystgpi¢ lub wystgpi konflikt intereséw miedzy klientem a pracownikiem, stosuje sie
postanowienia rozdz. C 1 pkt 1.7.

2.9. Pracownicy, ktérzy nadzorujg badz wykonujg transakcje na rzecz podmiotdw, ktérych papiery
wartosciowe znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, nie mogg dokonywac na wtasny rachunek
transakcji na papierach wartosciowych emitowanych przez te podmioty.

2.10. Pracownicy, z wyjgtkiem cztonkéw rady nadzorczej banku, nie mogg uczestniczy¢ w organach
nadzorczych i zarzgdzajgcych spotek - klientéw, chyba ze:

1/ uczestnictwo takie wynika z ich obowigzkoéw stuzbowych,

2/ uzyskali na to zgode w mysl zapiséw odrebnych regulacji wewnetrznych banku.
W procesie, w ktérym bank Swiadczy ustugi na rzecz klientéw, ktorych interesy mogg sta¢ w
sprzecznosci z interesami klienta, w ktérym pracownik banku jest osobg nadzorujacg lub
zarzgdzajacg, pracownicy banku, ktorzy petnig takie funkcje, np. w spétkach Grupy mBanku:

1/ nie moga uczestniczy¢ w tym procesie,

2/ nadzorowac tego procesu.
Opiekunowie klientéw, poza wymienionymi wyjgtkami, nie moga zasiada¢ w organach spétki swojego
klienta.

2.11 Pracownicy, ktérzy majg dostep do informacjami wrazliwych, nie mogg na ich podstawie
przeprowadzac¢ transakcji:

1/ narachunek wtasny,

2/ na rachunek oséb im bliskich..
Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji, gdy majgcy zgode zarzgdu pracownik zasiada w radzie nadzorczej
spotki, ktéra jest klientem banku.

3. Miedzy pracownikiem a bankiem

3.1 Pracownicy nie mogg zawiera¢ w imieniu banku umow i transakcji ze znanym im akcjonariuszem
banku, jesli stawiatoby to akcjonariusza w pozycji uprzywilejowanej w stosunku do innych znanych
tym pracownikom akcjonariuszy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy przywilej taki wynika z przepiséw prawa
(np. dotyczgcych nadzoru skonsolidowanego).

3.2 Pracownicy nie mogg zawierac¢ jakichkolwiek transakcji lub przeprowadzaé dziatan, ktére mogtyby
podwazac wiarygodnosc i uczciwos¢ pracownika, a takze samego banku. Dotyczy to rowniez sytuacii,
ktére mozna oceni¢ jako powodujgce konflikt intereséw miedzy pracownikiem a bankiem.

3.3 Niezaleznie od postanowien rozdz. C pkt 2.8, pracownicy, z wyjgtkiem cztonkow rady nadzorczej,
nie mogg uczestniczy¢ w organach nadzorczych Ilub zarzadzajgcych innych podmiotow,
prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec banku. Mogg petni¢ te funkcje, jesli uzyskajg na to
zgode, zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi banku. Pracownicy nie mogg pozostawac¢ w
stosunku zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy oraz nie mogg zawrzec:

1/ umowy zlecenia,

2/ umowy o dzieto,

3/ innej umowy cywilno-prawnej lub

4/ innej formy zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu cywilnego
z innym podmiotem konkurencyjnym, w szczegdlnosci z innym bankiem.
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3.4 Pracownicy nadzorujacy lub wykonujgcy ustugi na rzecz danego klienta, nie mogg uczestniczyé
w organach nadzorczych lub zarzgdzajgcych tego klienta, a tym samym i ubiegac sie o zgode na
takie uczestnictwo. Nie mogg rowniez petnic funkcji kierowniczych w przedsiebiorstwie tego klienta.

3.5 Jesli pracownik wie, ze miedzy nim a bankiem (takze w zwigzku z dziataniami osoby mu bliskiej)
moze wystgpi¢ lub wystgpit konflikt intereséw, powiadamia o tym bezposredniego przetozonego.
Przetozony jak najszybciej powiadamia dyrektora jednostki organizacyjnej banku.

3.6 Jesli wystgpit lub mogt wystgpi¢ konflikt intereséw, ktory dotyczy dyrektora jednostki
organizacyjnej, nalezy to zgtosic:

1/ czlonkowi zarzadu lub

2/ dyrektorowi zarzagdzajgcemu, ktéry nadzoruje te jednostke.

3.7 Dyrektor jednostki organizacyjnej, cztonek zarzadu albo dyrektor zarzgdzajgcy, ktéry nadzoruje
dang jednostke, decyduje o dalszych krokach w sprawie. Moze on np. odsung¢ pracownika od
realizacji zadania stuzbowego, w zwigzku z ktorym wystgpit lub moze wystgpic¢ konflikt interesow.

3.8 Dyrektor jednostki organizacyjnej lub przetozony pracownika, ktory wie o tym, ze wystgpit lub
moze wystgpi¢ konflikt interesow miedzy pracownikiem a bankiem, nie powinien powierzaé
pracownikowi czynnosci, ktére generujg konflikt.

3.9 Jesli sg powody, aby pracownik realizowat czynnosci, o ktérych mowa w rozdz. C pkt 3.8, to
przetozony pracownika musi nadzorowac ich realizacje pod katem ochrony intereséw banku.

3.10 Pracownicy nie mogg procesowac oraz zatwierdza¢ kredytéw lub realizowac innych transakcji i
ustug, jesli dokonuje sie je na rzecz:
1/ tych pracownikow,
2/ 0s6b bliskich tym pracownikom,
3/ os6b prawnych, w ktorych ci pracownicy lub osoby im bliskie majg udziaty lub sg cztonkami
organow tych osdb prawnych badz ich pracownikami posiadajgcymi uprawnienia decyzyjne,
4/ oso6b fizycznych lub prawnych, ktorych interesy ekonomiczne sg réwnowazne interesom
pracownikéw lub bliskich im oséb.

3.11 Jesli sytuacja opisana w pkt 3.10 miata miejsce, to przetozony pracownika powinien monitorowac
jego dziatania pod kgtem ochrony intereséw banku.

3.12 Kierujgcy komorkami organizacyjnymi Oddziatu Bankowosci Detalicznej, ktérzy sg klientami nie
mogg sktada¢ wnioskow kredytowych bezposrednio w komaérkach organizacyjnych (np. w CUF-ie),
ktorymi kierujg. Powinni korzysta¢ z kanatéw zdalnych (infolinia, serwisy internetowe) lub ztozyc¢
wniosek w innej jednostce organizacyjnej banku. Gdy wniosek sktadajg pracownicy jednostek
organizacyjnych (CUF-6w, Placéwek Partnerskich i Departamentu Bankowosci Prywatnej) niebedgcy
kierownikami tych komérek — kierujgcy tymi jednostkami organizacyjnymi powinni nadzorowaé
realizacje takiego wniosku.

3.13 Pracownik, z wyjatkiem cztonka rady nadzorczej, zawiadamia przetozonych o sytuacji, gdy:
1/ zainwestowat wiasne srodki finansowe w przedsiebiorstwo, ktére jest klientem / kontrahentem
oraz
2/ Dbierze udziat w procesie obstugi tego klienta / Swiadczenia ustug przez kontrahenta.

3.14 Pracownika nalezy wytgczy¢ z procesu obstugi podmiotu bedgcego klientem lub kontrahentem
banku, w ktérym ma udziaty finansowe lub jest zatrudniony. Jesli wytgczenie jest niemozliwe:

1/ z przyczyn organizacyjnych lub

2/ wzgleddéw biznesowych,
pracownik moze nadal obstugiwac klienta, ale kierownictwo jednostki organizacyjnej, w ktorej pracuje
musi stale monitorowac ten proces.
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3.15 Gdy wystgpig jakiekolwiek symptomy naduzycia generowanego tym konfliktem intereséw,
pracownika nalezy natychmiast odsung¢ od obstugi klienta. Przypadek taki trzeba jak najszybciej
zgtosi¢ do DC i zatgczyC petne wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

3.16 Pracownicy nie mogg wykorzystywaé nazwy i logo banku oraz jego drukow i formularzy
firmowych, do dziatan niezwigzanych z obowigzkami stuzbowymi.

3.17 Sprzetu teleinformatycznego i samochodow stuzbowych udostepnionych pracownikom nie
nalezy wykorzystywa¢ do innej dziatalnosci niz na rzecz banku, zwtaszcza zarobkowej. Jest to
dopuszczalne, jesli umowa miedzy pracownikiem a bankiem stanowi inaczej.

3.18 Konflikt interesow moze wystgpi¢ takze w zakresie skladania zamoéwien i innych relacji
biznesowych, ktore bank utrzymuje z osobg fizyczng lub osobg prawng, w ktorej uczestniczy aktywny
pracownik lub osoba mu bliska. Dzieje sie tak, gdy pracownik banku ma mozliwos¢ wywierania
wptywu (bezposrednio lub posrednio) na zamierzone ztozenie zamodwienia lub nawigzanie innej relacji
biznesowej, na wtasng korzysc¢ lub na korzys$¢ osoby mu bliskiej. To samo dotyczy umow dotyczgcych
bezposredniego lub posredniego zakupu ustug lub towaréw zawartych z aktualnymi lub bytymi
pracownikami banku. Takie kontrakty sg zasadniczo zabronione, chyba ze odbywajg sie na
przejrzystych zasadach z nalezycie udokumentowang korzy$cig dla banku.

Pracownik banku, w sytuacji gdy on sam lub osoba mu bliska sg zaangazowani w realizacje
zamowienia lub inng relacje biznesowg, musi powiadomi¢ o tym DC za posrednictwem swojego
bezposredniego przetozonego.

3.19 Gdy pracownik jest lub zamierza by¢ w zarzgdzie lub organie nadzorczym podmiotu, ktéry jest
kontrahentem banku, albo petni w nim funkcje kierownicza, zawiadamia o tym pisemnie dyrektora
jednostki, w ktérej jest zatrudniony. Dyrektor jednostki musi rozwazy¢ zasadno$¢ dalszego udziatu
tego pracownika we wspotpracy z kontrahentem. Jesli zdecyduje kontynuowac wspotprace, powinien
uzasadni¢ to pisemnie i na biezgco monitorowaC oraz dokumentowaé wspoiprace z tym
kontrahentem. Dotyczy to tez sytuacji gdy pracownik zaangazowat wtasne $rodki finansowe w
przedsiebiorstwo kontrahenta.

3.20 Pracownicy, ktoérzy majg dostep do informacji poufnych dotyczgcych banku lub zawieranych
przez bank transakcji, nie mogg na ich podstawie przeprowadza¢ transakcji, ktore moga
spowodowac, ze bank poniesie straty lub utraci nalezne korzysci. W szczegoélnosci pracownicy nie
mogg inwestowa¢ w instrumenty finansowe banku na podstawie informacji poufnych lub objetych
tajemnicg zawodowag, do ktérych majg dostep.

3.21 Pracownicy, ktérzy sg dla siebie osobami bliskimi, nie mogg (z zastrzezeniem rozdz. C pkt 3.22
i 3.24) pozostawaé w stosunku podlegtosci (a w konsekwencji zwierzchnictwa stuzbowego) w banku.
Dyrektorzy jednostek organizacyjnych nie mogg dopuszczaé do takich sytuacji. Je$li taka sytuacja
wystgpita, dyrektor jednostki organizacyjnej podejmuje dziatania, by jg wyeliminowaé. Gdy sytuacja
dotyczy dyrektora jednostki, dziatania eliminujgce podejmuje cztonek zarzgdu Ilub dyrektor
zarzadzajgcy nadzorujgcy dang jednostke. Do czasu usuniecia tej nieprawidtowosci dyrektor
jednostki, cztonek zarzgdu albo dyrektor zarzadzajgcy nadzorujg relacje miedzy osobami bliskimi
pozostajgcymi w relacjach stuzbowych, aby zwierzchnictwo i podlegtos¢ tych osob nie narazato na
uszczerbek intereséw banku.

3.22 W uzasadnionym przypadku sytuacja opisana powyzej jest dopuszczalna pod warunkiem, ze
zarzad banku udzieli na nig zgody w formie uchwaty. Dyrektor jednostki organizacyjnej, w ktorej
wystepuje lub moze wystgpi¢ taka sytuacja, jak najszybciej kieruje do zarzadu pisemny wniosek z
uzasadnieniem. Gdy sytuacja dotyczy dyrektora jednostki organizacyjnej, wniosek przygotowuje i
kieruje do zarzadu nadzorujgcy go cztonek zarzadu lub dyrektor zarzgdzajgcy.

3.23 Dyrektorzy jednostek organizacyjnych oraz cztonkowie zarzadu lub dyrektorzy zarzgdzajgcy
nadzorujgcy dang jednostke powinni analizowa¢ mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw w
relacjach zwierzchnictwa i podlegtosci miedzy pracownikami. W szczegdlnosci chodzi o powigzania
rodzinne zwigzane ze statusem — rodzenstwa, maizonkow rodzenstwa, rodzenstwa maitzonkow, a
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takze dzieci i rodzicow pracownikow — niezamieszkujgcych z tymi pracownikami w jednym
gospodarstwie domowym. Pod uwage nalezy wzig¢ takze inne relacje osobiste pracownikéw, a
pracownicy powinni ujawnia¢ takie powigzania.

3.24 Ograniczenie rozdz. C pkt 3.21 nie ma zastosowania do Placéwek Partnerskich Oddziatu
Bankowosci Detaliczne;j.

3.25 Konflikt interesbw moze wystgpi¢ takze, gdy pracownik ktéry pracowat w jednostce
sprzedazowej , przenosi sie do jednostki kontrolujgcej. Konflikt moze zmaterializowa¢ sie, gdy
pracownik jednostki kontrolujgcej bedzie podejmowat dziatania kontrolne wobec jednostki, w ktore;j
wczesniej pracowat. Do konfliktu intereséw moga prowadzi¢ zwtaszcza kontrole dotyczgce jego
wiasnych dziatan lub dziatan pracownikéw jednostki sprzedazowej, ktérych nadzorowat. Co do
zasady — pracownik jednostki kontrolujgcej nie moze sprawdzaé dziatan wtasnych oraz zespotu,
ktérym kierowat.

3.26 Aby unikngc¢ konfliktu interesow dyrektor jednostki kontrolujgce;j:

1/ uzgadnia (w procesie rekrutacji pracownika) z dyrektorem jednostki sprzedazowej zakres
spraw, ktérymi pracownik sie zajmowat i ktérych nie powinien kontrolowaé¢ oraz uzgadnia
dlugos¢ okresu przejsciowego. Uzgodnienie ma forme pisemng. Dyrektor jednostki
kontrolujgcej przechowuje je przez co najmniej 5 lat od daty uzgodnienia,

2/ nie wyznacza pracownikowi w okresie przejsciowym zadnych zadan zwigzanych z kontrolami
jednostki sprzedazowej, w ktorej pracowat.

3.27 Dlugosc okresu przejsciowego i szczegotowy zakres ograniczen dotyczacych pracownika

zalezy od jego poprzednich i przysztych funkcji i zadan. Dyrektor jednostki kontrolujgcej

zatrudniajgcy pracownika i dyrektor jednostki sprzedazowej, w ktorej pracowat, biorg pod uwage
potencjalne ryzyka zwigzane z jego poprzednig i przysztg pracg. Okres przejsciowy musi

zapewnia¢ catkowitg eliminacje mozliwosci samokontroli przez pracownika swoich dziatah w

jednostce sprzedazowej. Okres przejsciowy powinien trwaé co najmniej 3 miesigce od

rozpoczecia przez pracownika pracy w jednostce kontrolujgcej.

3.28 W uzasadnionych sytuacjach okres przejsciowy moze by¢ skrécony. Pisemng decyzje w tej
sprawie podejmuje dyrektor jednostki kontrolujgcej. Dyrektor jednostki kontrolujgcej przechowuje
wydang decyzje oraz jej uzasadnienie przez co najmniej 5 lat od daty decyz;ji.

4. Miedzy cztonkami rady nadzorczej i zarzadu a bankiem

4.1 Cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzadu banku:
1/ powinni ujawnia¢ na forum tych organdw, ze powstat lub moze powstaé¢ konflikt intereséw,
2/ nie powinni zabiera¢ gtosu w dyskusji i gtosowa¢ nad sprawami, ktore taki konflikt moga
powodowac — w relacji z klientem banku lub bankiem.

4.2 Przyjmuje sie, ze takie (przyktadowe) sytuacje mogg generowac faktyczny lub potencjalny konflikt
intereséw:

1/ interes ekonomiczny (np. posiadanie papierow wartosciowych z tytutu wtasnosci, prawa
cztonkostwa, czy innych interesbw ekonomicznych dotyczgcych klientéw, jak np. prawa
wiasnosci intelektualnej, czy kredytu udzielonego przez bank spétce, w ktorej wspdlnikiem jest
cztonek rady nadzorczej lub zarzgdu),

2/ osobiste lub zawodowe powigzania z wiascicielami znacznych pakietéw akcji banku,

3/ osobiste lub zawodowe powigzania z pracownikami banku lub podmiotu z grupy kapitatowe;j
banku (np. bliskie powigzania rodzinne),

4/ inne zatrudnienie lub poprzednie zatrudnienie (w ciggu ostatnich np. pieciu lat),

5/ powigzania osobiste lub zawodowe z okreslonymi osobami lub podmiotami, bedgcymi
kontrahentami banku (np. firmami konsultingowymi czy dostawcami innych ustug),

6/ czionkostwo w podmiocie posiadajgcym sprzeczne interesy w poréwnaniu do banku;

7/ powigzania polityczne.
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4.3 Wszystkie faktyczne i potencjalne konflikty intereséw, ktore dotyczg cztonkéw rady nadzorczej i
zarzgadu banku powinny by¢:
1/ zgtaszane,
2/ omawiane,
3/ dokumentowane,
4/ rozstrzygane
na forum rady nadzorczej lub zarzadu (tj. nalezy podja¢ konieczne srodki minimalizujgce

ryzyko).

4.4 Bank przekazuje do wiasciwych organdéw nadzorczych informacje:
1/ jesli rozpozna konflikt intereséw, ktéry moze mie¢ wptyw na niezaleznos$¢ osgdu cztonka rady
nadzorczej lub zarzadu,
2/ o srodkach minimalizujgcych ryzyko, ktére podjat.

4.5 Nie uwaza sie za majgce wptyw na niezalezno$¢ osgdu cztonka rady nadzorczej lub zarzadu,
jesli:

1/ jest on akcjonariuszem lub udziatowcem banku lub podmiotu z grupy kapitatowej banku,

2/ korzysta z ustug banku lub podmiotéw z grupy kapitatowej banku.

D. Postanowienia koncowe

1. Dyrektor jednostki organizacyjnej lub jej pracownik jak najszybciej zawiadamia DC o wszystkich
zaistniatych lub potencjalnych konfliktach interesow zwigzanych z dziatalnoscig tej jednostki
organizacyjnej lub jej pracownikéw. Robi to na pismie lub za posrednictwem szyfrowanej poczty
elektronicznej.

Niezaleznie od tego, aby odpowiednio poradzi¢ sobie z konfliktami intereséw, nalezy je najpierw
zidentyfikowa¢ na mozliwie wczesnym etapie. Kazda jednostka biznesowa musi zatem
zidentyfikowac¢ potencjalne konflikty intereséw w ramach swoich dziatan.

W tym celu dyrektor jednostki organizacyjnej powinien zgtasza¢ do DC celem dodatkowej analizy pod
katem mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw nastepujgce planowane transakcje, ktére mogg byé
szczegolnie wrazliwe w aspekcie potencjalnego konfliktu intereséw:

1/ przejec i fuzji spotek publicznych oraz ich podmiotéw zaleznych tak realizowanych na rzecz
banku jak i na rzecz klientéw banku,

2/ finansowania klientom banku naby¢ akcji w spotkach publicznych lub akcji bgdz udziatéw w
podmiotach zaleznych od spétek publicznych, jezeli nabywane akcje lub udziaty stanowityby
wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego takiej spétki publicznej lub podmiotu zaleznego od niej,

3/ finansowania klientom banku naby¢ instrumentéw finansowych — innych niz akcje —
dopuszczonych lub wprowadzonych do zorganizowanego obrotu, przy czym zgtoszeniu
podlegaja jedynie informacje o planowanym nabyciu instrumentéw finansowych w transakciji
o wolumenie rownym lub przekraczajacym 10% wolumenu obrotu na tych instrumentach z
ostatnich 10 dni roboczych poprzedzajgcych dzien, w ktérym bank otrzymat informacje o
planach klienta,

4/ doradztwa inwestycyjnego, gdy to taczy sie z transkacjami zawieranymi przez bank,

5/ znaczacych transakcji na rynku pierwotnym instrumentéw finansowych (organizowanie i
uczestniczenie w emisjach instrumentow finansowych np. akgcji, obligacji), ktére to instrumenty
majg by¢ dopuszczone lub wprowadzone do zorganizowanego obrotu,

6/ znaczgcego zaangazowania banku w spotki publiczne.

Kazda informacja wrazliwa, o ktérej mowa powyzej musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje:
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1/ dane umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie wszystkich stron planowanej transakcji lub
ustugi, w tym petne nazwy (ewentualnie nazwiska i imiona) klientéw banku zaangazowanych w
sprawe (nie dotyczy to transakcji zakupu akcji na rynku zorganizowanym, np. na GPW),

2/ wskazanie kodu / numeru (ISIN) instrumentow finansowych, jezeli instrumenty finansowe bedace
przedmiotem planowanej transakcji lub ustugi taki posiadaja,

3/ opis transakgcji lub planowanej ustugi, pozwalajgcy jednoznacznie oceni¢ jej istote i charakter,

4/ wskazanie wszystkich pracownikéw banku zaangazowanych w sprawe znanych jednostce
organizacyjnej, ze wskazaniem ich imienia, nazwiska oraz jednostki organizacyjnej, w ktorej sg
zatrudnieni,

5/ wskazanie osoby moggcej udzieli¢ informacji w zgtaszanej sprawie z podaniem jej imienia,
nazwiska, adresu mailowego oraz numeru telefonu,

6/ ewentualne wskazanie czy przekazywana informacja ma charakter informacji poufnej.

2. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych mogg nadawaé prowadzonym projektom, poszczegdlnym
ustugom lub ich czesciom nazwy. Robig to, aby kontrolowa¢ przeptyw informacji zwigzanych ze
swiadczonymi na rzecz klientéw ustugami i ogranicza¢ mozliwos¢ ich niekontrolowanego ujawnienia.
Nazw tych — po ich ustaleniu i przekazaniu do DC wraz z wyjasnieniem jakiego projektu dotyczg —
uzywa sie wylgcznie w komunikacji wewnetrznej banku. Wskazujg one, ze analizowana sprawa
dotyczy konkretnego projektu, ustugi lub jej czesci i nie trzeba przywotywaé szczegétow. DC moze
wskazac, iz proponowana nazwa projektu nie moze by¢ uzyta. DC uzasadnia te decyzje.

3. Na podstawie zgtoszen jednostek organizacyjnych banku DC prowadzi rejestr ustug,
wykonywanych przez bank lub na jego rzecz, dla ktoérych zaistniat lub moze zaistnie¢ konflikt
interesOw, potgczony z istotnym ryzykiem naruszenia intereséw jednego lub kilku klientow.

4. DC analizuje zgtoszone konflikty intereséw i wydaje rekomendacje co do sposobu postepowania
w danej sprawie oraz monitoruje ich realizacje. Jesli jednostka organizacyjna nie uwzglednia
rekomendacji, DC przekazuje sprawe do czionka zarzadu lub dyrektora zarzgdzajgcego, ktory
nadzoruje dang jednostke organizacyjng. W tej sytuacji do niego nalezy decyzja w tej sprawie.
Jezeli DC ustali, ze nie mozna wykluczy¢ potencjalnego lub faktycznego konfliktu interesow,
poinformuje o tym jednostke organizacyjng, ktdra dokonata zgtoszenia. Ponadto DC dostarcza
wytyczne, jak najlepiej zarzgdzac¢ takim konfliktem, aby zminimalizowac¢ potencjalne ryzyko prawne i
regulacyjne, a takze wszelkie potencjalne ryzyko utraty reputacji.

Informujac jednostke organizacyjng o potencjalnym lub faktycznym konflikcie, DC zapewnia, aby
zadne poufne informacje o jednej ze stron zaangazowanych w potencjalny konflikt nie zostaty
ujawnione jednostce biznesowej dziatajgcej w imieniu innej strony lub zaangazowanej w dziatalnos¢
doprowadzajgc do konfliktu.

Doradzajgc w zakresie rozwigzywania konfliktéw, DC przyjmuje neutralne stanowisko.

5. DC archiwizuje zgtoszenia, gdy wystapity lub mogty wystapi¢ konflikty intereséw w zwigzku z
dziataniami banku i pracownikow oraz konsultacji udzielonych jednostkom organizacyjnym
dotyczacych kwestii konfliktu interesow.

6. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych lub inne wyznaczone przez nich osoby, przegladajg — nie
rzadziej niz raz w roku — stosowane w ich jednostkach rozwigzania i regulacje dotyczgce
zarzadzania konfliktami intereséw pod katem:

1/ adekwatnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzan zapobiegajgcych konfliktom interesow,
2/ potencjalnego naduzywania przez osoby realizujgce dziatania w obszarze zarzgdzania
konfliktami intereséw mozliwosci ujawniania konfliktow intereséw bez uprzedniego
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wykorzystania przyjetych rozwigzan organizacyjnych i administracyjnych stuzacych prewenciji
tych konfliktéw i zarzgdzania nimi,

3/ wyniki przegladdw, jesli w ich trakcie zidentyfikowano konflikt interesow lub zagrozenie nim —
sg dokumentowane i archiwizowane w poszczegdélnych jednostkach organizacyjnych przez co
najmniej 5 lat od daty przeprowadzenia analizy.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych dokumentujg przeglady. Ponadto przekazujg niezwlocznie
wyniki przeglagdéw do DC, w przypadku gdy wskazujg one na nieadekwatnosc lub nieskutecznosc
przyjetych przez jednostke rozwigzan i regulacji stuzgcych eliminacji ryzyka wystgpienia konfliktu
interesow.

7. W szczegolnosci postanowienia pkt. 6 dotycza:

1/ postepowania z informacjami poufnymi i informacjami objetymi tajemnicg zawodowa oraz z
dotyczgcymi klientow informacjami wrazliwymi,

2/ ustanawiania barier informacyjnych w ramach jednostek organizacyjnych oraz miedzy
poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi,

3/ przypadkdéw przekroczen barier informacyjnych i ich zasadnosci,

4/ ustalania zasad wynagradzania pracownikow,

5/ ustalania wysokosci optat i prowizji pobieranych od klientéw,

6/ stosowania tzw. zachet inwestycyjnych,

7/ zaangazowania pracownikow w realizacje proceséw zakupow towardow lub ustug na potrzeby
jednostki organizacyjnej lub catego banku (np. udziat w komisjach przetargowych),

8/ ustalania zasad podziatu zadan miedzy pracownikéw danej jednostki organizacyjnej oraz
nadzorowania realizacji tych zadan,

9/ stosowania sprzedazy krzyzowe;j.

8. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych nie rzadziej niz raz w roku uzyskujg od pracownikéw
oswiadczenia o znajomosci zasad zarzgdzania konfliktami intereséw w banku oraz o tym, czy wedtug
ich najlepszej wiedzy nie pozostajg w konflikcie intereséw z bankiem. W przypadku stwierdzenia, ze
pracownik znajduje sie w sytuacji generujacej konfliktu intereséw miedzy nim a bankiem, dyrektor
jednostki podejmuje dziatania zmierzajgce do zlikwidowania konfliktu intereséw oraz informuje o tym
DC.

9. Wiasciciel kazdej nowej ustugi lub produktu, zanim zaoferuje je klientom, powinien przeanalizowac,
czy nie generujg konfliktu intereséw miedzy bankiem a klientami. W tym takze pod katem relacji z
innymi ustugami swiadczonymi przez bank lub spétki z Grupy mBanku. W przypadku watpliwosci
wiasciciel ustugi lub produktu konsultuje sie z DC.

10. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych banku ustalajg w konsultacji z DC, w jaki sposob
zawiadamiajg klientéw o mozliwosci powstania lub o powstaniu konfliktéw intereséw miedzy bankiem
a tymi klientami w zwigzku z zawieranymi umowami oraz ze swiadczonymi na rzecz tych klientow
ustugami.

11. DC przeglada Polityke — nie rzadziej niz raz w roku — i sprawdza, czy przyjete rozwigzania, ktére:
1/ zapobiegajg konfliktom interesow,
2/ identyfikujg je oraz
3/ zarzadzajg nimi

sg adekwatne i skuteczne.

12. Jesli:
1/ zmieni sie stan prawny dotyczacy zarzgdzania konfliktem intereséw, réwniez potencjalnym,
ktorego skutki mogg powodowac straty w znacznych rozmiarach oraz
2/ wystgpig inne okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zarzgdzanie konfliktami intereséw,
DC analizuje Polityke cze$ciej niz w terminie okreslonym w pkt. 10.

13. W procesie wstepnej oceny odpowiedniosci kandydatéw na stanowiska OPKFB (osoby petnigce
kluczowe funkcje w banku), z wytaczeniem cztonkéw rady nadzorczej i cztonkdw zarzgdu banku, DHR
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sprawdzi kandydata wybranego do zatrudnienia w systemie Factiva pod kagtem kwalifikacji danej
osoby jako PEP. Wyniki weryfikacji umieszcza sie w formularzu oceny, bedgcym elementem procesu
rekrutacji obowigzujgcego w banku.

Nalezy zwréci¢ uwage na konflikty interesow miedzy poprzednio petnionymi obowigzkami a nowa
funkcjg w banku. W szczegdlnosci, jesli kandydat byt wczeéniej zatrudniony w instytucji panstwowej,
takiej jak sad lub organ publiczny (np. organy podatkowe, organy $cigania lub organy nadzorcze,
takie jak KNF, UOKIK itp.), konflikt intereséw moze mie¢ znaczenie dla prawa karnego, szczegodlnie
jesli prowadzi to do naruszenia tajemnicy stuzbowe;.

Konflikty interesow mogg rowniez powstac, jesli osoby bliskie pracownikdw banku majg zostac
zatrudnione w banku oraz gdy przy wyborze kandydatow do pracy moga decydowac¢ wzgledy
pozamerytoryczne (np. zatrudnienie klientow lub kontrahentow lub ich krewnych jako stazystow lub
konsultantow).

14. Zmiany strukturalne w organizacji segmentdw biznesowych muszg by¢ konsultowane z wtasciwg
jednostkg CCU oraz DC przed wdrozeniem. W zwigzku z tym jednostka CCU i DC bada w
szczegolnosci wptyw na bariery informacyjne i ogolnie na wymiane informacji. W razie potrzeby DC
przedstawia wytyczne dla jednostek majgce na celu zapewnienie zgodnosci z procesami i zasadami
dotyczgcymi przetwarzania informacji (klienta) w ramach planowanej zmiany organizacyjne;.
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