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1. Co znajdziesz w regulaminie?

W regulaminie wskazalismy:
a) zasady, na ktérych my organizujemy, a Ty mozesz przystapi¢ do programu mOkazje,
b) szczegdtowe zasady promocji i mOkazji zakupy, ktére udostepniamy w ramach programu mOkazje.
Znajdujq sie tu informacje, ktore stosujemy dla kazdej promocji lub mOkazji zakupy, ktére udostepniamy w ramach
programu mOkazje.
Informacje, ktére uzupetniaja ten regulamin znajdziesz w innych naszych dokumentach:
a) w regulaminie obstugi klientéw znajdziesz informacje m.in. o:
e zasadach, ktdre stosujemy przy obstudze naszych klientéw,
e sposobach dostepu do produktow i ustug, ktére oferujemy,
e zasadach modernizacji, konserwacji i aktualizacji naszego systemu bankowego,
e obowigzkach klientow, dotyczacych aktualizacji danych,
o jak bezpiecznie korzystac ze sposobow dostepu i jak sktada¢ oswiadczenia, w tym dyspozycje,
e czedo potrzebujesz, by otrzymywac od nas informacje, oswiadczenia i przesyiki;
b) w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji znajdziesz zasady, na jakich rozpatrujemy reklamacije.
Aktualne regulaminy zamieszczamy na naszej stronie internetowej. Udostepniamy je rowniez w placéwkach
i oddziatach.

2. Poznaj definicje zwrotow, ktorych uzywamy w regulaminie

Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) — mamy na mysli uczestnika programu. Dotyczy to réwniez zdan,
gdy uzywamy takich stéw, jak: ,przystepujesz”, ,korzystasz”, ,rezygnujesz”,

b) ilekro¢ piszemy w formie ,my” - mamy na mysli mBank S.A. Dotyczy to takze zdan, gdy uzywamy stow takich jak
,oferujemy”, ,przekazujemy”, ,udostepniamy”.

To jest spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uzywamy:

Aplikacja mobilna mBank PL, umozliwiajaca dostep do rachunku bankowego klienta

aplikacja prowadzonego w banku.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18

Dane rejestrowe:

. KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
bank, my Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego,

e NIP: 526-021-50-88,

kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2024 r., 169.860.668 ztotych, wptacony w catosci.

Czynnosé, ktorg ma wykonac uczestnik programu, aby otrzymac korzysci opisane

w regulaminie. Moze to by¢ np. transakcja ptatnicza.

Morele.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawia II 43b, 31-864

Krakow

Dane rejestrowe:

. KRS 0000390511, wpis do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy,

e  NIP: 9451972201, REGON: 356567685,

kapitat zaktadowy: 919 200,00 zlotych wptacony w catosci.

Spotka Morele.net, majaca status duzego przedsiebiorcy jest partnerem Banku w

ramach programu mOkazje zakupy, ktory prowadzi sklep internetowy.

Produkt, ktéry nabywa uczestnik programu od banku na podstawie umowy

zawieranej z bankiem.

Produkt lub ustuga oferowane przez Morele.net lub przedsiebiorce wspotpracujacego

produkt z Morele.net, ktdre uczestnik programu moze zamdwi¢ od Morele.net lub od

przedsiebiorcy wspotpracujacego z Morele.net korzystajac z mOkazji zakupy.

Promocja, ktérg udostepniamy w ramach programu mOkazje. Dotyczy ona nabycia

produktu bankowego lub wykonania czynnosci bankowej.

czynnos$¢ bankowa

Morele.net

produkt bankowy

promocja wiasna banku

promocja wilasna banku Promocja, ktora udostepniamy w ramach programu mOkazje. Dotyczy ona produktu
potaczona z promocja bankowego i produktu/ustugi partnera.
partnera

Przedsiebiorca, ktorego wskazujemy w opisie promocji lub opisie mOkazji zakupy.
To osoba lub podmiot, ktdry wspdtpracuje z nami, gdy tworzymy promocje wiasne
pofaczone z promocjq partnera.

partner Partner to takze Morele.net, ktéra udostepnia towary lub ustugi w ramach mOkazji
zakupy, za ktére mozesz zaptaci¢ w wygodny sposob naszymi produktami
bankowymi. Wszystkie dostepne dla Ciebie sposoby ptatnosci zobaczysz podczas
wybierania metody ptatnosci.
Program, ktéry polega na udostepnianiu uczestnikom programu:
e promocji wiasnych banku,

program mOkazje e promocji wtasnych banku potaczonych z promocjami partneréw, z ktdrymi

wspotpracujemy,

o funkcji mOkazje zakupy.

Czes¢ programu mOkazje, w ramach ktérego mozesz wyswietli¢ szczegoty

produktow oraz zamowic je od Morele.net lub przedsiebiorcy wspotpracujacego z
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Morele,net. Za towary i ustugi zaptacisz wygodnie w aplikacji naszymi produktami
bankowymi.

Z mOkazji zakupy mogaq korzystaé wytacznie petnoletni uczestnicy programu
mOkazje, wystepujacy jako konsumenci. W mOkazjach zakupy nie mozesz
zamawiac¢ produktédw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

regulamin Ten regulamin.

regulamin obstugi klientéw Regulamin obstugi klientéw w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
regulamin przyjmowania i Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci
rozpatrywania reklamacji detalicznej mBanku S.A.

Regulamin Sklepu Internetowego Morele.net dla Uczestnikéw Programu mOkazje,

ktory okresla m.in zasady:

o sktadania w aplikacji zamowien na produkty Morele.net i produkty
przedsiebiorcow wspédtpracujacych z Morele.net,

e zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ z Morele.net i przedsiebiorcami
wspotpracujacymi z Morele.net,

e« wykonywania umow sprzedazy, w tym prawa i obowigzki stron umowy
sprzedazy na odlegtos¢,

e postepowania reklamacyjnego.

Regulamin Morele.net dla klientéw mOkazji musisz zaakceptowac w aplikacji

podczas sktadania pierwszego zamdwienia w mOkazjach zakupy.

Sklep internetowy, prowadzony przez Morele.net, w ktérym mozliwe jest

zamawianie zaréwno produktow sprzedawanych przez Morele.net, jak i produktéw

sprzedawanych przez przedsiebiorcow wspodtpracujacych z Morele.net w ramach

mOkazji zakupy.

Przedsiebiorca inny niz Morele.net, ktéry na podstawie odpowiedniej umowy

0 wspotprace, zawartej z Morele.net oferuje swoje produkty w sklepie internetowym

i umozliwi zamawianie takich produktéw w ramach mOkazji zakupy

Osoba fizyczna (w tym klient Private Banking):

uczestnik programu oz ktérg zawarliSmy umowe i
o ktora przystapita do programu mOkazje.

regulamin Morele.net dla
klientow mOkazji

sklep internetowy

przedsiebiorca
wspotpracujacy z Morele.net

~

Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktérymi sie postugujemy, znajdziesz w:
a) regulaminie obstugi klientow,
b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji (D dodatkowo objasniamy zapisy regulaminu.

~

3. Czym jest program mOkazje?

) Program mOkazje, to program, dzieki ktéremu chcemy Cie zacheci¢ do aktywnego korzystania z naszych produktéw
i ustug.
) Program mOkazje organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
) Oswiadczamy, ze program mOkazje nie jest:
a) gra losowa, loteria fantowa, zakladem wzajemnym, loteria promocyjna,
b) gra ktdérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inna forma przewidziana w ustawie z 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

) Przystapienie do programu mOkazje jest dobrowolne.
4. Jak mozesz przystapi¢ do programu mOkazje?
Aby przystapi¢ do programu mOkazje musisz:
e miec u nas rachunek
v informacje o rachunkach, ktérych posiadacze mogg przystapi¢ do programu
mOkazje znajdziesz na naszej stronie internetowej i w BOK,
e mie¢ dostep do serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej
lub do aplikacji,
e zgodzi¢ sie na przystgpienie do programu mOkazje. Potrzebujemy Twojej zgody
na to, abysmy mogli:
v przekazac¢ partnerom informacje o transakcji ptatniczej, ktéra spetnia warunki
jego promocji. Informacja ta stanowi tajemnice bankowa. Przekazujemy ja,
R i [ e aby partr{1er mogt rozliczyé korzys'f:i.z.m.Okazji, I.<téra~.wybierzes“z. o
mokazje v otrzymac od partnera raport umozliwiajacy rozliczenie promocji, z ktérej

skorzystasz. Raport ten bedzie zawierat zaszyfrowane dane o transakcji, ktéra
podlega promocji. Promocja ta polega na zakupie towaru lub ustugi
u partnera za pomoca transakcji bankowej po przejsciu przez specjalny link.

o zaakceptowac ten regulamin.

Jezeli wyrazisz na to zgode bedziemy prezentowac Ci spersonalizowane oferty

w ramach mOkazji, czyli dostosowane do Twoich zainteresowan. Te zgode mozesz
w kazdej chwili wycofa¢. Wtedy bedziemy prezentowali Ci oferty z pominieciem ich
dopasowania do Twoich zainteresowan. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz
w paragrafie 20 ponizej.

Gdy przystgpisz do programu mOkazje:
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e od tego momentu obowigzuja Cie zapisy regulaminu,

e otrzymasz papierowe lub elektroniczne kopie dokumentow, ktére dotyczg
Twojego udziatu w programie. Przechowujemy kopie tych dokumentéw
i udostepniamy je, jesli o to poprosisz.

5. Jak mozesz skorzystac¢ z promocji w ramach programu mOkazje?

wybierasz promocje

e Zapoznaj sie z aktualng listg promocji, ktére udostepniliSmy dla Ciebie. Znajdziesz
ja w czeséci mOkazje, w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej
i w aplikacji.
e Zapoznaj sie z warunkami danej promocji. Znajdziesz w niej informacje:
v’ szczegoty promocji, czyli co zyskasz, jesli z niej skorzystasz,
v czy udostepniamy Ci jq automatycznie, czy tez musisz zgtosi¢, ze chcesz z niej
skorzystac,
v co musisz zrobi¢, aby z niej skorzysta¢. W zaleznosci od promocji:
- musisz wykona¢ okreslong w warunkach promocji transakcje ptatniczg lub
- zawrze¢ umowe z partnerem dotyczacg promocji w sposéb, ktory
wskazaliSmy w warunkach promocji,
v termin jej waznosci, czyli informacje o tym kiedy zaczyna sie i konczy dana
promocja,
v/ ograniczenia, ktére w zaleznosci od promocji okreslaja:
- ile razy mozesz z niej skorzystac,
- jaka jest maksymalna wartos¢ korzysci, ktorg w ramach danej promocji
mozesz od nas otrzymac,
v nazwe partnera i rodzaj ustug lub towardw, ktdére oferuje.
o Jesli zrobisz zakupy u partnera lub zawrzesz z nim umowe, potwierdzasz, ze przed
wyborem promocji, znasz i akceptujesz warunki promocji.

¥

spetniasz warunki wskazane Zaptac za ustugi lub towary objete promocjg w sposdb, ktéry wskazaliSmy w jej
W promocji warunkach.

i... korzystasz

Szczegotowe zasady korzystania z:
e promocji wtasnych banku opisaliSmy w paragrafie 6
e promocji wiasnych banku potaczonych z promocjami partneréw opisaliSmy w paragrafie 7

6. Promocje wiasne banku (szczegoétowe zasady)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Jesli skorzystasz z promocji i spetnisz jej warunki, otrzymasz:

a) zwrot pieniedzy - czesci lub catosci wartosci zakupu towaru lub ustugi, ktérg wskazaliSmy w promocji lub

b) rabat albo znizke przy wykonywaniu transakcji lub

c) inne korzysci, ktére wskazaliSmy w promocji.

Jesli promocja zaktada zwrot pieniedzy, otrzymasz go, gdy zawrzesz umowe o produkt bankowy wskazany w promocji

lub wykonasz czynnos¢ bankowa, ktorg wskazaliSmy w promocji.

Zwrot pieniedzy rozliczamy bezgotéwkowo w ztotych polskich.

Jesli transakcja ptatnicza jest w innej walucie, przewalutujemy ja. Zastosujemy przy tym kurs sprzedazy waluty

transakcji z naszej tabeli kursowej z dnia naliczenia zwrotu.

Jesli promocja zaktada, ze musisz zaptacic¢ za towary lub ustuge, w opisie promocji znajdziesz informacje o tym, jak

mozesz zaptaci¢, aby spetni¢ ten warunek.

Promocje o identycznych parametrach to promocje, ktérych opis zawiera:

a) taka sama wartos¢ zwrotu pieniedzy,

b) ten sam okres obowigzywania promocji,

c) taka samg minimalng kwote transakcji ptatniczej.

Jesli otrzymasz promocje o identycznych parametrach jednoczesnie w serwisie transakcyjnym na naszej stronie

internetowej i aplikacji, i wybierzesz promocje:

a) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej - to promocja o identycznych parametrach, ktérg
otrzymasz w aplikacji bedzie nieaktywna,

b) w aplikacji - to promocja o identycznych parametrach, ktorg otrzymasz w serwisie transakcyjnym na naszej
stronie internetowej bedzie nieaktywna.

Na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody bedziemy samodzielnie okresla¢ kryteria prezentacji promocji. Oznacza

to, ze rozni klienci mogg widzie¢ inne promocje.

W ramach programu mOkazje mozesz otrzymac promocje specjalng:

a) oznaczamy jg w odpowiedni sposdb,

b) aby pozna¢ jej szczegdty, kliknij w kafel z promocja.

Gdy spetnisz warunki promocji specjalnej, odblokujemy ja. Zrobimy to:

a) do konca dnia roboczego, ktory przypada po dniu, w ktdrym spetnisz ostatni warunek odblokowania promocji lub

5/13



b) w terminie, ktéry okreslaja szczegbty promocji.

11) Jednorazowo, w ramach jednej transakcji ptatniczej, zwrot pieniedzy lub wartos$¢ innych korzysci otrzymanych

w promocji nie moze przekroczy¢ 1 000 ztotych, niezaleznie od warunkéw promocji.

12) Zwrot pieniedzy otrzymasz:

a) na rachunek, z ktérego wykonasz transakcje ptatniczg wskazang w promocji,

b) do 75 dni od dnia, w ktérym:
. zaksiegowalismy transakcje ptatnicza, ktéra spetnia warunki promocji lub gdy
o spetnisz inny warunek okreslony w promocji.

13) Przy naliczaniu i ksiegowaniu zwrotu pieniedzy nie uwzglednimy transakcji ptatniczej, ktérg wykonates w ramach

promogji, jesli:
a) anulujesz te transakcje (czesciowo lub catkowicie),
b) zwrdcisz (czesciowo lub catkowicie) zakupiony towar.

14) Jesli zamkniesz rachunek, z ktdrego zrobisz transakcje w ramach promocji, naliczymy Ci jednak nalezny zwrot

pieniedzy. Zrobimy to w ciggu 75 dni na zasadach, jakie wskazaliSmy powyzej. W takim przypadku mozesz wskazac
inny rachunek, na ktéry mamy przekazaé zwrot pieniedzy. Moze to by¢ rachunek:

a) w naszym banku - musisz by¢ jego posiadaczem,

b) w innym banku - bedzie nim rachunek, jaki wskazesz podczas wypowiadania z nami umowy.

15) Zwrot pieniedzy lub inne korzysci otrzymane w promocji podlegajg zwolnieniu z opodatkowania podatkiem

1)

2)

3)

4)

dochodowym od 0s6éb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

7. Promocje wiasne banku, potaczone z promocjami partneréw (szczegé6towe zasady)

Promocja wtasna potaczona z promocjami partnerdw polega na realizacji czynnosci bankowej, tak jak w przypadku
promocji wiasnej banku, gdy nabywasz ustugi/produkty u partnera. Jesli z niej skorzystasz i spetnisz jej warunki:
a) otrzymasz zwrot pieniedzy.
e Ta korzys¢ wigze sie z zawarciem umowy z partnerem - na warunkach, ktére wskazaliSmy w promocji.
e  Mechanizm naliczenia i wyptaty zwrotdéw pienieznych opisaliSmy w paragrafie 6, w punktach 2-14. Stosuje sie go
odpowiednio w tym paragrafie.
b) zaptacisz mniej lub nie zaptacisz wcale za oferowang przez partnera ustuge/produkt standardowy.
e Sa to ustugi/produkty, z ktérych mozesz skorzystac¢ na ogdinych zasadach.
e Ta korzys¢ wynika z preferencyjnych zasad, ktére okreslit partner.
c) skorzystasz z oferowanej przez partnera ustugi/produktu specjalnego. Sag to ustugi/produkty, ktére:
e sg standardowe, ale ograniczone czasowo, pod wzgledem dostepnosci lub zakresu, lub
e istotnie rdzniq sie od ustug/produktéw standardowych czasem lub zakresem, lub
e majq swoj odrebny regulamin (udostepniamy jg na jego podstawie).
d) otrzymasz od partnera korzysci. Jest to jednorazowa korzys¢ przyznana przez partnera, ktérg mozesz otrzymac
w ramach promocji, jesli spetnisz oba ponizsze warunki:
e przystgpisz do promocji partnera na warunkach okreslonych w tym regulaminie oraz w regulaminie promocji
partnera,
e spetnisz warunki naszej promocji, ktora:
v/ organizujemy razem z partnerem, lub
v organizuje podmiot realizujacy (samodzielnie lub w porozumieniu z partnerem) — czyli podmiot, ktéremu
mozemy zlecié realizacje w catosci lub czesci promocji (w szczegdlnosci obstugi technicznej promociji i
systemdw z nimi powigzanych).
Na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody bedziemy samodzielnie prezentowac Ci r6zne promocje partneréw. Oznacza
to, ze rozne grupy uczestnikow programu moga otrzymac dostep do réznych promocji partneréw. Przy doborze promocji
dla danej grupy stosujemy obiektywne, niedyskryminujace kryteria. To np.: status karty, warto$¢ lub rodzaj transakcji,
rodzaj zakupow. W opisie promocji, ktérg Ci przedstawimy oprocz warunkdéw naszej promocji, znajdziesz takze takie
informacje:
a) jak mozesz skorzystac z promocji partnera,
b) ile kosztuje ustug, ktdrej dotyczy promocja partnera i ile za nig musisz zaptacic.
Dodatkowe informacje moze przekazac Ci partner.
Niektore promocje moga wigzac sie z dodatkowymi warunkami i zasadami, okreslonymi w innych dokumentach.
a) Informacje, ze tak jest, otrzymasz zanim uzyskasz dostep do danej promoc;i.
b) Aby skorzystac z takiej promocji, musisz najpierw zaakceptowac te dodatkowe warunki i zasady.
Skorzystanie z nagrod partnera, ktore opisaliSmy w paragrafie 7 ust. 1 litera b), c), d) wyglada tak:

e gdy spetnisz warunki naszej promocji, udostepnimy Ci kod rabatowy (voucher
lub inny dokument) przyznany przez partnera. Bedzie Ci on potrzebny przy
zawieraniu umowy z partnerem.

e Zanim zawrzesz umowe z partnerem:

v’ przeczytaj wczesniej opis promocji. Zwrdo¢ uwage na specyficzne wymogi,
w tym systemowe czy sprzetowe (np. minimalne oprogramowanie
telefonu),

v obowigzkowo zapoznaj sie z jej trescig oraz innymi warunkami tej promocji
partnera.

Informacje te udostepni Ci partner.

otrzymujesz od nas kod
rabatowy i zawierasz
umowe z parthnerem

¥
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e Promocje partnera mogaq by¢ ptatne na preferencyjnych zasadach dla
uczestnikdw programu. Zasady te znajdziesz w opisie promocji, jakg Ci
przedstawimy.

o Gdy zaptacisz za ustuge, otrzymasz potwierdzenie pfatnosci.

placisz za ustuge
(jesli umowa
to zakfada)

i... korzystasz

5) Promocje mogga by¢ ograniczone co do czasu lub ilosci. Jesli promocja ma limit iloSciowy, ilekro¢ kto$ z niej skorzysta,
dostepnos¢ promocji zmniejszy sie. Szczegdtowe informacje na temat dostepnosci danej promocji znajdziesz w jej
opisie.

6) Dostep do promocji lub korzysci moze zaleze¢ od tego, czy spetnisz dodatkowe warunki. Kazdorazowo ustalamy je my
lub podmiot realizujacy. Zawsze otrzymasz od nas wczesniej informacje o tym, co zrobi¢, by skorzystac¢ z promocji lub
korzysci.

7) Mozemy (lub moze zrobi¢ to podmiot realizujacy) przygotowac osobny regulamin ustugi specjalnej lub korzysci.
Opisujemy w nim:

a) jakie ustugi specjalne lub korzysci udostepniamy w ramach promocji,
b) jak mozesz z nich skorzystac.

8) Jesli zauwazymy naduzycia dotyczace spetnienia dodatkowych warunkéw, mozemy wykluczy¢ uczestnika programu
z programu.

9) Ustugi standardowe i ustugi specjalne $wiadcza odpowiedni partnerzy bezposrednio na Twojg rzecz. Dostep do tych
promocji zyskujesz wytacznie w ramach programu mOkazje.

10) Nagréd nie mozesz wymienié, ani zwrdci¢. Nie mozesz takze komercyjnie nimi handlowac.

11) Korzyscig moze by¢ przedmiot, ktory otrzymasz fizycznie — przez kuriera lub poczta. Gdy odbierasz takg korzys¢:

a) sprawdz, czy nie jest uszkodzona,

b) upewnij sie, ze jest zgodna z opisem promaocji.
Jesli cos sie nie zgadza, zgtos$ to od razu firmie kurierskiej lub na poczcie. Jesli to niemozliwe, przekaz informacje
podmiotowi realizujgcemu lub nam (gdy to my udostepniamy promocje).

12) Materiaty lub informacje o promocjach, ktére publikujemy:

a) na naszej stronie internetowej,
b) w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej lub
c) w aplikacji
nie sg ofertg w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego - chyba, ze wyraznie to zaznaczymy.

13) Nie odpowiadamy za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania uczestnika programu dotyczace promocji, o ile nie wynikaja
one z naszej winy. Uczestnik programu przyjmuje, ze to partner, ktéry dostarcza ustuge, udziela na nig ewentualnej
gwarancji jakosci.

14) Jesli korzysci okreslone w danej promocji sg inne niz zwrot pieniedzy oraz przyznaje je i rozlicza bezposrednio partner:

a) nie stosujemy limitu wartosci 1 000 zt. Obowigzuje on tylko dla zwrotu pieniedzy i innych korzysci otrzymanych w
ramach promocji wtasnej banku i dla zwrotu pieniedzy w ramach promocji wtasnej banku potgaczonej z promocja,
partnera.

b) zwrd¢ uwage na to, ze korzysci przyznane przez partnera mogg wigzac sie z koniecznoscig zaptaty podatku z tytutu
osiagnietego przez Ciebie przychodu.

8. Jak mozesz skorzysta¢ z mOkazji zakupy?

e Zapoznaj sie z informacjami w zakfadce dedykowanej mOkazjom zakupy w
aplikacji mobilnej. Jest ona dla Ciebie dostepna, jesli wyrazite$ zgode na
program mOkazje. Dostep do mOkazji zakupy bedziesz mie¢, dopdki nie
wycofasz tej zgody. Jesli dodatkowo wyrazisz zgode na prezentowanie
spersonalizowanych tresci, zobaczysz liste produktéw dopasowana do Twoich
zainteresowan.

e Zapoznaj sie z udostepnianymi w ramach mOkazji zakupy informacjami m.in.:

v' o produktach proponowanych przez Morele.net oraz przedsiebiorcéw
wspo’rpracumcych z Morele.net, np.:
na jakich warunkach Morele.net oraz przedsiebiorcy wspdtpracujacy z
Morele.net proponujg okreslone produkty, w tym w jaki sposéb mozesz
zawrzec¢ z nimi umowe dotyczacq takich produktéw,
— w jaki sposdb mozesz zaptaci¢ za produkty naszymi produktami
bankowymi w aplikacji,
— w jaki sposdb Morele.net oraz przedsiebiorcy wspotpracujacy z Morele.net
dostarczaja zakupione produkty.
V' z nazwami poszczegolnych przedsiebiorcow wspotpracujacych z Morele.net,
ktorzy oferujg dane produkty;
v co musisz zrobi¢, aby skorzysta¢ z mOkazji zakupy, m.in.:
— musisz wyrazi¢ zgode na przekazanie Morele.net podstawowych informacji
o Tobie, w tym faktu, ze jeste$ naszym klientem. Te informacje stanowig
tajemnice bankowa. Gdy to zrobisz, mozesz zamawia¢ w aplikacji produkty
od Morele.net lub przedsiebiorcow wspotpracujacych z Morele.net, a oni
moga zrealizowac takie zamdwienie. Zaptacisz za nie w naszej aplikacji.

wybierasz mOkazje zakupy
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Zamawiasz produkty i ptacisz
naszymi produktami Wyraz wymagane zgody, zamoéw produkt i zapta¢ w naszej aplikacji.
bankowymi

i... korzystasz

(D Szczegotowe zasady korzystania z mOkazji zakupy opisaliSmy w paragrafie 9

9. mOkazje zakupy (szczegé6towe zasady)

1) W ramach mOkazji zakupy udostepniamy Ci w aplikacji:

a) zdjecia i opisy produktéw, dostepnych w sklepie internetowym, ktére oferowane sq przez Morele.net oraz
przedsiebiorcow wspétpracujacych z Morele.net,

b) mozliwo$¢ zamodwienia takich produktéow od Morele.net lub przedsiebiorcéw wspodtpracujacych z Morele.net,

c) mozliwo$¢ wykonania wygodnej ptatnosci za zamdwienie naszymi produktami bankowymi w aplikacji,

d) inne funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust. 10 ponizej.

2) Morele.net prowadzi sklep internetowy, w ktérym sprzedaje swoje produkty oraz umozliwia oferowanie produktéw
przedsiebiorcom wspodtpracujacym z Morele.net. Sprzedawca, produktu w zaleznosci od danego produktu jest albo
Morele.net albo przedsiebiorca wspdtpracujacy z Morele.net. Informacje o tym, kto doktadnie jest sprzedawcag w
odniesieniu do danego produktu znajdziesz w aplikacji podczas sktadania zamdwienia.

3) W moOkazjach zakupy za produkty Morele.net oraz przedsiebiorcéw wspdtpracujacych z Morele.net zaptacisz wytacznie
produktami bankowymi, ktére oferujemy w aplikacji. Moze to by¢ np. przelew z Twojego rachunku, ktéry prowadzimy.
Szczego6towe informacje dotyczace metod ptatnosci i naszych produktéw bankowych znajdziesz w Regulaminie ustug
ptatniczych dla oséb fizycznych i klientoéw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. Szczegoty
dotyczace wymogdw technicznych mOkazji zakupy znajdziesz na naszych stronach internetowych i w regulaminie
obstugi klientow.

4) Morele.net przekazuje do nas wszelkie zdjecia i tresci dotyczace produktéw oferowanych w mOkazjach zakupy.
Umowe sprzedazy okreslonych produktédw, jako uczestnik programu, zawierasz z Morele.net lub z przedsiebiorca
wspotpracujacym z Morele.net (w zaleznosci od wybranego przez Ciebie produktu). To Morele.net lub przedsiebiorca
wspotpracujacy z Morele.net, w zaleznosci od danego produktu, a nie bank, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec uczestnika
programu za wszelkie:

a) tresci i informacje nieprawdziwe, ktére naruszajg prawa osob trzecich lub w inny sposéb wprowadzajq w biad.
Sprzedawca produktu (tj. Morele.net lub przedsiebiorca wspdtpracujacy z Morele.net, w zaleznosci od danego
produktu) musi udzieli¢ rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji dotyczacej oferowanych produktéw, zgodnie z
przepisami prawa,

b) wady lub niezgodnosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami lub z umowa sprzedazy produktéw oferowanych
w mOKkazji zakupy. Sprzedawca produktu (tj. Morele.net lub przedsiebiorca wspotpracujacy z Morele.net, w
zaleznosci danego produktu) ponosi odpowiedzialno$¢ rowniez za niezgodnosci produktéw z informacjami, ktére
przedstawia w aplikacji i umowie sprzedazy produktu oraz za roszczenia uczestnikow programu z tytutu rekojmi,

c) sytuacje, gdy nieprawidtowo realizuje lub nie realizuje obowigzkow, ktore wynikajg z umow sprzedazy lub
przepisow prawa. Sg to np. zdarzenia, gdy: nie respektuje prawa do odstgpienia od umowy, nieterminowo lub
nierzetelnie rozpatruje reklamacje, nieprawidtowo dokumentuje sprzedaz towaréw lub ustug oraz wszelkie inne
naruszenia obowigzkow sprzedawcy produktu zwigzane z obstugg posprzedazowq. Sprzedawca produktu musi
przestrzegac przepisdow o ochronie konsumentdéw i innych wymogdéw prawnych. Dotyczy to m.in. odpowiedniej
komunikacji, ktéra uwzglednienia wymagane informacje oraz tresci.

5) Zasady odpowiedzialnosci za ewentualne wady produktéow, w tym zasady udzielania gwarancji na produkty opisane sg
w regulaminie Morele.net dla klientow mOkazji. Bank nie jest sprzedawca produktéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne wady produktow.

6) Wszelkie materiaty dotyczace produktéow dostepnych w ramach mOkazji zakupy przekazywane sg bankowi przez
Morele.net, ktéry prowadzi sklep internetowy. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawdziwos¢, rzetelnos¢ czy
zgodnos¢ z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

7) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec uczestnika programu za:

a) wady lub niezgodnosci produktéow bankowych z powszechnie obowigzujacymi przepisami lub z umowa ustug
bankowych oferowanych przez bank uczestnikom programu,

b) naruszenia obowigzkow przewidzianych przez przepisy o ochronie konsumentéw dotyczacych produktow
bankowych, ktére bank oferuje uczestnikom programu mOkazje zakupy. Dotyczy to m.in sposobu i zakresu w jaki
bank przekazuje konsumentom informacje i tresci o produktach bankowych, ktore:

e wprowadzajg w btad uczestnika programu,
° nie przedstawiajg uczestnikowi programu informacji wymaganych przez wtasciwe regulacje prawne.

c) niepoprawne lub niezgodne z prawem dziatanie aplikacji. W tym, gdy uczestnik programu otrzyma nieprawidtowe
informacje o produktach, oferowanych przez Morele.net lub przedsiebiorce wspotpracujacego z Morele.net,

w wyniku nieprawidiowego dziatania aplikacji. Z zastrzezeniem sytuacji, gdy powodem braku poprawnego lub
niezgodnego z prawem dziatania aplikacji jest niespetnienie wymogoéw technicznych przez uczestnika programu.

8) Gdy skorzystasz z mOkazji zakupy (tzn. zamowisz okreslony produkt w mOkazjach zakupy), po przyjeciu zamoéwienia
do realizacji zawierasz umowe sprzedazy z Morele.net lub przedsiebiorca wspotpracujagcym z Morele.net (w zaleznosci
od wybranego przez Ciebie produktu). Umowe zawierasz na podstawie regulaminu Morele.net dla klientéow mOkazji, w
oparciu o ktory Morele.net prowadzi dziatalnos¢ sklepu internetowego. W tabeli ponizej przedstawili$my zakresy
odpowiedzialnosci za obstuge Twojego zamdwienia w przypadku:
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a) gdy w mOkazjach zakupy zamawiasz produkt od Morele.net (jako sprzedawcy produktu):

e komunikacja do uczestnikéw programu zwigzana z obstugg sprzedazowgq i posprzedazowaq
zamoéwienia,
e przyjmowanie skarg od uczestnikow programu na Morele.net,

Morele.net e obstuga zamoéwien uczestnikdw programu:

odpowiada za v dostarczenie produktéw objetych zamoéwieniem zgodnie z zawartg umowa kupna -
nastepujace sprzedazy,

obszary v' wystawienie i dostarczenie dokumentéw sprzedazy,

zwiqzane z o  obstuga zapytan uczestnikdw programu m.in. w zakresie:

obstuga v' zakupionego produktu,

Twojego

<90 sposobdw i termindéw dostawy,
zamowienia:

v
v statuséw dostaw zamawianych produktéw,
v statusdw zgtoszonych reklamacji i zwrotdw,
v'udzielanych gwarancji,

obstuga zgtoszen reklamacji, zwrotow i gwarancji uczestnikow programu.

b) gdy w mOkazjach zakupy zamawiasz produkt od przedsiebiorcy wspoétpracujacego z Morele.net
(jako sprzedawcy produktu):

e komunikacja w imieniu przedsiebiorcy wspotpracujacego z Morele.net do uczestnikow
programu zwigzana z obstugg sprzedazowa,

e przekazanie informacji o zZtozonym zamoéwieniu wiasciwemu przedsiebiorcy
wspotpracujgcemu z Morele.net,

Morele.net - S . . . _—

odpowiada za wsparcie uc_zestnlkow programu w formie ponaglenia sklerowa}nego do przedsiebiorcy

nastepujace Wqu’rpracumcego z Morele.net w ,przypadku braku odpovyleq2|, ) .

obszary ||\3/IrzyJ|mow§m|e skarg od uczestnikow programu na przedsiebiorce wspotpracujacego z
: orele.net,

z‘g;:‘:;;e z o obs’ru_ga zgtoszen uczestnikdw programu zgodnie z zasadami Programu Ochrony

Twojego Kupujacych,

badanie satysfakcji uczestnikéw programu z zakupdéw od przedsiebiorcéw wspédtpracujacych
z Morele.net (po wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci),

e udostepnienie formularza kontaktowego dla potrzeb komunikacji uczestnika programu ze
przedsiebiorcg wspotpracujagcym z Morele.net w zwigzku ze ztozonym zamdwieniem.

zamoOwienia:

Przedsiebiorca « obstuga zamdwien uczestnikdw programu:

wspoipracujacy v dostarczenie produktéow objetych zamoéwieniem zgodnie z zawarta umowaq kupna -
z Morele.net sprzedazy,

odpowiada za v' wystawienie i dostarczenie dokumentdw sprzedazy,

nastepujace e obstuga zapytan uczestnikéw programu m.in. w zakresie:

obszary v' zakupionego produktu,

zwiazane z v sposobdw i termindéw dostawy,

obstuga v statusow dostaw zamawianych produktéw,

Twojego v statusdw zgtoszonych reklamacji i zwrotéw,

zamowienia: v udzielanych gwarancji,

e obstuga zgtoszen reklamacji, zwrotéw i gwarancji uczestnikoéw programu.

9) Gdy udzielisz zgody na to abysmy prezentowali Ci spersonalizowane oferty w mOkazjach zakupy, bedziemy we
wspotpracy z Morele.net, prezentowac Ci okreslone produkty, ktére wybraliSmy specjalnie dla Ciebie. Te zgode mozesz

w kazdej chwili wycofa¢. Wtedy bedziemy prezentowali Ci oferty produktéw bez dopasowania ich do Twoich

zainteresowan. Wiecej informacji na temat tej zgody oraz sposobdw jak jg odwotaé znajdziesz w paragrafie 19 i 20

tego regulaminu. Natomiast wymagane prawnie informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych dla

potrzeb mOkazji znajdziesz w paragrafie 15 i 16.

10) W aplikacji w ramach mOkazji zakupy udostepnimy Ci takze okreslone funkcjonalnosci, ktére bedg wymagac
wspoétdziatania i biezgcej wymiany danych pomiedzy aplikacjq a systemami Morele.net:

a) historie Twoich zakupéw - dane bedq przechowywane przez Morele.net, zgodnie z regulaminem Morele.net dla
klientow mOkazji, natomiast mozliwos¢ dostepu do danych o historii zakupow bedzie funkcjg aplikacji, ktérg
zapewni bank w ramach mOkazji zakupy,

b) informacje o ostatnio wyswietlanych produktach - funkcjonalnos¢ dostepna dla uczestnikow programu, ktorzy
wyrazili zgode na prezentowanie spersonalizowanych propozycji,

c) wyszukiwarke produktéw - wyniki wyszukiwania bedg pochodzity od Morele.net, a jezeli uczestnik programu
wyrazit zgode na prezentowanie spersonalizowanych propozycji Morele.net bedzie starac sie, aby preferencje
uczestnika programu zostaty wziete pod uwage przy wyszukiwaniu produktow,

d) rekomendacje produktéw - funkcjonalno$¢ dostepna dla uczestnikow programu, ktérzy wyrazili zgode na
prezentowanie spersonalizowanych propozycji, ktére beda pochodzity od Morele.net, a bank bedzie je wyswietlat
w aplikacji.

11) mOkazje zakupy to program bezterminowy. Wspotpraca z Morele.net moze zakonczy¢ sie w dowolnej chwili, o czym
powiadomimy Cie z odpowiednim wyprzedzeniem.

12) Mozemy przygotowac osobny regulamin okreslonej mOkazji zakupy w ramach programu mOkazje. W takiej sytuacji
opiszemy w nim dodatkowe zasady danej mOkazji zakupy, ktére nie wynikajg z tego regulaminu.

13) W ramach mOkazji zakupy wybrane produkty moga by¢ czasowo dostepne w limitowanej liczbie lub w promocyjnych
cenach.
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14) Niezbedne zgody dotyczace uczestnictwa w mOkazjach zakupy (w tym zgode na przekazywanie Morele.net

okreslonych danych objetych tajemnicg bankowgq), odbierzemy od Ciebie jednorazowo, przy pierwszym zamowieniu
produktu w mOkazjach zakupy. Mozesz odwotac te zgody w dowolnym momencie, w aplikacji. Jesli chcesz nadal
korzysta¢ z mOkazji zakupy (tzn. zamoéwi¢ produkt) po tym jak odwotasz te zgody, musisz je ponownie udzielic.

15) Materiaty lub informacje o mOkazjach zakupy, ktore publikujemy w aplikacji nie sq oferta w rozumieniu przepiséw

kodeksu cywilnego - chyba, ze wyraznie to zaznaczymy.

16) Nie odpowiadamy za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Morele.net, przedsiebiorcy wspétpracujacego z Morele.net

lub uczestnika programu dotyczace mOkazji zakupy, o ile nie wynikajg one z naszej winy.

17) Wszelkie opinie o produktach prezentowane w ramach mOkazji zakupy sg przekazywane bankowi przez Morele.net i

bank nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tres¢ tych opinii. Ze wzgledédw technicznych, opinie prezentowane
w ramach mOkazji zakupy nie bedg zawiera¢ zdjec lub linkéw (nawet jezeli te opinie dostepne na stronie internetowej
Morele.net zawierajq zdjecia lub linki).

18) Pytania dotyczace zamodwien lub przedsiebiorcéw wspotpracujacych z Morele.net, jak rdwniez reklamacje i inng,

1)
2)

3)

4)

5)

1)

2)

1)

2)

3)

komunikacje, nalezy kierowac bezposrednio do Morele.net lub wtasciwego przedsiebiorcy wspdtpracujacego z
Morele.net (w zaleznosci od tego, ktérego z tych podmiotéw dotyczy dana komunikacja). Dodatkowe informacje
znajdziesz w odpowiedniej zaktadce w aplikacji.

10.Kiedy mozemy zakonczy¢ program mOkazje?

Program mOkazje rozpoczat sie 26 kwietnia 2013 roku i trwa przez czas nieokreslony.

Mozemy zakonczy¢ program mOkazji. Zrobimy to tylko wtedy, gdy:

a) zmieni sie promocja produktéw i ustug banku objetych programem,

b) zakonczymy wspétprace z Morele.net w ramach mOkazji zakupy,

c) zmieniq sie przepisy, ktore wptywajg na warunki programu. Zapis ten dotyczy takze orzeczen organdw wymiaru
sprawiedliwosci, interpretacji lub decyzji administracyjnych wydanych przez wtasciwe organy,

d) zmieni sie system informatyczny do obstugi produktéw objetych programem takich jak rachunki bankowe i karty
ptatnicze. Zapis ten dotyczy takze zmian:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej oraz
o aplikacji.

Jesli zakonczymy program mOkazje, zachowasz uzyskane wczesniej prawo do tego, aby:

a) skorzystac z danej promocji,

b) otrzymac zwrot pieniedzy lub inng korzys$¢, ktdrg uzyskasz w danej promocji do ostatniego dnia trwania programu.

Informacje o zakonczeniu trwania programu mOkazji podamy nie pdzniej niz 14 dni przed dniem jej zakonczenia.

Przekazemy Ci jg za posrednictwem:

a) naszej strony internetowej oraz

b) komunikatu w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej i w aplikacji.

Odpowiedzialno$¢ z naszej winy za ograniczenia w dostepie do produktéw lub ustug, ktére oferujemy opisujemy w:

a) regulaminie obstugi klientéw,

b) regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi.

11.Jak mozesz zrezygnowac z programu mOkazje?

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w programie mOkazje. Zrobisz to nieodptatnie. Wystarczy, ze wycofasz

swojg zgode na udziat w programie mOkazje. Mozesz to zrobic:

a) pisemnie lub

b) elektronicznie - w serwisie transakcyjnym na naszej stronie internetowej lub w aplikacji.

Gdy wycofasz te zgode:

a) przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe na potrzeby programu mOkazje i przedstawia¢ Ci nowe promocje,

b) utracisz mozliwos¢ korzystania z mOkazji zakupy,

c) bedziesz mie¢ nadal aktywne promocje, ktére udostepnilismy Ci, zanim wycofasz swojq zgode. Jesli w tym czasie
skorzystasz z ktorejs z promocji i wykonasz transakcje ptatniczg, ktora spetnia warunki promocji, otrzymasz zwrot
pieniedzy.

12.Kiedy mozemy wykluczy¢ Cie z programu mOkazje?

Powotana przez nas Komisja ds. programu moze wykluczy¢ Cie z programu mOkazje, jesli:

a) naruszysz postanowienia regulaminu,

b) prébujesz usunac lub obejs¢ zabezpieczenia informatyczne programéw komputerowych banku lub partneréw. Takim
dziataniem bedzie tez zmiana (w tym prdba zmiany) koddw:
e serwisu transakcyjnego na naszej stronie internetowej lub
o aplikacji,

c) prowadzisz dziatania, ktdére godza w nasz wizerunek. Takim dziataniem bedzie tez wykorzystywanie znakow
towarowych lub innych oznaczen banku jego produktow lub ustug bez naszej zgody,

d) przestaniesz spetnia¢ warunki przystgpienia do programu mOkazje,

e) gdy uzyskasz zwrot pieniedzy, a nastepnie anulujesz transakcje ptatnicza, ktéra uprawniata Cie do otrzymania
korzysci wskazanej w warunkach danej promocji.

Informacje o wykluczeniu z programu mOkazje przekazujemy Ci e-mailem. Dalej zachowujesz prawo do zwrotu

pieniedzy lub do otrzymania innej korzysci, ktérg zdobytes$ zgodnie z regulaminem w okresie trwania danej promocji.

Do 12 m-cy od daty rozliczenia transakcji w ramach promocji mamy prawo zazadac¢ zwrotu pieniedzy, ktore otrzymasz

w ramach korzystania z danej promogji, jesli:

a) wyptacilismy zwrot nienaleznie,
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4)

3)

1)
2)

3)

b) nie spetnisz szczegétowych warunkdédw promocji lub

c) zwrdcisz (czesciowo lub catkowicie) towary lub wycofasz sie z promocji wiasnej banku potaczonej z promocjg
partnera.

Wykluczymy Cie z programu réwniez wtedy, jesli trafi do nas informacja, ze prébujesz lub wykorzystasz promocje

(wkasng banku lub potaczong z promocja partnera), aby:

a) uzyskac nieuprawnione korzysci, w tym korzysci, ktére jednorazowo, w ramach jednej transakcji ptatniczej
przekraczajg kwote 1000 zt (nie dotyczy korzysci rozliczanych bezposrednio przez partnera),

b) korzysci uzyskaty osoby, ktore nie sg uczestnikami programu.

Jesli bedziemy podejrzewac, ze w zwigzku z programem mOkazje naruszasz przepisy prawa karnego, mozemy

zawiadomi¢ o takich przypadkach organy $cigania.

13.Jakie sa nasze prawa i obowiazki?

Zobowigzujemy sie przekazywaé na naszej stronie internetowej informacje o przebiegu programu mOkazje.

Mamy prawo przekazywac Ci komunikaty zwigzane z programem:

a) elektronicznie (komunikat w systemie transakcyjnym lub w aplikacji, e-mail lub sms),

b) w placowkach i w oddziatach, a takze

c) przez BOK.

Zobowigzujemy sie na biezgco nadzorowac ryzyko konfliktéw intereséw miedzy naszym bankiem a jego pracownikami
lub klientami w zwigzku z programem mOkazje.

14.Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

Jesli Twoja reklamacja dotyczy:
a) naszej dziatalnosci, programu mOkazje lub promocji wtasnych banku - zasady sktadania reklamacji znajdziesz

w regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji .

b) produktdw, ustug lub towaréw, ktore oferuja partnerzy (w tym Morele.net) lub przedsiebiorcy wspotpracujacy

z Morele.net w ramach mOkazje zakupy- skieruj jg bezposrednio do partnera lub wtasciwego przedsiebiorcy
wspotpracujacego z Morele.net.

Jesli kierujesz reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres banku, dodaj dopisek
~program mOkazje”. Informacje, ktore dotyczg reklamacji w ramach mOkazji zakupy, zwigzane z dziataniem Morele.net lub
przedsiebiorcéw wspdtpracujacych z Morele.net znajdziesz w paragrafie 9 ust. 18 tego regulaminu.

1)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

15.Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Jestesmy administratorem danych osobowych uczestnika programu, z zastrzezeniem paragrafu 16.
Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym uczestnik programu moze skontaktowac¢ sie pod
adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
Bank bedzie przetwarza¢ dane osobowe uczestnika programu w celu realizacji programu mOkazje. Mozemy to robi¢
takze po to, aby obstuzy¢ reklamacje uczestnika programu.
Podstawg prawng przetwarzania przez nas danych osobowych uczestnika programu jest akceptacja tego regulaminu
oraz nasz uzasadniony interes.
Podajesz swoje dane dobrowolnie. Potrzebujemy ich, aby objaé Cie programem mOkazje i realizowa¢ umowe.
Potrzebujemy ich tez, by umozliwi¢ Ci zamdwienie produktéw oferowanych przez Morele.net lub przedsiebiorcéw
wspotpracujacych z Morele.net w mOkazjach zakupy.
Aby przeprowadzi¢ program mOkazje, w tym mOkazje zakupy, mozemy udostepni¢ Twoje dane partnerom, z ktérymi je
przygotowujemy. Kategorie partneréw znajdziesz w paragrafie 2.
Za posrednictwem adresu e-mail: mokazjerodo@mbank.pl, uczestnicy programu:

a) maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia,

b) moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Uczestnicy programu majg réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych
w sposOb wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem www.uodo.gov.pl.
Dane uczestnika programu beda przetwarzane nie dtuzej niz 10 lat po rozwigzaniu ostatniej umowy z bankiem (aby mdc
ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ swoich roszczen). Po uptywie tego okresu bank zanonimizuje te dane.
Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien uczestnika programu, uczestnik
programu moze znalez¢ w Pakiecie RODO udostepnionym na stronie Internetowej: http://www.mbank.pl/rodo.

16. Informacje dotyczace danych osobowych objetych wspoétadministracja

W ramach mOkazje zakupy w zakresie okreslonym ponizej bank wraz z Morele.net sg wspotadministratorami danych

osobowych uczestnika programu.

Wspotadministracja dotyczy tylko danych osobowych przetwarzanych na potrzeby dostarczenia uczestnikowi programu

funkcji, o ktérych mowa w paragrafie 9 ust. 10 powyzej tj., wyswietlania uczestnikowi programu w aplikacji historii

zamoéwien, spersonalizowanych wynikéw wyszukiwania, ostatnio wyswietlonych produktéw oraz rekomendacji

produktow.

Celem przetwarzania przez bank i Morele.net w ramach wspétadministracji danych osobowych uczestnika programu

jest:

a) niezbednos$¢ do realizacji umowy z Morele.net lub bankiem (podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:
niezbednos¢ do realizacji umowy z bankiem lub Morele.net),
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b) zapewnienie uczestnikowi programu funkcji wgladu i edycji danych osobowych uczestnika programu za
posrednictwem aplikacji w ramach mOkazji zakupy oraz przechowywanie i udostepnianie tych danych osobowych
przez Morele.net (podstawa prawng jest: niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez bank i Morele.net jako wspétadministratoréw danych),

c) obrona przed roszczeniami uczestnika programu (podstawa prawng jest: niezbednos¢ do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez bank i Morele.net jako wspoétadministratoréow danych).

4) Kategoriami przetwarzanych przez bank i Morele.net w ramach wspétadministracji danych osobowych sg nastepujace
dane uczestnika programu:

a) Imie (imiona) i nazwisko,

b) Dane kontaktowe: (w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania/dostawy),

c) Historie zamowien w mOkazje zakupy (w szczegdlnosci zakupione produkty),

d) Szczegdty dotyczace zamdwien w mOkazje zakupy (w szczegdlnosci dane do rachunku/faktury),

e) Decyzje dotyczace mOkazji zakupy (w szczegdlnosci w zakresie akceptacji regulaminu lub inne wyrazone zgody
zwigzane z mOkazjami zakupy),

f) Produkty ostatnio ogladane przez uczestnika programu w mOkazjach zakupy;

g) Zdarzenia dotyczace uczestnika programu, na podstawie ktérych uczestnikowi programu beda prezentowane
spersonalizowane wyniki wyszukiwania lub rekomendacje produktow.

5) Zrédtem pochodzenia Twoich danych osobowych jestes ty sam/a, bank lub Morele.net.

6) Aby przeprowadzi¢ mOkazje zakupy, mozemy udostepni¢ dane uczestnika programu Morele.net. Bank oraz Morele.net
beda przechowywac dane uczestnika programu w okresie trwania programu mOkazje oraz po jego zakonczeniu, aby
uczestnik programu mégt dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu udziatu w programie mOkazje. Gdy ten niezbedny okres
sie skonczy, dane uczestnika programu zostang zanonimizowane, chyba ze uczestnik programu w dalszym ciggu bedzie
korzystat z funkcjonalnosci mOkazje zakupy.

7) Uczestnik programu ma wszystkie prawa, ktére wynikajg z przepisow RODO. Uczestnik programu moze domagac sie
dostepu do swoich danych, usunigcia danych uczestnika programu, sprostowania ich lub ograniczenia ich przetwarzania,
uczestnik programu ma réwniez prawo do przenoszenia swoich danych, jak réwniez do sprzeciwienia sie wobec ich
przetwarzania, w przypadku kiedy bank i Morele.net przetwarzajq dane w prawnie uzasadnionym interesie.

8) Jesli uczestnik programu chce zrealizowac swoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez bank oraz partnera danych
osobowych uczestnika programu w ramach mOkazji zakupy, uczestnik programu w odniesieniu do banku moze
skontaktowac sie z infolinig banku lub odwiedzi¢ placdwke lub oddziat banku, a w przypadku Morele.net - moze sie z
nim skontaktowac¢ pod adresem: iod@morele.net.

9) Dane osobowe objete wspotadministracjg bank przetwarza wraz z Morele.net w sposob zautomatyzowany w ich
systemach.

10)Bank wraz z Morele.net w ramach wspotadministracji wspolnie uzgadnia tres¢, forme i sposdéb wykonania obowigzkéw
informacyjnych dotyczacych danych osobowych uczestnika programu, a takze zasadnicza tres¢ wspolnych uzgodnien
jako wspoétadministratorow.

11)Obowigzki informacyjne dotyczace danych osobowych uczestnika programu bank realizuje wraz z Morele.net poprzez
uwzglednienie ich w uzgodnionych wczeséniej dokumentach (np. regulaminach), ktére udostepniane sg uczestnikom
programu.

12)W zakresie objetym wspoétadministracjg i w zwigzku z danymi osobowymi uczestnika programu przetwarzanymi przez
bank i Morele.net:

a) uczestnik programu moze wykonywac swoje prawa wynikajgce z RODO w odniesieniu do banku i Morele.net osobno
lub w odniesieniu do obu tych podmiotow tacznie,

b) jako wspotadministratorzy bank wraz z Morele.net ponoszg wobec uczestnika programu oraz organéw nadzorczych
(PUODO) solidarng odpowiedzialnos¢.

17.Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

1) Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powodéw i w zakresie, ktéry wynika z tych powoddw.
2) Waznymi powodami sq:

a) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie banku do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

b) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy nadzorujace dziatalno$¢ banku
rekomendacji, zalecen lub stanowisk, ktoére dotycza banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub orzeczen
organdéw administracji publicznej, ktére dotycza banku - z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku
do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

3) zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:

a) wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,

b) rozszerzamy lub zmieniamy sposob obstugi lub funkcje oferowanych produktéw lub ustug,

c) rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy, poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne
ustugi lub produkty, z ktérych mozesz skorzystac,

d) wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy,

4) koniecznos$¢ naszego dostosowania sie do zmian:

a) w systemach rozliczeniowych, w ktérych bank uczestniczy,

b) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotow, ktore swiadczg ustugi ptatnicze,

c) wynikajacych z rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego banku lub oczekiwan podmiotéw
dostarczajacych bankowi okreslone narzedzia w tym zakresie,

d) rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé naszych produktéw i ustug,

5) okolicznosci, w ktérych:

a) aktualizujemy dane adresowe i rejestrowe banku (np. wysoko$¢ kapitatu zaktadowego),

b) wprowadzamy nowg lub zmieniamy dotychczasowa nazwe marketingowg naszych ustug i produktéw lub ustug
i produktéw, ktore oferujemy wspdlnie ze wspotpracujgcymi z nami podmiotami,

c) zwiekszamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,
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d) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq

Twoich obowigzkdw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien,

e) poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

faczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

g) zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

1
1)

2)

3)
4)

1

1)
2)

3)

5)

6)

7)

8.Jak i kiedy przekazemy Ci informacje o zmianie regulaminu?

Informacje o zmianach regulaminu przekazemy:

a) elektronicznie (komunikat w serwisie transakcyjnym lub aplikacji, e-mail lub SMS), lub pisemnie, a takze

b) na naszej stronie internetowej.

Razem z informacjg o zmianie regulaminu przekazemy jego nowg wersje na trwatym nosniku. Po informacji

o modyfikacji regulaminu zobowigzujemy sie jej nie zmieniac¢ i nie usuwac.

Informacje o zmianie regulaminu przekazemy nie p6zniej niz miesiac przed data wejscia w zycie zmian.

Gdy zaktualizujemy wysokos¢ kapitatu zaktadowego banku, to informacje o tej zmianie w regulaminie przekazemy
komunikatem na naszej stronie internetowej. Zrobimy to po wprowadzeniu zmiany tak szybko jak to bedzie mozliwe.

9. Jak mozesz zarzadzac¢ swoimi zgodami

Abys$ mdgt korzystac z programu mOkazje potrzebujemy Twojej zgody.

Zgode na korzystanie z programu mOkazje wyrazasz w serwisie transakcyjnym lub aplikacji poprzez:

a) akceptacje tego regulaminu oraz

b) wyrazenie zgody na przekazywanie partnerom informacji objetych tajemnicg bankowa w celu rozliczenia korzysci
wynikajacych z programu mOkazje.

Jezeli wycofasz zgode na program mOkazje nie bedziesz madgt korzysta¢ z programu mOkazje.

Mozesz wyrazi¢ sprzeciw na komunikacje marketingowa dotyczaca mOkazji zakupy. Wtedy nie bedziemy:

a) wysytali Ci komunikacji marketingowej o mOkazjach zakupy, w szczegdlnosci w formie: e-maili, SMS-déw,
powiadomien push, wiadomosci w aplikacji i serwisie transakcyjnym,

b) wyswietla¢ Ci tresci marketingowych o mOkazjach zakupy poza zaktadka dedykowana dla mOkazji zakupy w
aplikacji.

Pomimo wyrazenia takiego sprzeciwu nadal bedziesz mégt samodzielnie zapoznawac sie z propozycjami produktow dla

mOkazji zakupy w zaktadce dedykowanej dla mOkazji zakupy w aplikacji.

W celu umozliwienia Ci sktadania zamdwien na produkty w mOkazjach zakupy:

a) potrzebujemy Twojej zgody na przekazywanie Morele.net danych objetych tajemnicg bankowg w celach
zwigzanych z mOkazjami zakupy oraz

b) Morele.net potrzebuje Twojej akceptacji regulaminu Morele.net dla klientéw mOkazji.

Kazda z tych zgdd mozesz wycofaé w dowolnej chwili w aplikacji. W przypadku wycofania jednej z tych zgdd lub obu

powyzszych zgdd nadal bedziesz mégt zapoznawac sie z propozycjami produktow dla mOkazji zakupy, natomiast

ztozenie zamowienia na produkt bedzie wymagato ponownego udzielenia wtasciwych zgdd - aby obie powyzsze zgody

byty udzielone w momencie sktadania zamowienia.

Na podstawie Twojej zgody w ramach programu mOkazje mozemy prezentowac Ci spersonalizowane oferty.

Dodatkowe informacje o tej zgodzie i sposobie jej odwotywania znajdziesz w paragrafie 20 ponizej.

W kazdej chwili mozesz zarzadzac¢ swoimi zgodami w aplikacji lub w serwisie transakcyjnym.

20. Kiedy bedziemy Ci prezentowac spersonalizowane oferty?

1)

2)

3)

Jezeli wyrazisz na to zgode, w ramach mOkazji bedziemy prezentowac Ci spersonalizowane oferty a takze
spersonalizowane wyniki wyszukiwania, czyli postaramy sie dostosowa¢ wyswietlane oferty oraz wyniki wyszukiwania
do Twoich zainteresowan. Zrobimy to poprzez profilowanie posiadanych przez nas Twoich danych osobowych.

Te zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé, w takim wypadku nie bedziemy prezentowac¢ Ci w aplikacji
spersonalizowanych ofert ani spersonalizowanych wynikéw wyszukiwania.

Jezeli nie wyrazisz zgody, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej lub wycofasz wczesniej wyrazong zgode, bedziemy
prezentowali Ci w programie mOkazje produkty oraz wyniki wyszukiwania produktéow bez dopasowania ich do Twoich
zainteresowan.

mBank S.A, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll|

m Ba n k I ‘ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000025237,
[ ] NIP 526-021-50-88. Wedtug stanu na dzien 01.01.2024 r. kapitat zakladowy mBanku S.A. (w catosci wptacony)

wynosi 169.860.668 ztotych.
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