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l. Postanowienia ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r. , Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) Cyber Productivity
S.A. z siedzibg w Warszawie ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(,Regulamin”).

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez Cyber Productivity S.A ustug

drogg elektroniczng, a w szczegolnosci za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie

po zalogowaniu sie poprzez zakladke ,Ksiegowos¢” dostepng w Serwisie Transakcyjnym
mBanku

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi oferowanej przez Serwis
SuperKsiegowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

4. Ztozenie przez Uzytkownika Wniosku o aktywacje wybranego Pakietu stanowi oferte w
rozumieniu ustawy Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93) zlozong Operatorowi.
Akceptacja oferty przez Operatora nastepuje poprzez aktywacje zaktadki o nazwie ,Ksiegowos¢”
w Serwisie Transakcyjnym. W chwili, gdy Uzytkownik zaloguje sie w Serwisie Transakcyjnym, w
ktérym widoczna jest aktywna ustuga ,Ksiegowos¢” strony poczytujg, ze oswiadczenie o
przyjeciu oferty przez Operatora dotarto do Uzytkownika i umowa zostata zawarta, na zasadach
wskazanych we Whniosku, ktérego integralng czes¢ stanowi Regulamin.

5. Majatkowe prawa autorskie do Serwisu SuperKsiegowa stanowig wtasnos¢ Operatora lub zostaty
udostepnione na podstawie stosownej umowy i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r.
nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

N

Il. Definicje

Regulamin — oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, ktéry stanowi integralng cze$¢
Whniosku, na dzieh ztozenia tego Whniosku przez Uzytkownika, a nastepnie umowy stron.

Zataczniki — oznacza zatgczniki do Regulaminu wskazane w tresci Regulaminu.

Serwis — oznacza Serwis internetowy SuperKsiegowa dostepny pod adresem okreslonym w
punkcie 1.2 regulaminu, umozliwiajgcy korzystanie drogg elektroniczng z ustug informatycznych,
o ktérych mowa w punkcie IV Regulaminu.

Ustuga — oznacza ustuge informatyczng lub ksiegowg $wiadczong drogg elektroniczng przez
Operatora za pomocg Serwisu polegajgcg na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg
systemow teleinformatycznych w celu ich przetworzenia przez Operatora na indywidualne
zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

Wstrzymanie sie ze $wiadczeniem ustug— oznacza zablokowanie zaktadki Ksiegowos$¢ w

Serwisie Transakcyjnym, a dla uzytkownikow Pakietu mKsiegowosé Komfort i mKsiegowos$¢
Premium wstrzymanie sie przez Operatora od swiadczenia ustug ksiegowych z wyjgtkiem

Regulamin Serwisu SuperKsiegowa.pl zintegrowanego z mBank S.A.- 2016-01-10 Strona 2



skladanie przez Operatora deklaracji zerowych (deklaracje wykazujgce w odpowiednich
pozycjach wartos¢ ,,0”).

Operator — oznacza Spotke Cyber Productivity S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wyrzyska
9a, 02-455 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000424600, NIP: 5222885734, o kapitale zaktadowym 4.000.000,- zt, optaconym do kwoty
3 700 000,00 zt.

Uzytkownik — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajgcego
rachunek bankowy w mBanku, zwigzany z prowadzeniem przez niego dziatalnosci gospodarczej,
ktéry zawart z Operatorem umowe o swiadczenie ustug w zakresie jednego z Pakietow.

Whniosek —oferta Uzytkownika zawarcia umowy z Operatorem na $wiadczenie Ustug na
zasadach opisanych w Regulaminie aktualnym na dzien ztozenia Wniosku.

Pakiet — dostepna dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie czes¢ Serwisu pozwalajgca
na gromadzenie, modyfikacje i przesytanie danych Uzytkownika, z dostepem do wszystkich albo
tylko niektorych funkcjonalnosci Serwisu.

mKsiegowos¢ Start — jest to Pakiet bezptatny pozwalajgcy na korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu. Do bezptatnego Pakietu mKsiegowos¢ Start mozna zamowié ptatne
dodatki rozszerzajgce jego funkcjonalnos¢ lub zapewniajgce $wiadczenie ustug przez Operatora.

mKsiegowos¢ Komfort —jest to Pakiet ptatny pozwalajacy na korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu z wyjatkiem zatwierdzania dokumentdw i deklaracji oraz zawierajgcy
ustugi ksiegowe swiadczone przez Operatora; szczegoty dotyczace korzystania z Pakietu
mKsiegowos¢ Komfort oraz zakres czynnosci Operatora w ramach obstugi ksiegowej, zostaty
opisane w Zatgczniku nr 1.

mKsiegowos¢ Premium —jest to Pakiet ptatny pozwalajgcy na korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu z wyjatkiem zatwierdzania dokumentow oraz deklaracji oraz zawierajacy
ustugi ksiegowe sSwiadczone przez Operatora; szczegolty dotyczgce korzystania z Pakietu
mKsiegowos¢ Premium oraz zakres czynnosci Operatora w ramach obstugi ksiegowej, zostaty
opisane w Zatgczniku nr 2.

Tabela Optat — oznacza informacje o wysokosci wynagrodzenia za poszczegodlne ustugi
Swiadczone za pomocg Serwisu, wyspecyfikowane w zatgczniku nr 3.

Abonament — oznacza kwote wynagrodzenia wynikajgcg z Tabeli Optat - nalezng Operatorowi
za dany okres rozliczeniowy, za udostepnienie Uzytkownikowi funkcjonalnosci Pakietu i
Swiadczenie ustug ksiegowych, w tym takze abonament z uwzglednieniem znizek i promociji
przyznawany na zasadach wynikajgcych z odrebnych regulamindw.
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Funkcjonalnos$é — rodzaj Ustugi elektronicznej w postaci funkcji Serwisu umozliwiajgcej
Uzytkownikowi tworzenie oraz przetwarzanie dokumentow i danych Uzytkownika. .

Dzien Roboczy — kazdy dzien pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Adres e-mail Uzytkownika — adres e-mail podany podczas sktadania Wniosku (aktualizowany
w trakcie obowigzywania umowy).

mBank - mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-950), ul. Senatorska 18, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237,
ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP
526-02-15-088 oraz numer REGON 001254524, o kapitale zaktadowym w wysokosci
168.840.228,00 zt wptaconym w catosci,

Serwis Transakcyjny — funkcjonujgcy w mBanku S.A. system informatyczny, w ktérym
dokonywane sg transakcje bankowe z udziatem Uzytkownikow;

Ustuga Zintegrowana — tgczne korzystanie z Serwisu i Serwisu Transakcyjnego wraz z
korzystaniem z funkcji eksportu i importu danych pomiedzy wyzej wymienionymi Serwisami

Agent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej
ustawa przyznaje zdolnos$é prawng dziatajagca w imieniu mBanku S.A. i na jego rzecz, na
podstawie i w granicach udzielonego przez Bank petnomocnictwa, u ktérego Uzytkownik moze
ztozy¢ Whniosek.

lll. Dostepnos¢ Ustug

1. Z poszczegdlnych Funkcjonalnosci mogg korzysta¢ rézne grupy Uzytkownikow.

2. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu i posiadajgc odpowiedni Pakiet, z Funkcjonalnosci
.Przychody”, ,Kontrahenci” ,Rozrachunki” i ,Stan biznesu”, mogg korzystac
wszyscy Uzytkownicy, natomiast z Funkcjonalnosci ,Wydatki”, ,Pojazdy i srodki trwate” oraz
.-Ewidencje” mogg korzysta¢ Uzytkownicy zobowigzani do prowadzenia ewidencji ksiegowej w
formie PKPIR lub ryczattu ewidencjonowanego, bedacy:

e osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu art. 2 ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. z 11 czerwca 2013
r. poz. 672) w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, lub

o spotkg cywilng osdb fizycznych, lub

o spotkg jawng osob fizycznych, lub

o spotkg partnerska, przy zatozeniu, ze przychody netto ze sprzedazy Uzytkownika za
poprzedni rok podatkowy nie przekroczyly rownowartosci w walucie polskiej co najmniej
1.200.000,- Euro zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r. (ij.
Dz.U. z 11 marca 2013 r. poz. 330).
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IV. Rodzaj i zakres Ustug

1. Operator, po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt I. 4, zobowigzuje sie do $wiadczenia drogg
elektroniczng  ustug zwigzanych z  tworzeniem, przetwarzaniem, przesytaniem,
przechowywaniem obrazéw dokumentéw i danych Uzytkownika wprowadzonych do Serwisu,
ktére zwigzane sg wylgcznie z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika lub do
Swiadczenia ustugi ksiegowej na zasadach opisanych w Regulaminie, na warunkach i w zakresie
opisanym w definicji Pakietu. W celu sprawnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢ Start, mKsiegowo$¢é Komfort i mKsiegowosé Premium ma
mozliwos¢ nieodptatnego kontaktowania sie z osobami udzielajgcymi pomocy technicznej i
instrukcji w zakresie obstugi Serwisu. Natomiast pomoc merytoryczna udzielana jest za optatg
wynikajgca z Tabeli Opfat.

2. Funkcjonalnos¢ ,Przychody” obejmuije:

o wystawianie faktur sprzedazy, w tym walutowych, faktur zaliczkowych, faktur proforma i
dowodow wewnetrznych, jak rowniez duplikatow, faktur korygujacych oraz definiowanie
wzorcéw faktur cyklicznych;

e generowanie faktur w postaci plikéw PDF;

¢ wysyfanie plikbw PDF pocztg e-mail.

o funkcjonalnosci opcjonalne (Dodatki) ptatne zgodnie z Tabelg Optat

3. Funkcjonalnos¢ ,Wydatki” obejmuije:

e ewidencjonowanie dokumentéw kosztowych, zakupowych, w tym za pomocg
zdefiniowanych szablonéw,

e ewidencjonowanie wynikéw remanentow,

¢ wystawianie not korygujgcych

e wgrywanie skanow i podtgczaniem ich do dokumentéw kosztowych;

4. Funkcjonalnos¢ ,Stan biznesu” obejmuije:

e zestawienie niezaptaconych faktur sprzedazy;

¢ Wysytanie monitéw pocztg email;

o Wysytanie wezwan do zapfaty pocztg email;

e zestawienie niezaptaconych faktur zakupu;

e Zlecanie ptatnosci (zapta¢ teraz, dodaj do koszyka)

e zestawienie niezaptaconych skfadek na ubezpieczenie spoteczne wiadcicieli oraz
niezaptaconych podatkow (VAT oraz PIT wtascicieli).

5. Funkcjonalnos¢ ,Ewidencje” obejmuje m.in.:

e zestawienie podsumowujgce oraz wydruk KPIR;

e zestawienie podsumowujgce oraz wydruk rejestréw VAT

e funkcjonalno$¢ oznaczenia miesigca jako zamknietego

e mechanizm generowania deklaracji, przeglgdania deklaracji, oznaczania ich jako
zaptacone, drukowania do PDF, w tym mechanizmy automatyczne:

i automatyczne rozliczanie kosztéw pojazdéw wg ewidencji przebiegu pojazdu;

ii. automatyczne naliczanie amortyzacji na bazie danych w ewidencji srodkéw
trwatych;

iii. automatycznego wyliczanie zobowigzah z tytutu ubezpieczen spotecznych i
ubezpieczenia zdrowotnego przedsiebiorcy/wspdlnika w nastepujgcych
przypadkach: optacania tylko ubezpieczenia zdrowotnego; optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne od podstawy stanowigcej 60% prognozowanego
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10.

11.
12.

13.

14.
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przecietnego wynagrodzenia miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek; od podstawy stanowigcej 30%
kwoty minimalnego wynagrodzenia;

iv.  wyliczanie zobowigzan z tytutu zaliczek na podatek dochodowy (generowanie
kalkulacji PIT wtascicieli);

v. automatyczne wyksiegowanie z kosztéw uzyskania przychodu  kosztow
zwigzanych z przeterminowanymi zobowigzaniami (opcjonalnie, po wigczeniu tej
funkcjonalnosci przez uzytkownika i na bazie danych rozrachunkowych
wprowadzanych do Serwisu i aktualizowanych przez Uzytkownika);

vi. automatyczna korekta podatku VAT w zwigzku z przeterminowaniem
zobowigzan (opcjonalnie, po wigczeniu tej funkcjonalnosci przez Uzytkownika i
na bazie danych rozrachunkowych wprowadzanych do Serwisu i
aktualizowanych przez Uzytkownika);

e generowanie deklaracji VAT-7 wraz z wyliczeniem zobowigzania z tytutu podatku VAT;

¢ wysylanie e-Deklaracji i uzyskiwanie UPO na warunkach okreslonych w Regulaminie e-
Deklaraciji, o ile Uzytkownik uruchomi korzystanie z tej funkcjonalno$ci.

e Zlecanie zaptat za podatek VAT i PIT do Banku (zapta¢ teraz, dodaj do koszyka)

Funkcjonalnos¢ ,Pojazdy i srodki trwate” obejmuje:

e prowadzenie listy samochodow;

e prowadzenie ewidencji przebiegu pojazddéw;

e prowadzenie listy umow leasingu;

e prowadzenie ewidencji sSrodkéw trwatych,

Funkcjonalno$¢ ,Kontrahenci” obejmuje:

e dodawanie i edycje danych kontrahentéw

Funkcjonalnos¢ ,Rozrachunki” obejmuije:

o Kategoryzacje operacji bankowych

e ltgczenie operacji bankowych z dokumentami ksiegowymi

W ramach Pakietu mKsiegowos¢ Start, mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowosé Premium Serwis

automatycznie pobiera, trzy razy dziennie, z firmowych rachunkéw bankowych oraz kart

kredytowych Uzytkownika prowadzonych przez mBank informacje o rozliczonych transakcjach:

wpltywach na ten rachunek i wyptywach. Wplywy i wyplywy Uzytkownik ma mozliwosé

samodzielnie przyporzadkowaé do dokumentéw ksiegowych rejestrowanych w Serwisie.

W ramach Pakietu mKsiegowos$¢ Start, mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowosé Premium

Uzytkownik moze zleca¢ generowanie przelewow, w odniesieniu do dokumentéw zakupu

rejestrowanych w Serwisie. Zlecenie przelewu przenosi Uzytkownika do Serwisu

Transakcyjnego, gdzie Uzytkownik ma mozliwos¢ zatwierdzenia w sposob przewidziany w

umowie miedzy mBankiem i Uzytkownikiem, automatycznie wypetnionego polecenia przelewu.

Operator moze w dowolnej chwili zmieni¢ Funkcjonalnosci Serwisu wprowadzajgc nowe funkcje

i udogodnienia dla Uzytkownikéw lub dokonujgc zmian w istniejgcych Funkcjonalnosciach.

Serwis umozliwia ewidencjonowanie operacji gospodarczych poczgwszy od stycznia 2015 .

Uzytkownik zawierajgc Umowe o $wiadczenie ustug w ramach Pakietu uzyskuje dostep do

aktualnego miesigca ksiegowego i poprzednich miesiecy ksiegowych poczgwszy od stycznia

2015r.

Operator zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator zapewnia

réwniez mozliwos¢ kontaktu z ksiegowg w godzinach 9-17 w dni robocze
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V. Faktury elektroniczne Uzytkownika

1. Uzytkownik moze korzystajgc z Funkcjonalnosci ,Przychody” wysyta¢ wystawiane przez siebie
faktury w formie elektronicznej (format PDF), biorgc na siebie odpowiedzialno$¢ i obowigzek
uzyskania uprzedniej akceptacji tego sposobu przesytania faktur przez odbiorce faktury.

2. Operator zapewni autentycznos¢ pochodzenia i integralnos¢ tresci faktury w formie
elektronicznej poprzez podpisanie jej kluczem wygenerowanym przez Operatora, jesli zostanie
przez Uzytkownika zaznaczona odpowiednia opcja w ustawieniach Pakietu

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ archiwizacje faktur przesytanych drogg elektroniczng w
sposéb zgodny z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (tj. z dnia 29
lipca 2011 r., Dz.U. Nr 177, poz. 1054 ze zm. ) — dalej ,Ustawa o VAT".

VI. Wylaczenia

1. Funkcjonalnos¢ ,,Przychody” nie obejmuje wystawiania faktur: VAT marza, faktur VAT-RR.
2. Serwis nie zapewnia:

e mozliwosci rozliczania podatku dochodowego wspélnikow z uwzglednieniem dokonanej
zmiany udziatéw w zysku poszczegodlnych wspdlnikéw w trakcie roku podatkowego;

e wyliczenia zaliczki na podatek dochodowy dla wielu Zrédet przychodéw;

e mozliwosci samodzielnego naliczania ptac;

e rozliczania Uzytkownikéw bedacych rolnikami ryczattowymi;

e rozliczania Uzytkownikéw rozliczajgcych sie z podatku VAT na zasadzie marzy;

e mozliwosci ustalania przez Uzytkownika, celem automatycznego wyliczenia naleznej
sktadki, podstawy wyliczenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne
przedsiebiorcy/wspdlnika innej niz 60% prognozowanego przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego przyjetego do ustalenia kwoty ograniczenia rocznej podstawy wymiaru
sktadek oraz wszystkich innych przypadkéw poza opisanymi w punkcie IV.4;

e automatycznego dokonywania rozliczenia podatku VAT 2z zastosowaniem regut
wynikajgcych z art. 90 i nast. ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r.
(. Dz.U. z 2011 r. nr 177, poz.1054, z pdzn. zm.) (rozliczenie struktury VAT).

VIl. Warunki techniczne

1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Serwisu:

a) potgczenie z siecig Internet oraz aktywna przegladarka internetowa umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera Uzytkownika dokumentéw hipertekstowych
(HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW. Operator zaleca
Uzytkownikowi korzystanie z najbardziej aktualnych przegladarek: Google Chrome,
FireFox lub Internet Explorer.

b) Uzytkownik winien réwniez posiadac konto poczty elektronicznej e-mail oraz telefon
komodrkowy do odbierania wiadomosci sms.

c) Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie powyzszych urzadzeh we
wlasnym zakresie.
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2. Do przeglgdania lub drukowania wydrukéw generowanych przez Serwis konieczne jest
posiadanie programu do przegladania i drukowania plikéw PDF (np. Acrobat Reader).

3. Szczegdlne wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug Serwisu okreslajg dodatkowo
zasady bezpieczenstwa korzystania z Serwisu opisane w punkcie |X Regulaminu oraz regulamin
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBank SA

VIll. Zasady bezpieczenstwa

1. Komputer Uzytkownika Serwisu oraz jakiekolwiek inne urzgdzenia pozwalajgce na korzystanie z
Ustugi powinno by¢ wyposazone w czesto aktualizowany (najlepiej automatycznie) program
antywirusowy i program typu firewall (program zapobiegajacy niepowotanemu dostepowi z sieci).

2. Uzytkownik Serwisu powinien zadbaé¢ o systematyczne wgrywanie tat (patch) i poprawek do
oprogramowania.

3. Nie nalezy uzywaé¢ komputeréw oraz jakichkolwiek innych urzgdzen pozwalajgcych na
korzystanie z Ustugi niezabezpieczonych przed dostepem oséb niepowotanych — np.
komputeréw w kawiarenkach internetowych.

4. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w
procesie odzyskiwania hasta powinien upewnic sie czy potaczenie z Serwisem realizowane jest
w bezpiecznym, szyfrowanym protokole — https://. Zaleca sie sprawdzanie informacji o waznosci
i weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa.

5. Uzytkownik nie powinien zapisywa¢ swoich haset do Serwisu, ani udostepnia¢ ich osobom
nieupowaznionym.

6. Jezeli Uzytkownik dostrzeze oznaki btednego Iub nietypowego funkcjonowania Serwisu,
niezwtocznie powinien przerwaé korzystanie z Serwisu i zgtosi¢ problem Operatorowi.

7. Uzytkownika obowigzujg réwniez zasady zawarte w regulaminie otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowo$ci detalicznej mBank SA

IX. Dostep do Serwisu

1. Dostep do Serwisu Uzytkownicy, ktorzy posiadajg rachunek biezgcy w mBanku S.A. oraz
prawidtowo przeszli proces rejestracji w Serwisie, zawarli umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng z Operatorem wraz ze stosownymi oswiadczeniami i udzieleniem wymaganych
zgdd.

2. Logowanie do Serwisu dla uzytkownikow kont mKsiegowosé Start, mKsiegowos¢ Komfort i
mKsiegowos¢ Premium jest mozliwe tylko za posrednictwem Systemu Transakcyjnego mBanku.

X. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje przez przyjecie oferty w rozumieniu art. 70 § 1 Kodeksu cywilnego
przez Operatora po ziozeniu przez Uzytkownika Whniosku, ktérego integralng czescig jest
Regulamin. Przyjecie oferty skutkuje zawarciem miedzy Uzytkownikiem a Operatorem umowy o
Swiadczenie Ustug.

2. Whniosek moze zosta¢ ztozony:
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a. w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci Operatora, tgcznie z wnioskiem o
zawarcie umowy rachunku bankowego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg przez mBank;

b. za posrednictwem strony internetowej mBanku;

c. za posrednictwem BOK mBanku;

d. za posrednictwem Agenta

e. w placéwce mBanku

3. Wraz ze ztozeniem Whniosku, Uzytkownik akceptuje Regulamin i sktada niezbedne oswiadczenia
przewidziane przez Operatora w ramach wniosku o aktywacje Pakietu. Oswiadczenia te ztozone
by¢ moga w formie elektronicznej lub poprzez podpisanie stosownych dokumentow.

4. O przyjeciu oferty ztozonej w postaci Wniosku, Uzytkownik zostanie poinformowany przez
aktywacje zaktadki o nazwie ,Ksiegowos¢” w Serwisie Transakcyjnym. W chwili, gdy Uzytkownik
zaloguje sie w Serwisie Transakcyjnym, w ktéorym widoczna jest aktywna ustuga ,Ksiegowosc¢”
strony poczytujg, ze oswiadczenie o przyjeciu oferty przez Operatora dotarto do Uzytkownika i
umowa zostata zawarta, na zasadach wskazanych we Whniosku, ktérego integralng czesé
stanowi Regulamin.

5. Majac na wzgledzie, iz Operator i Uzytkownik sg przedsiebiorcami, wytgcza sie stosowanie art.
66" §2 kodeksu cywilnego.

6. Rozwigzanie umowy nastepuije:

a. w wyniku wypowiedzenia dokonanego przez Uzytkownika w przypadku:
¢ nie wyrazenia zgody przez Uzytkownika na nowg tre$¢ Regulaminu,

e Zzlozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy;

b. w przypadku smierci lub ustania bytu prawnego Uzytkownika;

c. moze nastgpi¢ po uptywie 12 miesiecy od wstrzymania przez Operatora $wiadczenia
Ustug, z powodu bezskutecznego uptywu terminu ptatnosci naleznosci przez
Uzytkownika.

d. w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

e nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowienn Umowy lub Regulaminu,

e podejmowania przez Uzytkownika dziatan zmierzajagcych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Serwisie, w szczegdlnosci
podejmowania prob nieuprawnionego dostepu do przedmiotowych danych,

o wykorzystywania przez Uzytkownika ustug Serwisu do celéw niezgodnych z
prawem,

e dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora.

7. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w punkcie 6 lit.a) tiret drugi powyzej uwaza sie za dokonane
poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujgcg sie w ,ustawienia Pakietu/zrezygnuj z
ustugi”. W tym przypadku Pakiet zostaje zawieszony na okres 30 dni z mozliwoscig pobrania
danych i wycofania wypowiedzenia przez uzytkownika. Dostep do Pakietu i do danych jest
zablokowany jesli Uzytkownik zalega z optatami na rzecz Operatora. Po okresie 30 dni dostep
do Pakietu i danych oraz wycofanie wypowiedzenia bedzie niemozliwe.

8. Woypowiedzenie umowy w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 6 lit.d) powyzej nastepuje z
chwilg wystania Uzytkownikowi wypowiedzenia umowy na adres e-mail Uzytkownika, zgodnie z
art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego. W przypadku faktycznej niemoznosci ztozenia wypowiedzenia we
wskazany wyzej sposob, stosunek wynikajgcy z umowy wygasa.
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9. O Smierci lub ustaniu bytu prawnego Uzytkownika winien powiadomi¢ Operatora odpowiednio —
nastepca prawny lub osoba dokonujgca rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

10. W trakcie okresu wypowiedzenia, pod warunkiem ze Uzytkownik nie zalega z optatami na rzecz
Operatora i z zachowaniem termindw wiasciwych dla specyfikacji poszczegdinych kont
Uzytkownik uprawniony jest do pobrania danych zapiséw ksiegowych zaewidencjonowanych w
Serwisie w formie wydrukéw w plikach pdf. Po uptywie okresu wypowiedzenia dostep zostanie
zablokowany a dane zostang usuniete.

11. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o szerszym zakresie funkcjonalnosci jest skuteczne w chwili
akceptacji wniosku przez Operatora. Dla kont mKsiegowos¢é Komfort i mKsiegowos¢ Premium
abonament jest naliczany w petnej wysokosci jesli w danym miesigcu Operator sktada w imieniu
Uzytkownika deklaracje podatkowe.

12. Przeksztatcenie Pakietu w Pakiet o wezszym zakresie funkcjonalnosci jest skuteczne po
akceptacji wniosku przez Operatora, od nastepnego miesigca, po miesigcu w ktérym zostat
ztozony wniosek, o ktérym mowa powyzej. Abonament za Pakiet przeksztatcony (o wezszej
funkcjonalnosci) naliczany jest od dnia w ktérym faktycznie doszto do przeksztatcenia. Dla kont
mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowo$¢ Premium obowigzuje okres wypowiedzenia 1 miesigc.

13. Wiaczenie opcji dodatkowych nastepuje w chwili ztozenia przez uzytkownika odpowiedniej
dyspozycji za posrednictwem Serwisu a ptatnos¢ za pierwszy okres jest rozliczana
proporcjonalnie do czasu trwania tego okresu. Wytgczenie opcji dodatkowych jest skuteczne z
koncem okresu rozliczeniowego.

XIl. Obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i wygenerowaniem
pierwszego dokumentu, do wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem
faktycznym danych konfiguracyjnych Serwisu, znajdujgcych sie w zakftadce Ustawienia, co
umozliwi mu prawidtowe korzystanie z funkcji Serwisu.

2. Uzytkownik powinien unika¢ istotnych zmian w konfiguracji Serwisu po rozpoczeciu
ewidencjonowania dokumentow w Serwisie.

3. Uzytkownik winien stosowac silne hasta zgodnie z wymaganiami Serwisu i winien chroni¢ hasta
przed dostepem o0s6b trzecich, zgodnie z zasadami okrestonymi w pkt VIII Zasady
Bezpieczenstwa

4. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaC sie z opisem dziatania Serwisu i jego poszczegdlnych
funkcji i stosowac¢ sie do zalecen i instrukcji Serwisu, wynikajagcych badz z opisu, badz
pojawiajgcych sie w trakcie uzytkowania.

5. Uzytkownik zobowigzany jest posiada¢ oryginaty (w przypadku faktur sprzedazy — kopie)
dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$é dokumentéw ewidencjonowanych w Serwisie
ze stanem faktycznym.

7. Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢ Start zobowigzany jest kontrolowaé dokumenty
ewidencjonowane w Serwisie pod wzgledem formalnym i rachunkowym.

8. Uzytkownik zobowigzany jest opisywac oryginaty dokumentéw zgodnie z zasadami wynikajgcymi
z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodow i
rozchoddw z dnia 26 sierpnia 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. Nr 152, poz. 1475 z pézn. zm.)

9. Uzytkownik zobowigzany jest wystawia¢ faktury sprzedazy z wtasciwymi stawkami VAT dla
sprzedawanych towaréw/ustug.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowywac kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomoca
Serwisu dokumentéw, w tym w szczegolnosci faktur sprzedazy, rejestréow VAT, podatkowej
ksigzki przychodéw i rozchoddéw, w postaci wydruku z Serwisu lub zapisu elektronicznego
wykonanego poza Serwisem (na komputerze Uzytkownika lub zewnetrznym nosniku informacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numerdéw kont
bankowych kontrahentéw, wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z
uzyciem Ustugi. Uzytkownik dotozy szczegdlnej starannosci w zakresie kontroli rachunkéw
bankowych uzywanych w serwisie do dokonywania przelewoéw w ramach funkciji ,zapta¢” i ,dodaj
do koszyka”.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowac starannos¢ i ostrozno$¢ przy wszelkich transakcjach
nietypowych lub transakcjach o znacznej wartosci i w razie watpliwosci zasiegng¢ fachowej
porady.

Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢ Start zobowigzany jest wprowadzi¢ dokumenty za dany
miesigc ksiegowy oraz zamkng¢ miesigc (najpdzniej jeden dzieh przed terminem ptatnosci
podatku PIT.

W przypadku Pakietu mKsiegowos¢ Start jesli wystgpi problem z elektronicznym wystaniem
deklaracji Uzytkownika lub Uzytkownik nie korzysta z elektronicznego wysytania deklaraciji,
Uzytkownik zobowigzany jest, w dniu terminu dostarczenia deklaracji, osobiscie dostarczy¢ lub
wysta¢ pocztg odpowiednig, podpisang deklaracje do wkasciwego organu podatkowego. O ile
Uzytkownik posiada wigczong funkcje powiadamiania drogg mailowg lub SMS-em, Serwis
przesle mu przypomnienie o koniecznosci wystania deklaracji.

Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢ Start zobowigzany jest starannie analizowac instrukcje i
ostrzezenia Serwisu generowane po zastosowaniu funkcji ,Uruchom proces kontroli”, jak réwniez
generowane w innych przypadkach.

Uzytkownik nie moze umieszczac¢ w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw prawa autorskiego oraz prawa wiasnosci
przemystowej.

Dodatkowo uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych firmy w
serwisie ksiegowym i bankowym oddzielnie. Dane nie sg przekazywane miedzy Operatorem a
mBankiem.

XIl. Obowiazki Operatora
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Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis, w zakresie ustug swiadczonych elektronicznie,
bez udziatu osdb fizycznych, byt dostepny w sieci Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
i 365 dni w roku, przy czym Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug w przypadku awarii, bgdZ modernizacji technicznej Serwisu oraz w przypadku
wystgpienia przerw technicznych mBanku, o ktérych mowa w par. 34 regulaminu otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBank SA.
Kazdorazowa przerwa techniczna w zwigzku z modernizacjg nie bedzie diuzsza niz 8 godzin. O
kazdej przerwie technicznej w zwigzku z modernizacjg Uzytkownik bedzie informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem przed planowang przerwa.

Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie wykonywat czynnosci opisane w
punkcie IV.5. Regulaminu — "Funkcjonalno$¢ Ewidencje” — Podstawowa.

Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie wyliczat podatki na bazie
wprowadzonych dokumentéw.
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4. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis poprawnie ewidencjonowat wprowadzone
dokumenty.

5. Operator dotozy nalezytej starannosci by Serwis byt na biezgco aktualizowany poprzez
uwzglednianie zmian przepiséw prawa majgcych wpltyw na wiasciwe dziatanie Serwisu lub
poszczegolnych Funkcjonalnosci.

6. O ile Uzytkownik korzysta¢ bedzie z ustugi wysytania e-Deklaracji, to Operator dotozy nalezytej
starannosci by Serwis terminowo wysytat e-Deklaracje.

7. Operator zapewnienia ochrone informacji Uzytkownikéw przetwarzanych w Serwisie poprzez
stosowanie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z norma ISO 27001.

XIll. Dane Uzytkownika/Przetwarzanie danych osobowych

1. Operator jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w celu realizaciji
postawien Umowy na ustugi mKsiegowos¢ w serwisie SuperKsiegowa.pl jak i Regulaminu
serwisu SuperKsiegowa.pl dostepnego w ramach systemu transakcyjnego mBank S.A. oraz
ustug mKsiegowos¢ START, mKsiegowosé¢ KOMFORT i mKsiegowosé PREMIUM.

2. Operator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika wytgcznie w celu oraz w zakresie
koniecznym do realizacji Ustug oraz w przypadku gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora, zgodnie z Regulaminem i ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
aktualizacji.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania zaprzestania przetwarzania dotyczacych go danych,
CO oznacza:

- w przypadku, gdy dane te sg niezbedne do swiadczenia Ustug przez Operatora, a Uzytkownik
zazgdat zaprzestania ich przetwarzania lub ich usuniecia, wowczas takie zgdanie traktowane jest
jako oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustug.

- Operator ma prawo do przetwarzania danych udostepnionych przez Uzytkownika do
zakonczenia okresu wypowiedzenia z zachowaniem termindw przewidzianych dla
poszczegoélnych pakietow.

Oswiadczenie zawierajgce zgdanie zaprzestania przetwarzania danych lub ich usuniecia jest
skladane poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” znajdujgcg sie w ,ustawienia
Pakietu/zrezygnuj z ustugi.

5. W celu prawidiowego swiadczenia Ustug przez Operatora Uzytkownik zobowigzany jest do
podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych oraz firmowych obejmujgcych dane
wymagane podczas rejestracji w Serwisie i w trakcie dokonywania konfiguracji Serwisu.

6. Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniona,
przetwarzaniem z naruszeniem prawa, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Przekazanie
danych Uzytkownika przez Operatora osobom trzecim nastepuje tylko po uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

7. Na Uzytkowniku, jako administratorze danych osobowych, spoczywajg obowigzki wynikajgce z
ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie danych osobowych, ktére wprowadza do
Serwisu, w szczegdlnoéci danych kontrahentow, bedgcych osobami fizycznymi i pracownikow.
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10.

11.
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Uzytkownik, poprzez przyjecie niniejszego Regulaminu powierza, w trybie art. 31 ww. ustawy

przetwarzanie wyzej wymienionych danych Operatorowi w celu i w zakresie wynikajgcym z

charakteru Ustug swiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika uzaleznionych od

rodzaju Pakietu, z ktérego Uzytkownik korzysta i wynikajagcym z postanowienn Regulaminu.

W przypadku skorzystania z Ustugi niezgodnego z niniejszym Regulaminem, Operator ma prawo

do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego

odpowiedzialnosci. Operator powiadomi Uzytkownika bez zbednej zwioki o niedozwolonych
dziataniach z Zzadaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych
osobowych w powyzej okreslonym celu.

W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej

wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator

moze uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o

tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze

danych Operator zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych,
jednoczesnie zakreslajgc dwutygodniowy termin na zgtoszenie zastrzezenia przez Uzytkownika
do informacji powzietych przez Operatora.

Z chwilg rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Operator na wyrazne zgdanie Uzytkownika

poprzez funkcje Serwisu ,Zrezygnuj z Ustugi” usunie wszystkie dane wprowadzone do Serwisu

w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem danych ktére sg niezbedne do ustalenia ewentualnej

odpowiedzialnosci stron Umowy lub danych potrzebnych dla dochodzenia roszczen przez

Operatora. Operator po zakonczeniu trwania Umowy nie dokonuje archiwizacji danych.,

podlegajg one usunieciu bez zgdania Uzytkownika.

Z chwilg akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na:

a. przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika, badania rynku oraz zachowanh
i preferencji Uzytkownikbw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Serwis;

b. na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Operatora nastepujgcych danych
technicznych i technologicznych:

e adresIP,

e wywotany adres internetowy (URL),

e adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu,
e rodzaj przegladarki, z jakiej Uzytkownik korzysta,

e innych informacji transmitowanych protokotem http.

c. przechowywanie przez Operatora na jego komputerze niewielkich plikéw tekstowych (tzw.
cookies) niezbednych do prawidtowego swiadczenia ustug przez Operatora. Pliki te nie
gromadza danych osobowych Uzytkownika, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie
stuzg do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programoéw komputerowych,
wiruséw lub trojanéw, nie ingerujg w integralnosé systemu bgdz danych Uzytkownika, nie
sg przetwarzanie przez inne serwisy internetowe i mogg by¢ w kazdym momencie
usuniete przez Uzytkownika;

d. otrzymywanie od Operatora na podany adres e-mail informacji o charakterze technicznym
oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

e. przekazywanie na jego temat przez Operatora do KRD BIG S.A. z siedzibg we Wroctawiu
(51-214) przy ul. Armii Ludowej 21 informacji gospodarczych o terminowym wywigzaniu
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sie przez Uzytkownika z wszelkich zobowigzah pienieznych wynikajgcych z zawartej przez
strony umowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, w ramach
wspierania przez Operatora budowanie pozytywnego wizerunku firmy rzetelnej
Uzytkownika, terminowo realizujgcego swoje zobowigzania.

XIV. Optaty i ich wnhoszenie/faktury

1. Z zastrzezeniem innych postanowienn Regulaminu, pierwszy okres rozliczeniowy konczy si¢ z
ostatnim dniem miesigca. Dla kont mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium oplata
naliczana za pierwszy okres rozliczeniowych naliczana jest zgodnie z Tabelg Optat. Abonament
za ustugi dodatkowe naliczany jest proporcjonalnie do ilosci dni w pierwszym okresie
rozliczeniowym.

2. Wysokos$c¢ opfat za korzystanie z poszczegdlnych ustug ptatnych dostepnych w ramach Serwisu,
podana jest w Tabeli Optat.

3. Uzytkownik moze korzystaé ze specjalnych promocji na zasadach okreslonych osobnymi
regulaminami.

4. Kazdy kolejny okres abonamentowy obejmuje miesigc kalendarzowy. O ile nic innego nie wynika
z regulaminu promociji, z ktorej korzysta Uzytkownik, Abonament jest ptatny z dotu na podstawie
faktury wystawionej przez Operatora, w ciggu 7 dni od wystania faktury na adres e-mail
Uzytkownika. Faktura pochodzgca od Operatora bedzie miata charakter faktury elektroniczne;j.
Operator zapewni jej autentycznos¢ pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnos¢ poprzez
podpisanie jej kluczem wygenerowanym przez Operatora. Jesli Uzytkownik cofnie zgode na
przesytanie faktur drogg elektroniczng, Operator przesytaé mu bedzie fakture pocztg pobierajgc
za to stosowng opfate zgodnie z Tabelg Optat.

5. O ile Uzytkownik nie dokona zaptaty za ustugi w terminie, mBank — pod warunkiem udzielenia
zgody przez Uzytkownika — obcigzy rachunek bankowy Uzytkownika, kwotg nalezng Operatorowi
za dany okres rozliczeniowy, a wynikajgcg z wystawionej przez Operatora faktury.

6. W braku mozliwosci obcigzenia rachunku przez Operatora, po uptywie 30 dni od terminu
ptatnosci naleznosci, Operator ma prawo wstrzymacé sie ze swiadczeniem ustug przewidzianych
umowg poprzez zablokowanie zaktadki Ksiegowos¢ w Serwisie Transakcyjnym. Dalsze
korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu bedzie mozliwe dopiero po sptacie wszystkich zalegtosci
uzytkownika wobec Operatora.

7. Operator dla uzytkownika zalegajgcego z optatami wiecej niz dwa razy moze wigczyé tryb
przedptat, ktéry wymagaé bedzie od Uzytkownika zaptaty z géry w terminie 7 dni od daty
rozpoczecia miesigca za dostep do funkcjonalnosci serwisu i ustug ksiegowych. Po trzech
terminowych zaptatach z géry automatycznie zostanie przywrécony tryb zaptaty z dotu.

8. Przy zakupie ustug i opcji dodatkowych do Pakietow Operator moze uzaleznia¢ uruchomienie
tych ustug od pobrania optaty przy ich wigczaniu.

9. Po uptywie 3 miesiecy od wstrzymania sie przez Operatora ze swiadczeniem ustug, z powodu
bezskutecznego uptywu terminu ptatnosci naleznosci, nastepuje zmiana Pakietu mKsiegowosc¢
Komfort lub mKsiegowos¢ PREMIUM na pakiet mKsiegowos¢ START.. Dostep do serwisu
bedzie jednak mozliwy dopiero po opfaceniu catosci zalegtosci. Po uptywie 12 od terminu od
wstrzymania sie przez Operatora ze swiadczeniem ustug, z powodu bezskutecznego uptywu
terminu ptatnosci naleznosci Operator ma prawo rozwigza¢ umowe bez okresu wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym.
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10. Operator moze Uzytkownika zalegajgcego z zaptatg powyzej 60 dni obcigzy¢ optatami i kosztami
windykacji, w tym optatami zwigzanymi w wykresleniem z rejestru KRD.

11. Zlozenie Whniosku wraz z akceptacja Regulaminu oznacza réwniez akceptacje przez
Uzytkownika stosowania faktur elektronicznych pochodzgcych od Operatora w rozumieniu art.
106n ust. 1 Ustawy o VAT.

12. Faktury otrzymywane przez Uzytkownika Pakietu mKsiegowo$¢ Start, mKsiegowos¢ Komfort i
mKsiegowos¢ Premium od Operatora zostang automatycznie zaewidencjonowane przez Serwis.

XV. Korespondencja/Powiadomienia

1. Wszelka korespondencja pisemna kierowana do Operatora bedzie dostarczana na adres: Cyber
Productivity S.A. ul. Wyrzyska 9a, 02-455 Warszawa.

2. Wszelka korespondencja kierowana do Uzytkownika nie bedgca wiadomosciami systemowymi,
bedzie dostarczana na adres e-mail Uzytkownika . Wszelkie doreczenia bedzie uwazaé sie za
prawidiowo dokonane, jesli zostang wystane na powyzszy adres e-mail. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowego adresu e-mail i jego aktualizacje.

3. Uzytkownik zatwierdzajgc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu w drodze e-
mail lub SMS, w zaleznosci od wybranej opcji:

plikbw PDF zawierajgcych KPIR, rejestry VAT, zestawienia naleznosci i zobowigzan;

plikbw PDF zawierajgcych kalkulacje podatkéw i deklaracje podatkowe;

wszelkich innych plikbw PDF generowanych przez Serwis;

informacji o waznych czynnosciach wykonywanych przez Serwis;

przypomnien o koniecznosci wykonania waznych czynnosci, w tym terminach zaptaty

podatkéw oraz zobowigzan wzgledem dostawcow;

innych informacji z Serwisu.

® o 0 T Qo

—h

4. Uzytkownik moze w odpowiedniej zaktadce wytgczyé niechciane powiadomienia, z wyjgtkiem
powiadomien wiasnych Serwisu, w szczegdlnosci o charakterze technicznym oraz dotyczacych
ptatnosci za ustugi, ktére bedg przesytane Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail lub numer
telefonu.

5. W sytuacji wytgczenia niechcianych powiadomien, Serwis zaprzestanie réwniez automatycznego
przekazywania waznych informacji dotyczacych m.in. wysokosci zobowigzah podatkowych i
terminéw ich ptatnosci.

XVI. Zasady odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ wykonywania przez Serwis czynnosci
opisanych w punkcie IV.5. Regulaminu — Funkcjonalno$¢ Ewidencje, w tym za poprawne
wyliczenie podatkéw na bazie dokumentéw prawidtowo wprowadzonych przez Uzytkownika,
poprawne zaewidencjonowanie wprowadzonych dokumentéw oraz terminowe wystanie e-
Deklaraciji, z zastrzezeniem innych postanowienn Regulaminu wytgcznie wzgledem Uzytkownika
posiadajgcego Pakiet mKsiegowos¢ Start. Odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem
Uzytkownikéw Pakietu mKsiegowos¢ Start ograniczona jest do kwoty 1.000,- zt (stownie: jeden
tysigc ztotych) jesli uzytkownik korzysta z dodatkowych ustug lub opcji ptatnych do Pakietu. Jesli
Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢ Start korzysta z Pakietu bezptatnie, odpowiedzialno$¢
Operatora jest wytgczona. Zakres odpowiedzialnosci Operatora wzgledem Uzytkownika Pakietu
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mKsiegowos¢ Komfort i mKsiegowos¢ Premium okreslona jest odpowiednio w Zatgczniku nr 1 i
nr 2.

2. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego
uzycia Serwisu lub Funkcjonalnosci, btednego wprowadzenia dokumentéw lub podania przez
Uzytkownika danych nieprawdziwych i w zwigzku z tym generowania przez Serwis
nieprawdziwych dokumentéw ksiegowych lub deklaracji podatkowych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Operatora.

3. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego
wykonywania przez Serwis czynnosci opisanych w punkcie IV.5. Regulaminu — Funkcjonalnosé
Ewidencje, w tym btednego wyliczenia podatkéw na bazie dokumentéw wprowadzonych oraz
btednego zaewidencjonowania wprowadzonych dokumentéw, wynikajgcych z dokonania przez
Uzytkownika zmian danych zawartych w ustawieniach.

4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu wstrzymania
Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w XIV pkt 7.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zaprzestanie swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w
punkcie XlI.1., z przyczyn zaleznych od Operatora, trwato nie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi Informatycznej przez okres dtuzszy niz 24 godziny
w danym miesigcu, Uzytkownik Pakietu mKsiegowos¢é Komfort i mKsiegowos¢ Premium bedzie
uprawniony do zgdania obnizenia wynagrodzenia za dany miesigc o kwote 0,20 zt (dwadziescia
groszy) za kazdg godzine ponad wymiar czasowy wskazany powyzej, natomiast
odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem pozostatych Uzytkownikéw zostaje wytgczona.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci Internet i spowodowang tym
niedostepnosc¢, ograniczong dostepnos¢ czy tez niewtasciwe dziatanie Serwisu lub jakiejkolwiek
jego czesci.

7. Poza odpowiedzialnoscig okreslong w niniejszym punkcie XVI, Operator nie ponosi zadnej innej
odpowiedzialnoéci za szkody poniesione przez Uzytkownika bezposrednio lub posrednio, w tym
szkody z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci
uzycia lub btednego dziatania Serwisu lub jakiejkolwiek jego czesci. Wylgczona jest takze
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.

8. Wszelka odpowiedzialno$¢ Operatora uzalezniona jest od dopetnienia przez Uzytkownika
obowigzkdéw okreslonych w punkcie Xl i XVILI.

XVIl. Postepowanie reklamacyjne / informacje o nieprawidtowosciach

1. Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczonymi przez Operatora Ustugami nalezy zgtaszac do
Operatora drogg mailowg na adres: reklamacje@mksiegowosc.pl wysytajagc wiadomos¢ z

adresu e-mail Uzytkownika, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powziecia przez Uzytkownika
informacji o zdarzeniu uzasadniajgcym reklamacije.

2. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawieraé szczegotowy opis zdarzenia uzasadniajgcego
zgtoszenie reklamacji, imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz nr id firmy Uzytkownika w Serwisie,
imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz numer telefonu kontaktowego. W razie potrzeby do
zgtoszenia reklamacyjnego winny by¢ podtgczone stosowne obrazy dokumentéw lub ,zrzuty
ekranu”. Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
operatora ptatnosci elektronicznych winno zawiera¢ dodatkowo informacje o dacie i godzinie
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dokonywania ptatnosci, a takze metodzie i rodzaju tej ptatnosci. Brak informacji, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim uniemozliwi Operatorowi rozpoznanie ztozonej reklamaciji.

3. Uzytkownik jest zobowigzany sygnalizowa¢ Operatorowi wszelkie zauwazone nieprawidtowosci
w dziataniu Serwisu przesyfajgc odpowiednig informacje na adres poczty elektronicznej podany
w punkcie 1.

4. Operator bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili ztozenia reklamac;ji
poinformuje Uzytkownika o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos¢ zwrotng
na adres e-mail Uzytkownika lub wiadomos¢ systemowg. Za chwile ztozenia reklamacji uznaje
sie wptyw do Operatora wiadomosci e-mail.

5. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie, Operator informuje o
tym Uzytkownika, podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

6. Reklamacja dotyczaca Banku, ztozona kanatami Operatora zostanie przekazana w czasie
umozliwiajgcym Bankowi rozwigzanie jej w terminie do 30 dni od daty ziozenia przez
Uzytkownika. Reklamacje dotyczgce serwisu transakcyjnego Banku powinny by¢ sktadane przez
Uzytkownika i rozpatrywane przez Bank zgodnie z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

XVIIl. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

1. Wybdr i uktad tresci udostepnianych w Serwisie oraz Funkcjonalnosci stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z
2006 r. nr 90, poz. 631 z pézn. zm.) i jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach
prawa.

2. Z ochrony wskazanej w punkcie 1 korzystajag réwniez wszelkie inne utwory, znaki towarowe oraz
inne elementy takie jak m.in. teksty, zdjecia czy multimedia umieszczone w Serwisie, badz
Funkcjonalnosci.

3. Korzystanie z Serwisu, bgdzZ jakiejkolwiek jego czesci przez Uzytkownika nie oznacza nabycia
przez niego jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordw.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest mozliwe dla wiasnych potrzeb Uzytkownika
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji jego dziatalnosci gospodarczej, w zakresie
uregulowanym niniejszym Regulaminem. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywa¢ Serwisu dla
Swiadczenia ustug osobom trzecim.

5. Zabronione jest kopiowanie czy modyfikowanie, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub
elementu Serwisu, bgdZz Funkcjonalnosci w catosci lub czesci a takze modyfikowanie czy
wykorzystywanie w sposob inny niz okreslony w Regulaminie, bez uprzedniej zgody Operatora,
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

XIX. Zmiany Requlaminu

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzane przez Operatora bedg niezwlocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie.
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3. Zmiana Regulaminu wigze zarejestrowanego Uzytkownika Serwisu (,Dotychczasowy
Uzytkownik”) po uptywie 14 (czternastu) dni od chwili poinformowania go o zmianie za pomoca
wiadomosci systemowej w Serwisie lub wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
Uzytkownika. W przypadku gdy Dotychczasowy Uzytkownik nie wyraza zgody a na nowg tre$¢
Regulaminu winien zakomunikowac¢ ten fakt Operatorowi drogg mailowg wysytajac wiadomosc¢ z
adresu e-mail Uzytkownika. W takim przypadku umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg z Operatorem uwazac sie bedzie za rozwigzang ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zmiana Regulaminu w zakresie poszerzenia przez Operatora Funkcjonalnosci Serwisu lub
wprowadzenia nowych elementéw Funkcjonalnosci lub innych udogodnien dla Uzytkownikéw nie
uprawnia Uzytkownika do rozwigzania umowy z Operatorem na zasadzie opisanej w pkt3
powyzej. W takim przypadku nowy Regulamin obowigzuje od chwili publikacji w Serwisie, w taki
sposéb, ze Dotychczasowy Uzytkownik mégt sie z nim zapoznaé.

XX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

3. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z umow zawartych z Uzytkownikami i
Regulaminu jest sad powszechny w Warszawie wlasciwy dla siedziby Operatora.

4. Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki:
a. Zatgcznik nr 1 — Pakiet mKsiegowos¢ Komfort
b. Zatgcznik nr 2 — Pakiet mKsiegowos$¢ Premium

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2016 roku.
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Zatacznik 1 — Zakres ustug i obowigzkéw Stron w ramach Pakietu Komfort.

Niniejszy Zatgcznik postuguje sie pojeciami w znaczeniu im nadanym przez Regulamin Serwisu, chyba
ze co innego wynika z tresci Zatgcznika.

Pakiet mKsiegowos¢ Komfort — obstuga ksiegowa dziatalnosci gospodarcze;j
przez Operatora

a.

W ramach Pakietu mKsiegowos¢ Komfort Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika précz
Ustugi informatycznej polegajgcej na udostepnieniu Funkcjonalnosci wymienionych w
Regulaminie, takze Ustuge ksiegowg polegajgcg na prowadzeniu podatkowej ksigzki
przychodow i rozchoddw lub ryczattu ewidencjonowanego na rzecz Uzytkownika, szczegotowo
opisang w punkcie | ponizej.

Operator ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i terminowos$c
wykonania Ustugi ksiegowej w zakresie opisanym w niniejszym Zatgczniku do kwoty 100 000
zt. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie obowigzkéw przez Uzytkownika ogranicza lub
wytgcza odpowiedzialnos¢ Operatora.

I. Zakres czynnosci wykonywanych przez Operatora i jego obowigzki

10.

Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupdw oraz sprzedazy.
Kwalifikacja podatkowa dokumentéw.

Ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych z tytutu PIT i VAT, o ile Uzytkownik jest
podatnikiem podatku VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w pkt IV,
(zwanym dalej Harmonogram).

Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i skfadanie deklaracji VAT do organu
podatkowego (drogg elektroniczng), o ile Uzytkownik jest podatnikiem podatku VAT, w
ustawowym terminie.

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegoélnosci dokumentacji
kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile zostanie to zlecone przez
Uzytkownika w ramach ustug dodatkowych.

Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokosci podatkéw i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne do zaptaty, zgodnie z Harmonogramem .

Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng wydruku Podatkowej Ksiegi Przychoddw i
Rozchoddéw, w formacie PDF (dotyczy Uzytkownikéw obowigzanych do prowadzacych KPiR)
albo wydruku Ewidenciji Przychodow Zryczattowanych, w formacie PDF (dotyczy Uzytkownikéw
rozliczajgcych sie w formie ryczattu).

Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestru VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikow
bedacych aktywnymi podatnikami VAT).

Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, nie objetych zamdéwionym zakresem
ustug, w szczegdlnosci dokumentacji kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania
pracownikéw albo zlecenie tych czynnosci Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.

Operator zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator gwarantuje
réwniez mozliwos¢ kontaktu z ksiegowg w godzinach 9-17 w dni robocze. Dane kontaktowe sg
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

Il. Warunki wykonywania Ustug

a)

Uzytkownik zobowigzany jest terminowo dostarcza¢ dokumenty i informacje niezbedne do
ksiegowania.
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b) Dokumenty przestane przez Uzytkownika po terminie okreslonym w pkt IV bedg ksiegowane w
trybie PILNE lub Express, a Operator pobierze za to dodatkowg optate zgodnie Tabelg Optat.
Operator nie gwarantuje zaksiegowania dostarczonych z opdznieniem dokumentéw lecz dotozy
nalezytej starannosci, aby dokumenty te zostaty zaksiegowane do danego okresu ksiegowego.
W innym przypadku dostarczone z opdznieniem dokumenty zostang zaksiegowane w okresie
kolejnym, a Operator sporzadzi wymagane korekty pobierajgc za to optaty zgodnie z Tabelg
Optat.

c) W przypadku niedostarczenia w terminie jakichkolwiek dokumentéw i niemoznosci
uwzglednienia dokumentdéw przestanych z opdznieniem, Operator sporzgdzi w odpowiednim
terminie deklaracje wykazujgce w odpowiednich pozycjach wartos¢ ,0”, a w przysztym okresie
zaksieguje dostarczone z opdznieniem dokumenty oraz sporzadzi wymagane korekty,
pobierajgc za to opfaty zgodne z Tabelg Optfat.

d) Oile przestanie z opéznieniem dokumentéw powodowaé bedg koniecznos¢ ztozenia deklaracji
korygujacej, to ustuga ta bedzie dodatkowo ptatna, zgodnie z Tabelg Optat.

Ill. Obowigzki Uzytkownika

1. Wystawianie w Serwisie dokumentow potwierdzajgcych sprzedaz.

2. Biezgce rejestrowanie zaptat dokonywanych przez kontrahentéw Uzytkownika na rzecz innego
Uzytkownika oraz przez Uzytkownika na rzecz jego kontrahentdw, a takze zaptat naleznosci o
charakterze publicznoprawnym, w tym podatkéw i skladek na ubezpieczenia spoteczne.
Uzytkownik ma do dyspozycji funkcjonalnos¢ Rozrachunki, w ramach ktérej system rozpoznaje
automatycznie zaptaty dokonywane z Serwisu i prawidtowo opisane wpfaty przychodzace.
Uzytkownik ma obowigzek sprawdzi¢ prawidtowos¢ rozpoznania transakcji i potgczenia z
dokumentami przez procedury automatyczne oraz zobowigzany jest do recznego potgczenia
nierozpoznanych transakcji z dokumentami lub okre$lenie ich kontrahenta i rodzaju zgodnie ze
stanem rzeczywistym.

3. Przesytanie oryginalnych dokumentéw dotyczacych kosztow, wydatkéw i sprzedazy do
Operatora albo przesytanie ich skandéw i przechowywanie oryginalnych dokumentéw w swojej
siedzibie, w zaleznosci od ustalen z Operatorem.

4. Prowadzenie w Serwisie ewidencji przebiegu pojazdu, w przypadku uzywania dla celéw
dziatalnosci gospodarczej samochodu prywatnego nie wprowadzonego do ewidencji srodkéw
trwatych lub samochodu wynajetego w ramach najmu krétkoterminowego.

5. Jesli jest to wymagane przepisami — sporzgdzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego
wyceny.

6. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegoélnosci dokumentacji
kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile nie zostato to zlecone
Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.
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IV. Harmonogram prac dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort

Lp.

10.

Regulamin Serwisu SuperKsiegowa.pl zintegrowanego z mBank S.A.- 2016-01-10

Operator

X X X X

Klient

Czynnos¢é Dzien

Obstuga ksiegowa

Przesyta do Operatora dokumenty ksiegowe 10-ty
Ksieguje dokumenty ksiegowe 15-ty
Przekazuje prognoze podatkéw do zaptaty (PIT i VAT) 15-ty

Przekazuje informacje o wysokosci podatku PIT do zaptaty 19-ty

Przekazuje informacje o wysokosci podatku VAT do zaptaty 19-ty

Ptaci podatek PIT 20-ty
Sporzadza i wysyta deklaracje podatkowg VAT 20-ty
Ptaci podatek VAT 25-ty

Obstuga ptacowo-kadrowa

Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy,
nieobecnosci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje 025-ty
ich braku)

Przesyta liste ptac do Klienta 30-ty
Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 30-ty
Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 10-ty
Ptaci sktadki ZUS 10-ty

Ptaci podatek PIT-4 20-ty
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V. Optaty dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort

Petna lista opfat dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort jest zawarta w Tabeli Opfat.

Regulamin Serwisu SuperKsiegowa.pl zintegrowanego z mBank S.A.- 2016-01-10 Strona 22



Zatacznik 2 — Zakres ustuq i obowigzkéw Stron w ramach Pakietu mKsiegowos¢

Premium.

Niniejszy Zatgcznik postuguje sie pojeciami w znaczeniu im nadanym przez Regulamin Serwisu, chyba
ze co innego wynika z tresci Zatgcznika.

Pakiet mKsiegowo$¢é Premium — Pakiet ze specjalnymi przywilejami

a. W ramach Pakietu mKsiegowos¢ Premium Operator swiadczy na rzecz Uzytkownika précz
Ustugi informatycznej polegajgcej na udostepnieniu Funkcjonalnosci wymienionych w
Regulaminie, takze Ustuge ksiegowg polegajgcg na prowadzeniu podatkowej ksigzki
przychoddw i rozchoddw na rzecz Uzytkownika, szczegétowo opisang w punkcie | ponize;.

b. Operator ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i terminowosé
wykonania Ustugi ksiegowej w zakresie opisanym w niniejszym Zatgczniku do kwoty 200 000 zt.
Niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie obowigzkéw przez Uzytkownika ogranicza lub
wytgcza odpowiedzialnos¢ Operatora.

I. Zakres czynnosci wykonywanych przez Operatora i jego obowigzki

1. Wprowadzenie do Serwisu dokumentéw dotyczgcych kosztéw i zakupdw oraz sprzedazy.
2. Kwalifikacja podatkowa dokumentéw.

Ustalenie wysokosci zobowigzan podatkowych z tytutu PIT i VAT, o ile Uzytkownik jest
podatnikiem podatku VAT, w terminie wskazanym w harmonogramie opisanym w pkt IV,
(zwanym dalej Harmonogram).

4. Podpisywanie na podstawie petnomocnictwa i skfadanie deklaracji VAT do organu
podatkowego (drogg elektroniczng), o ile Uzytkownik jest podatnikiem podatku VAT, w
ustawowym terminie.

5. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegoélnosci dokumentacji
kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile zostanie to zlecone przez
Uzytkownika w ramach ustug dodatkowych.

6. Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng informacji o wysokosci podatkow i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne do zaptaty, zgodnie z Harmonogramem .

7. Przesytanie Uzytkownikowi pocztg elektroniczng wydruku Podatkowej Ksiegi Przychoddw i
Rozchoddw, w formacie PDF (dotyczy Uzytkownikéw obowigzanych do prowadzacych KPiR)
albo wydruku Ewidenciji Przychodow Zryczattowanych, w formacie PDF (dotyczy Uzytkownikéw
rozliczajgcych sie w formie ryczattu).

8. Przestanie pocztg elektroniczng wydruku rejestru VAT, w formacie PDF (dla Uzytkownikéw
bedacych aktywnymi podatnikami VAT).

9. Jesli jest to wymagane przepisami — sporzgdzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego
wyceny.

10. Operator zapewnia wsparcie techniczne w dni robocze w godzinach 9-17. Operator gwarantuje
réwniez mozliwos¢ kontaktu z ksiegowg w godzinach 9-17 w dni robocze.

Il. Warunki wykonywania Ustug

a) Uzytkownik zobowigzany jest terminowo dostarcza¢ dokumenty i informacje niezbedne do
ksiegowania.

b) Dokumenty przestane przez Uzytkownika po terminie okreslonym w pkt IV bedg ksiegowane w
trybie PILNE lub Express, a Operator pobierze za to dodatkowg optate zgodnie z Tabelg Opfat.
Operator nie gwarantuje zaksiegowania dostarczonych z opéznieniem dokumentéw lecz dotozy
nalezytej starannosci, aby dokumenty te zostaty zaksiegowane do danego okresu ksiegowego.
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W innym przypadku dostarczone z opdznieniem dokumenty zostang zaksiegowane w okresie
kolejnym, a Operator sporzadzi wymagane korekty pobierajgc za to optaty zgodnie z Tabelg
Optat.

c) W przypadku niedostarczenia w terminie jakichkolwiek dokumentéw i niemoznosci
uwzglednienia dokumentdéw przestanych z opdznieniem, Operator sporzgdzi w odpowiednim
terminie deklaracje wykazujgce w odpowiednich pozycjach wartos¢ ,0”, a w przysztym okresie
zaksieguje dostarczone z opdznieniem dokumenty oraz sporzadzi wymagane korekty,
pobierajgc za to optaty zgodne z Tabelg Optfat.

d) Oile przestanie z opéznieniem dokumentéw powodowaé bedg koniecznos¢ ztozenia deklaracji
korygujacej, to ustuga ta bedzie dodatkowo ptatna, zgodnie z Tabelg Optat.

Ill. Obowigzki Uzytkownika

1. Wystawianie w Serwisie dokumentow potwierdzajgcych sprzedaz.

2. Biezgce rejestrowanie zaptat dokonywanych przez kontrahentéw Uzytkownika na rzecz innego
Uzytkownika oraz przez Uzytkownika na rzecz jego kontrahentdw, a takze zaptat naleznosci o
charakterze publicznoprawnym, w tym podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

3. Przesytanie oryginalnych dokumentéw dotyczacych kosztow, wydatkéw i sprzedazy do
Operatora albo przesytanie ich skandéw i przechowywanie oryginalnych dokumentéw w swojej
siedzibie, w zaleznosci od ustalen z Operatorem.

4. Prowadzenie w Serwisie ewidencji przebiegu pojazdu, w przypadku uzywania dla celéw
dziatalnosci gospodarczej samochodu prywatnego nie wprowadzonego do ewidencji srodkéw
trwatych lub samochodu wynajetego w ramach najmu krétkoterminowego.

5. Jesli jest to wymagane przepisami — sporzgdzanie spisu z natury oraz dokonywanie jego
wyceny.

6. Prowadzenie innych ewidencji wymaganych przepisami, w szczegoélnosci dokumentacji
kadrowej i ptacowej w przypadku zatrudniania pracownikéw, o ile nie zostato to zlecone
Operatorowi w ramach ustug dodatkowych.

Regulamin Serwisu SuperKsiegowa.pl zintegrowanego z mBank S.A.- 2016-01-10 Strona 24



IV. Harmonogram prac dla Pakietu mKsiegowos$¢ Premium

Lp.

10.
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Operator

Klient

Czynnos¢é Dzien

Obstuga ksiegowa

Przesyta do Operatora dokumenty ksiegowe 10-ty
Ksieguje dokumenty wczesnej dostawy 15-ty
Przekazuje prognoze podatkéw do zaptaty (PIT i VAT) 15-ty
Dostarcza ostatnig paczke dokumentéw 17-ty
Ksieguje dokumenty z ostatniej paczki dok 19-ty

Przekazuje informacje o wysokosci podatku PIT do zaptaty 19-ty

Przekazuje informacje o wysokosci podatku VAT do zaptaty 19-ty

Ptaci podatek PIT 20-ty
Sporzadza i wysyta deklaracje podatkowg VAT 20-ty
Ptaci podatek VAT 25-ty

Obstuga ptacowo-kadrowa

Przesyta informacje konieczng do naliczenia ptac (bonusy,
nieobecnoséci, zwolnienia lekarskie, urlopy lub informacje 025-ty
ich braku)

Przesyta liste ptac do Klienta 30-ty
Ptaci wynagrodzenie na rachunek bankowy pracownika 30-ty
Przesyta informacje o sktadkach ZUS i podatku do zaptaty 10-ty
Ptaci skfadki ZUS 10-ty

Ptaci podatek PIT-4 20-ty
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V. Oplaty dla Pakietu mKsiegowos¢ Premium

Petna lista opfat dla Pakietu mKsiegowos¢ Premium jest zawarta w Tabeli Optat.
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Zalacznik 3 — Tabela Optat

Tabela optat dla firm korzystajacych z ustug mKsiegowos¢

Tabela wazna od dnia: 01.11.2015

Spis tresci:

1. Optaty za opcje i ustugi pakietu mKsiegowos¢ START
2. Opfaty za opcje i ustugi pakietu mKsiegowos¢ KOMFORT
3. Optaty za opcje i ustugi pakietu mKsiegowos¢ PREMIUM
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1. Optaty za opcje i ustugi pakietu mKsiegowos¢ Start

Lp. Pozycja Optata PLN
1 Spersonalizowany szablon faktury — opfata miesieczna 5
2 Powiadamianie SMS o zapfaconych fakturach — optata miesieczna 5
3 Porada ksiegowa (email) 30
4 Porada doradcy podatkowego (email) 50
5 Dodatkowa licencja dla ksiegowej / asystentki 15
6 Szkolenie - godzina z ksiegowg - jak prawidtowo wystawia¢ faktury 100
7 Szkolenie - godzina z ksiegowg - wstep do samodzielnego ksiegowania 100
8 Sprawdzenie ksiegowan — miesieczny ryczatt za paczke dokumentéw 10 szt. 50
9 OCR- wprowadzanie dokumentdéw ze skandw — miesieczny ryczatt za paczke 20 szt. 50
10 | Porada - optymalizacja podatkowa 100
11 | Obstuga kontroli podatkowych (h) 150
12 | Obstuga kadrowa (pracownik) 35
13 | Obstuga ptacowa — etat (pracownik) 35
14 | Obstuga ptacowa — UCP (umowa) 20
15 | Korekta deklaracji 100
16 | Korekta kosztow w zwigzku z brakiem zapfaty faktury 30
17 | Wyjasnienia sald z kontrahentami (kontrahent) 10
18 | Zgtaszanie i aktualizacja danych w US / ZUS 30
19 | Sprawozdawczos¢ do GUS 30
20 | Konsultacje ksiegowe / kadrowe / ptacowe (godz.) 150
21 |Rozliczanie przychoddw z innych zrodet 150
22 | Zestawienie dokumentacji do kredytu 100
23 | Sporzadzanie innych deklaracji 100
24 | Wystanie do uzytkownika faktury pocztg (zamiast eFaktury) 10
25 Monit telefoniczny o zaptate faktury (10 dni po terminie i potem co 7 dni) - — za kazdy 10
monit / wezwanie
% Wysytka pocztg monitu / wezwania do zaptaty faktury 25
(10 dni po terminie i potem co 10 dni) — za kazdy monit / wezwanie
Wszystkie podane ceny sg cenami netto i zostanie do nich doliczony VAT w wysokosci 23%.
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2. Optaty za Pakiet mKsiegowos¢ Komfort

Abonament za pierwszy okres rozliczeniowy dla Pakietu mKsiegowos¢ Komfort, jest bezptatny o ile
Uzytkownik w tym okresie nie wprowadzi lub nie przediozy do wprowadzenia dokumentéw
ksiegowych, skutkujgcych koniecznoscig zamkniecia miesigca lub sporzadzenia deklaracji VAT. W
przypadku koniecznosci zamkniecia miesigca i sporzgdzenia deklaracji Operator naliczy za pierwszy
okres petng optate zgodng z optatami wyspecyfikowanymi ponize;.

a) Podstawowa optata miesieczna za Pakiet mKsieggowosé Komfort wynosi 200 PLN i
obejmuje:

a) Zaksiegowanie do 20 dokumentéw / miesigc
b) Wykonanie ustug wyspecyfikowanych w pkt. |

b) Dodatkowe funkcjonalnosci i ustugi dla Pakietu mKsiegowos$é Komfort:

Lp. Pozycja Optata PLN / m-c
1 Powiadomienia SMS o zaptatach za fakture/terminach ptatnosci 10
5 Pakiet _péine zamkniecie miesi_qc_a 50
(do dnia 17- go nastepnego miesigca)
3 Monitoring brakujgcych kosztéw (po dostarczeniu dokumentéow) 25
4 Opieka nad ptatnosciami - rozliczanie zaptat i monitowanie 75
5 Dodatkowa licencja dla asystentki / fakturzystki 15
6 Skanowanie dokumentdow (paczka 20 szt.) 20

c) Optaty dodatkowe dla Pakietu mKsiegowosé Komfort:

Lp. Pozycja Optata PLN
1 Zaksiegowanie dokumentéw ponad limit 20 szt. / mc (za dokument) 5
2 Porada ksiegowa (email) 30
3 Porada doradcy podatkowego (email) 50
4 Obstuga kontroli podatkowych (h) 150
5 Obstuga kadrowa (pracownik) 35
6 Obstuga ptacowa — etat (pracownik) 35
7 Obstuga ptacowa — UCP (umowa) 20
8 Korekta deklaracji 100
9 Ksiegowanie faktur walutowych — doptata (dok) 10
10 Opédznione dostarczenie dokumentéw (do 17-go) 50 + 8 / dok
11 Doksiegowanie dokumentéw w trybie Express (po 17-tym) 80+ 10/ dok
12 Korekta kosztéw w zwigzku z brakiem zaptaty faktury 30
13 Woyjasnienia sald z kontrahentami (kontrahent) 10
14 Zgtaszanie i aktualizacja danych w US / ZUS 30
15 Sprawozdawczos¢ do GUS 30
16 Konsultacje ksiegowe / kadrowe / ptacowe (godz.) 150
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17 Rozliczanie przychoddw z innych zrédet 150

18 Zestawienie dokumentacji do kredytu 100

19 Sporzadzanie innych deklaracji 100

Optaty administracyjne dla Pakietu mKsiegowosé Komfort:
Lp. Pozycja Optata PLN

1 Woystanie do uzytkownika faktury pocztg (zamiast eFaktury) 10

2 Monit telefoniczny o zaptate faktury (10 dni po terminie i potem co 10 15
dni)

3 Wysytka poczta monitu / wezwania do zaptaty faktury (10 dni po 25
terminie i potem co 10 dni)

* Wszystkie podane ceny sg cenami netto i zostanie do nich doliczony VAT w wysokosci 23%.
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3. Optaty za dodatki i ustugi Pakietu mKsiegowos¢ Premium

Abonament za pierwszy okres rozliczeniowy dla Pakietu mKsiegowosé Premium, jest bezptatny o ile
Uzytkownik w tym okresie nie wprowadzi lub nie przediozy do wprowadzenia dokumentéw
ksiegowych, skutkujgcych koniecznoscig zamkniecia miesigca lub sporzadzenia deklaracji VAT. W
przypadku koniecznosci zamkniecia miesigca i sporzgdzenia deklaracji Operator naliczy za pierwszy
okres petng optate zgodng z optatami wyspecyfikowanymi ponize;.

a) Podstawowa optata miesieczna za Pakiet mKsieggowos$é Premium wynosi 400 PLN i

obejmuje:

a) Zaksiegowanie do 25 dokumentow / miesigc
b) Wykonanie ustug wyspecyfikowanych w pkt. |

c) Korzystanie z opcji dodatkowych wyspecyfikowanych w tabeli a) ponizej

b) Opcje dodatkowe dla Pakietu mKsiegowos$¢é Premium:

Lp. Pozycja Optata PLN / m-c
1 Powiadomienia SMS o zaptatach za fakture/terminach ptatnosci
> Pakiet _péine zamkniecie miesi.qc.a
(do dnia 17- go nastepnego miesigca) .
Zawarte w opfacie
3 Monitoring brakujacych kosztéw (po dostarczeniu dokumentéw) podstawowej
4 Opieka nad ptatnosciami - rozliczanie zaptat i monitowanie miesieczne), opisane)
(paczka 25 dok) w pkt. a)
Dodatkowa licencja dla asystentki / fakturzystki
6 Skanowanie dokumentdow (paczka 25 szt.)
c) Optaty dodatkowe dla Pakietu mKsiegowos$¢é Premium:
Lp. Pozycja Optata PLN
1 Zaksiegowanie dokumentow ponad limit 25 szt. / mc (za 8
dokument)
2 Porada ksiegowa (email) Bezptatnie
3 Porada doradcy podatkowego (email) Bezptatnie
4 Obstuga kontroli podatkowych (h) 150
5 Obstuga kadrowa (pracownik) 35
6 Obstuga ptacowa — etat (pracownik) 35
7 Obstuga ptacowa — UCP (umowa) 20
8 Korekta deklaracji 100
9 Ksiegowanie faktur walutowych — doptata (dok) Bezptatnie
10 Opébznione dostarczenie dokumentéw (do 17-go) Bezptatnie
11 Doksiegowanie dokumentow w trybie Express ( po 17-tym) 80 + 10/ dok
12 Korekta kosztéw w zwigzku z brakiem zapfaty faktury 30
13 Wyjasnienia sald z kontrahentami (kontrahent) 10
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14 Zgtaszanie i aktualizacja danych w US / ZUS 30
15 Sprawozdawczo$¢ do GUS 30
16 Konsultacje ksiegowe / kadrowe / ptacowe (godz.) 150
17 Rozliczanie przychoddéw z innych Zrédet 150
18 Zestawienie dokumentacji do kredytu 100
19 Sporzgdzanie innych deklaracji 100
d) Optaty administracyjne dla Pakietu mKsiegowos$¢é Premium:
Lp. Pozycja Optata PLN
1 Woystanie do uzytkownika faktury pocztg (zamiast eFaktury) 10
2 Monit tel_efoniczny 0 zaptate faktury (10 dni po terminie i potem Bezplatnie
co 10 dni)
3 Wysytka pocztg monitu o zaptate faktury lub wezwania do 25

zaptaty (10 dni po terminie i potem co 10 dni)

* Wszystkie podane ceny sg cenami netto i zostanie do nich doliczony VAT w wysokosci 23%.
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