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Regulamin Promocji ,,Mobilni maja Lepiej”

§ 1. Organizator Promocji

Promocja ,,Mobilni maja Lepiej”, zwana dalej Promocja organizowana jest przez mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajagcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
Wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktéorego wysoko$¢ wg stanu na dzien
01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zt zwany dalej ,,Bankiem” lub ,,Organizatorem”.

. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem
Promocji nie powstaje zagrozenie wystapienia konfliktow interesoéw pomig¢dzy Bankiem
a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

. mBank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
I przetwarza je w zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Promocji.

. Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go danych osobowych
oraz ich poprawiania, a takze prawo zadania usuni¢cia danych osobowych przetwarzanych

przez Organizatora w zwigzku z niniejszg Promocja.

§ 2. Czas trwania Promocji

. Do Promocji mozna przystgpi¢ od 15.07.2015 roku do 31.08.2015 roku.
Promocja trwa od 15.07.2015r. do 15.01.2016 r.

§ 3. Uczestnictwo w Promocji

. Do Promocji moga przystapi¢ klienci Banku, bedacy osobami fizycznymi, zwani dalej
Uczestnikami Promocji, ktérzy w okresie Promocji spetniajg nastepujace warunki tacznie:
1) otworzyli rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku, zwany dalej

Rachunkiem, przed dniem 01.04.2015 .,
2) nie logowali si¢ poprzez aplikacj¢ Mobilng mBanku do serwisu transakcyjnego po dniu
01.04.2015 .,



3) zaakceptowali ,,Regulamin Promocji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz
Aplikacji Mobilnej mBanku”.

4) Do 31.08.2015 roku wybrali mOkazje nr 1, ,,Prezent za pierwsze logowanie” — w
serwisie transakcyjnym Banku. Wybor mOkazji w serwisie transakcyjnym Banku
mozliwy jest po zalogowaniu na Rachunek Uczestnika Promocji, wybraniu zaktadki
Pasaz/mOkazje oraz kliknigciu przycisku ,,Zdobywaj” przy mOkazji nr 1 ,,Prezent za

pierwsze logowanie”.

§ 4. Zasady przyznawania zwrotow W ramach Promocji
4.1. Zasady ogolne

1. Za Ptatnos¢, o ktorej mowa w § 4 niniejszego Regulaminu, uznaje si¢ platno$¢ karta
debetowa wydang do Rachunku, kartg kredytowa dla 0sob fizycznych wydang na podstawie
umowy zawartej pomigdzy Klientem a Bankiem z wylaczeniem kart przedptaconych i kart
wydanych do rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz ztoty polski oraz ptatnosci
typu mTransfer z Karty Kredytowej, zwana dalej Ptatnoscia.

2. Zwrot o ktorym mowa w § 4 niniejszego Regulaminu, przekazywany jest na Rachunek
Uczestnika Promocji, ktorego jest posiadaczem. W przypadku posiadania przez Uczestnika
Promocji wigcej niz jednego Rachunku, zwrot realizowany begdzie na rachunek Uczestnika,
ktory zostat otwarty najpdzniej. Zwrot dokonywany bedzie najpdzniej do 60 dni od daty
zaksiggowania Platnosci.

3. Uzyskane zwroty, o ktorych mowa w § 4 niniejszego Regulaminu, podlegaja zwolnieniu z
opodatkowania podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt.
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U.2012,
poz. 361 ze zm.).

4.2. mOkazja nr 1 ,,Prezent za pierwsze logowanie”

1. Uczestnik Promocji otrzyma jednorazowy zwrot o wartosci 10 zt, jesli w okresie trwania
Promocji spelni nast¢pujace warunki tgcznie:
1) Ma zainstalowang lub zainstaluje na urzgdzeniu mobilnym, aplikacje mobilng Banku,
2) Do 31.08.2015 r. zaloguje si¢ do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem
aplikacji mobilnej,
3) Po udostepnieniu przez Bank mOkazji nr 1 ,,Prezent za pierwsze logowanie”, Uczestnik

Promocji dokona ptatnosci w jednym z punktow handlowych sieci sklepow: Biedronka,



Lidl, Tesco, Kaufland, Carrefour, Zabka lub Freshmarket. Powyzsza Ptatno$é powinna
zosta¢ jednoczes$nie rozliczona do 30.09.2015 r.,
4) Za zakupione towary dokona Ptatnosci wskazanej w § 4.1 ust. 1.
2. Informacja o odblokowaniu mOkazji nr 1 ,,Prezent za pierwsze logowanie”, dostepna jest

w serwisie transakcyjnym Banku lub aplikacji mobilnej.

4.3. mOkazja nr 2 za systematyczne logowanie do aplikacji

1. Uczestnik Promocji, otrzyma jednorazowy zwrot w wysoko$ci 15% wartosci transakcji,
lecz nie wigcej niz 10 zt, jesli spetni nastgpujace warunki:
1) Od 01.09.2015 r. do 30.09.2015 r. zaloguje si¢ do aplikacji mobilnej Banku
minimum 4 razy,
2) Po udostgpnieniu przez Bank mOkazji nr 2, Uczestnik Promocji dokona Ptatnosci
karta w jednym z punktéw handlowych sieci Costa Coffee, KFC lub McDonalds.
Powyzsza Platno$¢ powinna zosta¢ jednoczesnie rozliczona do 31.10.2015 r.
3) Za zakupione towary dokona ptatnosci wskazanej w § 4.1 ust. 1.
2. Informacja o udostepnieniu mOkazji nr 2, dostepna jest w serwisie transakcyjnym Banku

lub aplikacji mobilne;.

4.4. mOkazja nr 3 za systematyczne logowanie do aplikacji

1. Uczestnik Promocji otrzyma jednorazowy zwrot w wysokosci 20% wartos$ci transakcji,
lecz nie wigcej niz 15 zt, jesli spetni nastgpujace warunki:
1) Od 01.10.2015 r. do 31.10.2015 r. zaloguje si¢ do aplikacji mobilnej Banku
minimum 4 razy,
2) Po udostegpnieniu przez Bank mOkazji nr 3, Uczestnik Promocji dokona Ptatnosci
karta w jednym z kin Cinema City lub Multikino. Powyzsza Ptatnos¢ powinna
zosta¢ jednoczes$nie rozliczona do 30.11.2015 .
3) Za zakupione towary dokona Ptatnosci wskazanej w § 4.1 ust. 1.
2. Informacja o udostepnieniu mOkazji nr 3, dostgpna jest w serwisie transakcyjnym Banku

lub aplikacji mobilnej.



4.5. mOkazja nr 4 za systematyczne logowanie do aplikacji

1. Uczestnik Promocji, otrzyma jednorazowy zwrot w wysokosci 25% warto$ci transakcji,
lecz nie wigcej niz 20 zt, jesli spetni nastepujgce warunki:

1) Od 01.11.2015 r. do 30.11.2015 r. zaloguje si¢ do aplikacji mobilnej Banku
minimum 4 razy,

2) Po udoste¢pnieniu przez Bank mOkazji nr 4, Uczestnik Promocji dokona Platnosci
kartg w jednym ze sklepow Go Sport, Decathlon lub Reserved. Powyzsza Ptatnos¢
powinna zosta¢ jednoczesnie rozliczona do 31.12.2015r.

3) Za zakupione towary dokona Ptatnosci wskazanej w § 4.1 ust. 1.

2. Informacja o udostepnieniu mOKazji nr 4, dostepna jest w serwisie transakcyjnym Banku

lub aplikacji mobilnej.

§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Promocji moze sktadaé
pisemnie na adres: mBank S.A., Skr. poczt. 2108, 90-959 1.6dZ z dopiskiem ,,Mobilni
majga Lepiej”, droga elektroniczng za pomocg wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@mbank.pl, w placéwce Banku lub poprzez zgloszenie ich na mLinii pod
numerem telefonu: 801 300 800 (z telefonow stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z
telefonow komorkowych).

2. Reklamacje nalezy sklada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia Uczestnika Promocji.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika Promocji, numer rachunku,
adres do korespondencji, opis zarzutow stanowigcych podstawe reklamacji oraz
oczekiwania Uczestnika Promocji dotyczace sposobu naprawy szkody. Dodatkowo
w przypadku reklamacji sktadanych na pismie: numer PESEL oraz podpis Uczestnika
Promocji.

4. Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank, ktory doklada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byla dokonana z nalezyta staranno$cia, wnikliwie i
terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznos$ci sprawy.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty ich

wplywu do Banku. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przedtuzenie terminu



rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego reklamacje o
prowadzonym postgpowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej
odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony
z zachowaniem formy ztozenia reklamacji, lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie
dyspozycja.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie
z zadaniem Uczestnika Promocji, moze on zwréci¢ si¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacjg.

. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w tym wystapienia
z powodztwem do Sadu powszechnego.

. Uczestnik Promocji ma prawo zwrdcenia si¢ o pomoc do:

1) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

2) Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich.

. Organizator Promocji, podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna:
1) u operatorow Biura Obshugi Klientow mLinii, pod numerem 801 300 800
(z telefonow stacjonarnych) lub +48 42 6 300 800 (z telefonow komorkowych),
2) w placowkach Banku,

3) nastronie internetowej mBanku www.mbank.pl/mobilnimajalepiej

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegotowe zasady
Promocji pod nazwa ,,Mobilni Maja Lepiej”.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin
promocji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz Aplikacji Mobilnej mBanku oraz
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej w
mBanku S.A.

. Kazda promocja organizowana przez mBank jest odrebna i oparta o odrgbne regulaminy.

Promocje organizowane w mBanku nie podlegaja taczeniu.



5. Niniejszy regulamin nie stanowi ofert w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ma charakter

wylacznie informacyjny.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Promocji, mam $§wiadomos¢, iz mBank S.A. jest
uprawniony do wprowadzenia podobnych, tozsamych promocji po zakonczeniu czasu
trwania Promocji ,,Mobilni majg Lepiej” o nowych parametrach cenowych,
uzaleznionych od decyzji whasciciela promoc;i.

2. Os$wiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am si¢ oraz akceptuj¢ tres¢ postanowien

Regulaminu Promocji ,,Mobilni maja Lepiej”.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Promocji



