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§1

Niniejszy Regulamin okresla warunki prowadzenia pilotazu zwigzanego z nowg ustugq autoryzacji operacji - Mobilna
autoryzacja w mBanku S.A, zwana dalej , ustugq”.
Celem pilotazu jest przeprowadzenie weryfikacji prawidtowosci funkcjonowania nowo wdrazanej ustugi autoryzacji operacji
- Mobilna autoryzacja, oraz zebranie informacji zwrotnej od Uczestnikow pilotazu.

Pilotaz rozpocznie sie wraz z udostepnieniem Uzytkownikom wniosku internetowego stuzacego do wyrazenia checi udziatu
w testach ustugi.
O zakonczeniu pilotazu nowej ustugi autoryzacji operacji poinformujemy z 1 tygodniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej Banku.

Pilotaz nowej ustugi autoryzacji operacji bedzie trwat do momentu rezygnacji Uzytkownika z Mobilnej autoryzacji, badz do
czasu udostepnienia ustugi wszystkim klientom mBanku, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

mBank zastrzega sobie prawo wczeséniejszego zakonczenia pilotazu bez podawania przyczyn, o czym poinformuje
Uczestnikdw Pilotazu na stronie internetowej banku. z 1 tygodniowym .wyprzedzeniem.
W pilotazu moga bra¢ udziat wytacznie Uzytkownicy ktdrzy potwierdzajg operacje w Banku za pomocg kodéw SMS.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia:

1/ Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
2/ Regulaminu kart debetowych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

3/ Regulaminu ustug pfatniczych dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

4/ Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.

5/ Regulaminu kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

6/ Regulaminu ustug pfatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

7/ Regulaminu kart kredytowych dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

8/ Regulaminu $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A.

9/ Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla Klientéw Private Banking mBanku S.A.
10/Regulaminu debetowych kart ptatniczych dla Klientéw Private Banking mBanku S.A.

11/Regulaminu kart kredytowych dla Klientéw Private Banking mBanku S.A.,

a w dalszej kolejnosci postanowienia poszczegdlnych Regulaminéw dla produktéw, ktérych Posiadaczem jest Uczestnik
pilotazu.

§2

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1/

2/
3/

4/

5/
6/

7/

8/

aplikacja mobilna - aplikacja dedykowana dla systemu iOS lub Android; umozliwiajaca dostep do strony internetowej
Banku oraz serwisu transakcyjnego za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdétowe informacje
dotyczace aplikacji mobilnej i rodzaju dyspozycji mozliwych do realizacji w aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz
strony internetowej Banku;

operacja — wszystkie dyspozycje sktadane za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku wymagajace potwierdzenia
jednorazowym hastem SMS (kod SMS).

BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie dyspozycji i reklamacji oraz uzyskanie informacji za posrednictwem
potaczenia telefonicznego (mLinii) lub pofaczenia audio, wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony
internetowej Banku. O dostepnosci poszczegdinych form komunikacji Bank informuje za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku;

Bank - mBank S.A. z siedzibg i gtéwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000025237, posiadajaca NIP:
526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2016 r. wynosi
168.955.696 zi, posiadajaca nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowo$¢ Detaliczna, Skrytka Pocztowa
2108, 90-959 to6dz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl. Wszystkie miejsca w ktdérych
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku www.mbank.pl;

serwis transakcyjny - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie internetowej
Banku;

Uzytkownik - Klient, ktory zostat zakwalifikowany przez Bank do udziatu w pilotazu nowej ustugi autoryzacji operacji -
Mobilna autoryzacja;

powiadomienie autoryzacyjne - komunikat prezentowany w aplikacji mobilnej po ziozeniu dyspozycji w serwisie
transakcyjnym, zawierajacy wybrane szczegoty ztozonej dyspozycji i podlegajacy zatwierdzeniu badZz odrzuceniu przez
Klienta;

ustuga - nowa metoda autoryzacji operacji ,Mobilna autoryzacja”, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin.

§3

Z ustugi moze korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, dla ktdrego ta ustuga zostata udostepniona przez Bank.

Uzytkownik zostanie poinformowany o udostepnionej ustudze:

a) powiadomieniem push w aplikacji mobilnej

b) pojawieniem sie w menu aplikacji mobilnej nowej opcji — ,Mobilna autoryzacja”

Bank ma prawo odmowic¢ udostepnienia ustugi Mobilna autoryzacja w ramach pilotazu bez podania przyczyny. O odmowie
udostepnienia Mobilna autoryzacja Bank powiadamia Uczestnika telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail lub pisemnie.

84

Uruchomienie Mobilnej autoryzacji wymaga akceptacji postanowien niemniejszego regulaminu, za pomoca wniosku
internetowego stuzacego do wyrazenia checi udziatu w pilotazu ustugi
Uzytkownik po wykonaniu czynnosci wskazanej w ust. 1 aktywuje ustuge w aplikacji mobilnej w sposdb opisany w ust. 3.

. Aktywacja ustugi polega na wywotaniu pozycji menu pod nazwgq ,Mobilna autoryzacja” w aplikacji mobilnej i postepowaniu

zgodnie z zaprezentowanymi w niej krokami instruktazowymi.
Pomysinie zakonczony proces aktywacji ustugi potwierdzony jest w aplikacji mobilnej odpowiednim komunikatem.


http://www.mbank.pl/

5. Po potwierdzeniu pomysinie zakonczonej aktywacji ustugi, operacje wykonywane w serwisie transakcyjnym, ktore
wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika, beda prezentowane Uzytkownikowi w aplikacji mobilnej, w sekcji ,Mobilna
autoryzacja” w formie powiadomienia autoryzacyjnego.

6. Bank przystepuje do realizacji operacji z chwilg jej potwierdzenia badz odrzucenia przez Uzytkownika w aplikacji mobilnej w
sekcji ,Mobilna autoryzacja” za pomocg dwodch opcji - ,Zatwierdz” badz ,Odrzu¢” Bank potwierdza przyjecie operacji do
realizacji w formie komunikatu w serwisie transakcyjnym.

7. Dyspozycje ztozone w serwisie transakcyjnym moga by¢ potwierdzone przez Uzytkownika wylacznie po uprzednim
zalogowaniu do aplikacji mobilnej.

8. Korzystanie z ustugi Mobilnej autoryzacji wymaga aktywnego pofaczenia internetowego w urzadzeniu mobilnym. W
przypadku gdy do urzadzenia mobilnego nie dotrze wiadomos¢ push (notyfikacja), Uzytkownik mozne zawsze pobrac
szczegoly powiadomienia autoryzacyjnego po zalogowaniu sie do aplikacji, w menu gtéwnym w sekcji Mobilna autoryzacja.

9. Ustuga dostepna jest w ramach pilotazu wylacznie na jednym urzadzeniu Uzytkownika. Zmiana urzadzenia, na ktérym
aktywowana jest ustuga jest mozliwa pod warunkiem odfaczenia aplikacji mobilnej od konta Uzytkownika na poprzednim
urzadzeniu mobilnym.

§5

Aktywacja ustugi oznacza jednocze$nie zmiane dotychczasowego sposobu autoryzacji dyspozycji. Wszystkie dyspozycje, ktére
dotychczas wymagaty potwierdzenia kodem SMS beda potwierdzane poprzez akceptacje powiadomienia autoryzacyjnego w
aplikacji mobilnej Banku, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5-8.

§6

1. W trakcie trwania pilotazu, Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany sposobu autoryzacji na inny sposéb autoryzacji operacji
udostepniany przez Bank, poprzez ztozenie dyspozycji za posrednictwem BOK.

2. Zakonczenie pilotazu nie wptywa na zmiane sposobu autoryzacji operacji, sposéb autoryzacji operacji poprzez akceptacje
powiadomienia autoryzacyjnego pozostaje bez zmian.

8§87

Reklamacje dotyczace ustugi nalezy skfada¢ zgodnie z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. z zaznaczeniem, ze reklamacja zostata ztozona w zwigzku z realizacjg, pilotazu ustugi.
Regulamin dostepny jest na stronie WWW mBanku pod adresem: https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacije/

§8

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank za posrednictwem BOK o utracie urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
jest aplikacja mobilna z aktywng ustuga.

§9

1. Niniejszy Regulamin moze zostac¢ zmieniony przez Bank w przypadku zmiany oferty wynikajacej ze zmian technologicznych,
prawnych lub organizacyjnych.

2. O zmianach Regulaminu Bank informuje Uczestnika w sposdb okreslony w niniejszym ustepie, za pomocg elektronicznych
nos$nikow informacji, poprzez strone internetowa Banku, komunikaty w systemie transakcyjnym Banku dostepne za
posrednictwem strony internetowej Banku, mLinii badZ na piSmie wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

3. Jezeli Uczestnik nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania
informacji, zrezygnowac z ustugi w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 10.

8§10

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zgtosi¢ w formie telefonicznej, rezygnacje z uczestnictwa w pilotazu, poprzez
kontakt z BOK.

2. Ztozenie rezygnacji powoduje niezwtoczne wytaczenie ustugi w aplikacji mobilnej Uzytkownika i ponowne uruchomienie
metody autoryzacji stosowanej przez Uzytkownika przed przystgpieniem do testéw ustugi.

§11

Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
informuje:
1/ iz bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w bankowym zbiorze danych w celu wykonywania czynnosci bankowych,
ktorych jest strong,
2/ o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3/ o prawie zgfaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktdw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK, jak i
w placéwkach Banku,
4/ o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
- otrzymywanie materiatdbw marketingowych ustug i produktow spoétek wchodzacych w skfad Grupy kapitatowej Banku
innych niz Bank;
- otrzymywanie informacji handlowej za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla celéw
marketingowych udostepnionych przeze niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;
- przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania materiatéw marketingowych ustug i produktéw AXA Zycie
TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chiodna 51 oraz AXA Ubezpieczenia TU i R S.A z siedzibq w Warszawie, ul.
Chtodna 51,
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

Oséwiadczenia

”

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem pilotazu nowej metody autoryzacji operacji - ,Mobilna autoryzacja
udostepnianej przez mBank S.A. i wyrazam zgode na udziat w pilotazu.
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