BENEFIA%‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna za posrednictwem Portalu dla Klienta
udostepnionego w ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ,mSaver plus”

§1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy okreSla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej ,Towarzystwo”) drogq elektroniczna,
zasady $wiadczenia tych ustug, warunki sktadania wnioskow i formularzy oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Towarzystwo S$wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
(dostepnej w domenie www.mBank.pl) i telefonu — Infolinia.

3. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie w trakcie przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia oraz w
Portalu dla Klienta w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiadczenia przez Towarzystwo ustug
drogg elektroniczng zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124,
poz. 1151 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.
U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).

5. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do Towarzystwa informacji i treSci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzic w btad, a takze tresci mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw komputerow.

§2

Dane Towarzystwa

1. Nazwa Towarzystwa brzmi: BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group.

2. Adres siedziby Towarzystwa: Al. Jerozolimskie 162 A, 02-342 Warszawa.

3. Towarzystwo zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: KRS 0000011726.

4. Towarzystwo uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg Komis;ji
Nadzoru Finansowego z dnia 22 lutego 1996 r. nr DU/1180/AU/KK/1995.

5. REGON: 011805577, NIP 527-10-67-881.

6. Adres poczty elektronicznej: helpline@benefia.pl.




§3

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

§4

Infolinia - telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw Banku.
Konsultant — osoba obstugujaca Infolinie.
Bank — mBank S.A. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18.

OWU - Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym ,mSaver plus” dla Klientbw mBank S.A. oferowanych przez Towarzystwo, na
podstawie, ktorych Klient przystepuje do Umowy Ubezpieczenia.

Certyfikat — dokument wystawiany Ubezpieczonemu przez Towarzystwo potwierdzajacy objecie
go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Portal dla Klienta — aplikacja udostepniona dla Klientow objetych ochrong ubezpieczeniowg w
ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
~mSaver plus”, stanowigca zbiér dokumentow statycznych i interaktywnych, zawierajacych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone w spojny i kompatybilny zbidr operacyjny,
umozliwiajacy zdalng obstuge ubezpieczenia dla Klientdw Towarzystwa.

Serwis transakcyjny — kanat elektroniczny Banku udostepniony Towarzystwu w celu
komunikacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajagcym oraz Towarzystwem, dostepny przez
zalogowanie na stronie internetowej Ubezpieczajacego za pomocq indywidualnie ustalonego
identyfikatora i hasta, umozliwiajacy wykonanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem
produktow bankowych oraz zapoznanie sie z informacjami lub ustugami finansowymi
powigzanymi z produktami bankowymi.

Towarzystwo — BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.
Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a Bankiem.
Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Towarzystwo okre$lone w § 4 Regulaminu.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu i ustug w nim udostepnionych.

Whiosek - aplikacja udostepniona w ramach serwisu jedynie po zalogowaniu do internetowego
systemu transakcyjnego Banku, w celu umozliwienia Uzytkownikowi sktadania dyspozycji

zwigzanych z wykonaniem Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym. Wniosek ma forme elektroniczna.

Rodzaje i zakres Ustug.

1

Na podstawie niniejszego Regulaminu Towarzystwo w ramach Portalu $wiadczy Uzytkownikowi
nastepujace ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci oferujac mozliwosc:
a. przegladania przez Ubezpieczonego jego wiasnych Certyfikatow, w szczegdlnosci:

« Danych osobowych i adresowych Ubezpieczonego,

*  Numeru certyfikatu,

» Daty zlozenia wniosku o ubezpieczenie,

*  Sumy ubezpieczenia,

«  Aktualnego statusu ubezpieczenia,

« Liczby i wartosci jednostek uczestnictwa wybranych ubezpieczeniowych

funduszy kapitatowych,



« Ceny jednostki uczestnictwa,
»  Podziatu sktadki w ramach wybranych ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych,
«  Wysokosci i czestotliwosci optacanej sktadki regularnej,
« Informacji o uposazonych i procentowym podziale sumy ubezpieczenia,
«  Daty wymagalnosci kolejnej sktadki,
»  Historii wpfat,
+  Kwoty zalegtych sktadek.
b. sktadania dyspozycji zmian w ubezpieczeniu zgodnie z listg wnioskdow zawartg na
Portalu oraz definicjq dyspozycji zmiany, a w szczegolnosci:
+  Whniosku dotyczacego wpfaty skfadki dodatkowej,
*  Whniosku dotyczacego okresowego zwolnienia z opfacania sktadek,
+  Whniosku dotyczacego zmiany adresu,
«  Whniosku o przeksztatcenie ubezpieczenia w ubezpieczenie bezsktadkowe,
+ Whniosku o przeniesienie zgromadzonych jednostek,
»  Whniosku o zmiane osdb uposazonych,
+ Whniosku o odstgpienie od ubezpieczenia,
»  Whniosku o wykup catkowity ubezpieczenia,
«  Whniosku o wykup czesciowy ubezpieczenia,
«  Whniosku o ustanowienie cesji z ubezpieczenia,
+  Whniosku o odrzucenie indeksacji sktadki regularnej,
«  Whniosku o zmiane alokacji sktadki regularnej/dodatkowej,
«  Whniosku o wznowienie ubezpieczenia.
c. przegladania listy ztozonych w Portalu zlecen,
d. przegladania aktualnych statusow ztozonych przez Ubezpieczajacego wnioskdow,
e. przegladania komunikatow Towarzystwa dotyczacych ubezpieczenia.
2. Towarzystwo $wiadczy drogg elektroniczng pomoc w korzystaniu z serwisu Portalu dla Klienta.
3. Dyspozycje takie jak zmiana numeru telefonu, zmiana imienia i nazwiska, zmiana numeru Pesel
mogg by¢ ztozone tylko i wylacznie w placéwce Banku.

4. Dyspozycje, o ktdérych mowa w ust. 1 pkt a-b mozna sktada¢ przez 24 godziny 7 dni w tygodniu.

5. Towarzystwo dokonuje aktualizacji danych na podstawie ztozonych przez Uzytkownika dyspozycji
w trybie zgodnym z OWU.

6. W Portalu mozna przegladac tylko te dyspozycje zmian, ktére zostaty ztozone przez Portal.

7. Kazdorazowe skorzystanie z Ustug wskazanych powyzej w ust 1, wymaga zalogowania sie do
serwisu transakcyjnego Banku.

§5

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z serwisu za posrednictwem strony www wymagane sg:
a) Przegladarka internetowa obstugujaca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet Explorer
w wersji 7 i wyzszych lub Firefox wersja 4.0 lub wyzszej,
b) Wiaczona obstuga JavaScript i Cookies,
©) Rozdzielczos¢ ekranu dla aplikacji: 1024x768 lub wyzsza.
2. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.
3.  Wytaczenie obstugi Cookies zablokuje mozliwosci korzystania z Ustug

§6

Warunki korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu dla Klienta.

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Portalu dla Klienta jest réwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Uzytkownik
w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug, wowczas umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia witryny.



§7

Informacje o procesie skltadania wnioskow za posrednictwem Portalu dla Klienta

1. Whnioski, o ktdrych mowa w §4 ust. 1 pkt. b mozna wypetni¢ wytacznie w Portalu dla Klienta, po
zalogowaniu do internetowego systemu transakcyjnego Banku i wybraniu linka ,Zarzadzaj polis”
znajdujacego sie w zaktadce ,Oszczednosci”.

2. W trakcie wypetniania wnioskow, o ktorych mowa powyzej w ust. 1 dane podlegajg walidacji na
biezaco (Uzytkownik jest na biezaco informowany o nieprawidtowosciach, ktore sa mozliwe do
zidentyfikowania przez system informatyczny w wypetnianiu p6l wniosku poprzez stosowne
komunikaty). Przed ostatecznym ztozeniem wniosku Uzytkownik otrzymuje podsumowanie tresci
wypetnionego wniosku wraz z mozliwoscia modyfikacji danych, ktére jego zdaniem zostaty
podane nieprawidtowo.

3.  Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢c we Wniosku prawidtowe dane, o ktére zapytywato
Towarzystwo. Za niewlasciwe, btedne, nieprawdziwe badz niekompletne wypetnienie danych
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

4. Podczas wypetniania Wniosku istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pomocy kontekstowej,
zawierajacej wyjasnienie lub podpowiedZ jak wypetni¢ dane pole, ktéra uruchamia sie po
kliknieciu na znak zapytania. Pomoc kontekstowa zawiera wyjasnienia poje¢ uzywanych w OWU,
podpowiedzi gdzie nalezy szuka¢ informacji niezbednych do wypetnienia poszczegdinych pdl,
objasnienia skrétoéw nazw stosowanych we Wniosku o ubezpieczenie.

5. Przed akceptacjag Wniosku system wymaga potwierdzenia zapoznania sie z trescig danych
podanych we Whniosku oraz ich akceptacji. Kazdy wniosek sktadany za posrednictwem Portalu
podpisywany jest jednorazowym hastem sms wysytanym na aktualny numer telefonu
komorkowego Ubezpieczonego.

§8
Postanowienia dodatkowe dotyczace skiadania dyspozycji przez telefon.

1. Przy sktadaniu wnioskéw, o ktorych mowa w §4 ust. 1, przez telefon, po identyfikacji Klienta i
wybraniu odpowiedniego Whniosku, Konsultant wprowadza do systemu informatycznego dane
podane w rozmowie telefonicznej przez Uzytkownika.

2. Wszystkie rozmowy telefonicznie sa nagrywane i podlegajq archiwizacji przez Bank.

§9
Ochrona danych osobowych

Towarzystwo jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.), pozyskanych
od Uzytkownikéw w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

§10
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Towarzystwo ustug, o
ktérych mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

2. Reklamacja przesytana jest przez Uzytkownika na adres poczty elektronicznej helpline@benefia.pl
lub w formie pisemnej na adres Towarzystwa.

3. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a w razie jesli
wyjasnienie w tym czasie nie jest mozliwe, informuje Uzytkownika o dacie rozpatrzenia reklamacji,
jednak nie dtuzej niz 30 dni.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji Towarzystwo wysyta Uzytkownikowi, na podany przez niego adres
poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny podany przy przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.



§11
Postanowienia koncowe

Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu BENEFIA TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z
dnia 19 sierpnia 2014 r. i obowigzuje od dnia 27 sierpnia 2014 r.

Z dniem 01.10.2014 roku nastgpito potaczenie spotek Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group oraz BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group, ktore nastgpito w trybie art. 492 § 1 pkt 1) kodeksu spdtek handlowych tj. przez
przeniesienie catego majatku spotki BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group jako spotki przejmowanej na spotke Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. Vienna Insurance Group jako spétke przejmujaca.

Zgodnie zas z art. 494 § 1 kodeksu spotek handlowych spotka przejmujaca tj. Compensa
Towarzystwo Ubezpieczed na Zycie S.A. Vienna Insurance Group wstepuje z dniem potaczenia we
wszystkie prawa i obowiazki spdtki przejmowanej tj. BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group. Oznacza to, ze wszelkie umowy zawarte przez spotke przejmowang
tj. BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group pozostajg w mocy

a prawa i obowigzki z nich wynikajace z dniem potaczenia przechodzg na spdtke przejmujaca
tj. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group.




