Z dniem 25.11.2013 r ulegta zmianie nazwa firmy i skrot Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna”
i "BRE Bank S.A." na "mBank Spétka Akcyjna" oraz "mBank S.A."

REGULAMIN PROGRAMU
dla kart kredytowych

Miles & More mBanku
wydanych do dnia 3 czerwca 2013 r.

mBank

mBank.pl | 801 300 800



I. Organizator

1. Organizatorem Programu dla kart kredytowych Miles & More mBanku, zwanego dalej Programem jest BRE Bank SA,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajgcym numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wedtug stanu na 01.01.2012 r. wynosi 168.410.984 ziotych; zwany dalej mBankiem.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezgce nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Programu nie powstaje zagrozenie
wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy mBankiem, a pracownikami mBanku lub Klientami mBanku.

3. BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 jest administratorem danych osobowych Uczestnikow w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.).

4. Wszystkie dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przechowywane i przetwarzane w lokalu mBanku w todzi przy
ul. Mickiewicza 10 w celu przeprowadzenia Programu okreslonego niniejszym Regulaminem.

5. Uczestnikowi Programu, ktérego dane zostang umieszczone w zbiorze danych osobowych, stuzy prawo wgladu do jego
danych osobowych oraz ich poprawienia, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych ze zbioru.

I1. Definicje:
Karta - karta kredytowa MasterCard Miles & More i/lub MasterCard Miles & More Premium wydana przez mBank.

Konto - oznacza konto milowe ustanowione w programie Miles & More dla kazdego Uczestnika w celu gromadzenia mil
premiowych oraz mil statusowych.

Miles & More - program lojalnosciowy linii lotniczych: Polskie Linie Lotnicze LOT, Adria, Air Dolomiti, Austrian, Brussels
Airlines, Croatia Airlines, Lufthansa, Luxair i Swiss, w ramach ktérego Uczestnicy premiowani sg za korzystanie z ustug
partnerow zrzeszonych w programie Miles & More. Operatorem

i organizatorem programu Miles & More sg linie lotnicze Lufthansa.

Mile premiowe - oznaczajg podstawowa jednostke przeliczeniowa w ramach programu Miles & More rejestrowang na Koncie
Uczestnika, zwang dalej mila. Mile premiowe nie moga by¢ rozumiane jako mile statusowe (mile pozwalajgace na uzyskanie lub
podwyzszenie statusu uczestnika w programie Miles & More, takiego jak: Frequent Traveller (FTL), Senator(SEN) lub HON-
Circle (HON). Zasady dotyczace zmiany statusu uczestnika w programie Miles & More okreslone zostaty na stronie www.miles-
and-more.pl. Na mile premiowe, przyznawane przez mBank na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, skfadaja sie:

a) mile transakcyjne - mile przyznawane za kazda transakcje bezgotéwkowg dokonang Kartg,

b) mile promocyjne - mile przyznawane w ramach prowadzonych akcji promocyjnych organizowanych przez mBank,

c) mile powitalne - mile przyznawane po dokonaniu Kartg pierwszej transakcji bezgotéwkowej.

Rachunek Karty - rachunek kredytowy w ztotych, stuzacy do rejestracji transakcji oraz sptaty zadtuzenia Karty.

Transakcja bezgotéowkowa - transakcja bezgotéwkowa rozumiana jako:

a) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,

b) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, tj. transakcje dokonang przez
telefon, Internet lub zamdwienie pocztowe z wytgczeniem:
i. przelewdw z rachunku Karty,
ii. pfatnosci Kartg w ramach ustugi mTransfer,
iii. transakcji Quasi Cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio wymienialne na gotéwke,

np. gry losowe lub hazardowe).

Uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Programu jest posiadaczem aktywnego Rachunku Karty, do
ktorego przypisana jest jedna lub kilka Kart, spetniajaca wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, okreslone w niniejszym
Regulaminie.

III. Czas trwania Programu

Program rozpoczyna sie z dniem 21/08/12 i obowigzuje do odwotania. O zakonczeniu Programu mBank powiadomi
Uczestnikdw na swoich stronach internetowych www.mbank.pl z 30-sto dniowym wyprzedzeniem. Wczesniejsze zakonczenie
Programu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikéw Programu w okresie jego trwania.

IV. Zasady Programu

1. Mile premiowe przyznawane przez mBank naliczane sg na poczet Konta Uczestnika Programu.

2. Mile powitalne przyznawane sg po dokonaniu i rozliczeniu na Rachunku Karty pierwszej transakcji bezgotéwkowej
dokonanej Kartg w okresie trzech miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia wydania Karty:

a) 2000 mil za pierwszg transakcje bezgotéwkowg dokonang karta MasterCard Miles & More,
b) 3000 mil za pierwsza transakcje bezgotowkowa dokonang kartg MasterCard Miles & More Premium.

3. Mile powitalne, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej naliczane sg jednorazowo i nie zostang naliczone ponownie
w przypadku wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej, duplikatu czy wznowienia Karty.

4. Mile promocyjne w wysokosci 1000 mil przyznawane sg z uptywem kazdego roku obowigzywania Umowa Kredytu
o korzystanie z karty kredytowej mBanku pod warunkiem, ze przed uptywem tego terminu Umowa nie zostata
wypowiedziana.

5. Mile transakcyjne przyznawane sg po dokonaniu i rozliczeniu kazdej transakcji bezgotdéwkowej wykonanej Kartg w danym
miesigcu kalendarzowym, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) 1 mila za kazde 5 zt liczone od wartosci transakcji dokonanej kartga MasterCard Miles & More,
b) 1 mila za kazde 3 zt liczone od wartosci transakcji dokonanej kartg MasterCard Miles & More Premium.
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W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji bezgotéwkowej, gdy ilo$¢ mil o jakiej mowa w ust. 5 zostata naliczona,
mBank w kolejnych miesigcach dokona weryfikacji naliczonych mil uwzgledniajgc warto$¢ anulowanych lub podlegajacych
zwrotowi transakcji bezgotéwkowych.

Mile premiowe przyznawane przez mBank, rejestrowane sg na Koncie Uczestnika Programu, nie p6zniej niz w ciggu 10 dni
roboczych kolejnego miesigca od ostatniego dnia miesigca kalendarzowego w ktorym mile zostaty przyznane przez mBank.
Mile premiowe wazne sq przez okres 36 miesiecy z zastrzezeniem punktu 9 ponizej. Zasady dotyczace waznosci mil
okreslaja Warunki uczestnictwa w programie Miles & More.

Mile premiowe nie przepadaja po 36 miesiqcach, lecz majg nieograniczong waznos$¢ pod warunkiem, posiadania Karty od
przynajmniej 3 miesiecy oraz dokonania przynajmniej jednej transakcji bezgotdéwkowej Karta w miesigcu.

Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone na swoim Koncie mile na nagrody, w tym m.in. na bilety lotnicze, pobyty w
hotelach, najem samochodéw. Peten wykaz nagrdd, jakie Uczestnik programu moze otrzymac¢ w zamian za zgromadzone
mile znajduje sie na stronie www.miles-and-more.pl. Uczestnik moze wykorzystywac zgromadzone mile i wymieniac¢ je na
nagrody od chwili, gdy saldo jego Konta osiagnie warto$¢ wymagang dla uzyskania okreslonej nagrody, z zastrzezeniem,
ze z chwilg osiagniecia przez Uczestnika wymaganego dla danego towaru lub ustugi salda mil na Koncie, dany towar lub
ustuga sg dostepne. Oferta dostepnych nagrdd oraz konkretne, wymagane dla uzyskania poszczegdlnych nagréd liczby mil
znajdujq sie na stronie www.miles-and-more.pl.

Prawa i obowigzki uczestnikow programu Miles & More regulujg wytacznie Warunki uczestnictwa w programie Miles & More
dostepne na stronie www.miles-and-more.pl

V. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie, Uczestnik Programu moze sktada¢ pisemnie na adres: mBank,
Bankowosc¢ Detaliczna BRE Banku S.A., Wydziat Obstugi Klientéw, skr. pocztowa 2108, 90-959 +6dz, z dopiskiem
~Program dla kart kredytowych Miles & More mBanku” lub poprzez zgtoszenie Reklamacji na mLinii pod numerem
telefonu: 0 801 300 800.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika Programu, adres do korespondencji jak rowniez opis podstaw
reklamacji oraz podpis wnoszacego reklamacje.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez mBank w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez mBank.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Programu zostanie powiadomiony przy zachowaniu tej samej formy,
w jakiej zostata ztozona reklamacja.

Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng w ramach prowadzonego przez mBank
postepowania reklamacyjnego, co nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Programu do dochodzenia swoich
roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Uczestnikowi Programu przystuguje mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do:

a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),

b)  Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zgdaniem Uczestnika, Uczestnik
moze wystapi¢ z powddztwem do Sadu powszechnego.

Organizator promocji, ktory jest czescig detaliczng BRE Banku SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

VI. Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest:

a) w siedzibie mBanku,

b) na stronie www.mBank.pl,

c) u operatoréw Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku, pod numerem mLinii 801 300 800.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Programu pod nazwg ,Program dla
kart kredytowych Miles & More mBanku"”.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja postanowienia zawarte w Warunkach
uczestnictwa programu Miles & More.

BRE Bank SA z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru pr igbiorcow pr przez Sad Reje y dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
. o wptaconym w catoéci kapitale zaktadowym, ktérego wysokoéé wg stanu na dzier 01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 ziote.



