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1. Postanowienia wstepne i definicje

g1

1. Regulamin ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” okresla zasady wydawania i uzywania Slaskiej Karty Ustug Publicznych.

2. Regulamin ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” jest powszechnie dostepny w formie elektronicznej na Portalu Klienta, w Stacjonarnych Automatach
Dotadowania Kart, jak tez w postaci papierowej w Punktach Obstugi Klienta, w Punktach Obstugi Pasazera oraz w Punktach sprzedazy. Wraz z Regulaminem
,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” dostepny jest Regulamin ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”.

3. Slaska Karta Ustug Publicznych zostata opracowana, jest wydawana i obstugiwana na podstawie Umowy z dnia 9 stycznia 2012 1. na dostawe, wdrozenie
i utrzymanie Systemu ,Slaska Karta Ustug Publicznych”, zawartej w wyniku zaméwienia publicznego, pomiedzy Komunikacyjnym Zwiazkiem Komunalnym
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach —jako Zamawiajacym — oraz mBankiem Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie i Asseco
Poland Spoétka Akcyjna z siedziba w Rzeszowie —jako Wykonawca. Umowa z dnia 9 stycznia 2012 r. zostata zawarta na okres 65 miesiecy od dnia wdrozenia
(podpisania protokotu odbioru) Systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych.

4. Zdniem 01.01.2019 roku prawa i obowigzki Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedziba w Katowicach przejeta
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia, w imieniu ktérej dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego, zwany dalej ,ZTM”.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” okreslenia oznaczaja:

telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw Kart w zakresie Blokowania Kart, dostepne pod numerami

1/ 24-godzi Centy Blok ia Kart
goczinne tentrum Hlokowania Ka telefonow Infolinii ZTM po wybraniu opcji 3,

2/ Aktywacja Karty aktywacje Karty, ktora jest mozliwa poprzez nadanie Kodu PIN oraz Hasta Karty,

A P i :
3/ Automat do poboru optat za Parkowanie urzadzenie umozliwiajace wnoszenie optat za post6j Karta, wchodzace w sktad Sieci Akceptacji SKUP,

(Parkomat)
mBank S.A., wydawce Karty oraz Pieniadza Elektronicznego zapisanego na instrumencie ptatniczym
i umieszczonym na Karcie SKUP, z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: 00-850) przy ulicy Prostej
4 Bank 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla

m. st. Warszawy XII Wydziat gospodarczy pod nr KRS 0000025237, posiadajacy NIP 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dziern 01.01.2020 r. wynosi
169.401.468 ztotych; Bank jest wtascicielem Karty (z zastrzezeniem § 6 ust. 2),

bilet okresowy albo abonamentowy dostepny w ramach sieci dystrybucji biletow w Systemie SKUP,
5/ Bilet okresowy uprawniajacy do korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez ustugodawcow w Systemie SKUP
przez dany okres lub okreslona liczbe razy,

6/ Blokada Karty odwracalne zablokowanie wszystkich funkcji Karty,

elektroniczne zadwiadczenie, za pomoca, ktérego dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego

7/ Certyfikat sq przyporzadkowane do osoby sktadajacej podpis elektroniczny i ktére umozliwiaja identyfikacje tej osoby,

numeryczny, sktadajacy sie z 6 do 8 cyfr, kod dostepu do funkcji Karty stuzacy m.in. do logowania sie

8/ Hasto Karty na konto Karty na Portalu Klienta,

informacje czynna od 6.00 do 22.00 pod numerami telefonoéw 800 16 30 30, 32 74 38 446, 42 291 04 05,
9/ Infolinia ZTM dotyczaca ZTM, szczegotow Karty, umozliwiajaca ztozenie reklamacji, o ktérych mowa w § 32, ust. 2 oraz
uzyskanie dostepu do 24-godzinnego Centrum Blokowania Kart,

instrument ptatniczy umieszczony na Karcie SKUP, na ktorym zapisywany jest Pieniadz Elektroniczny;
10/ Instrument Ptatniczy Instrument Platniczy oraz Pieniadz Elektroniczny umieszczony na Karcie SKUP s wydawane na okaziciela
z zastrzezeniem pkt 23,

Slaska Karte Ustug Publicznych mogaca petni¢ funkcje identyfikacyjna, funkcje nosnika uprawnien
11/ Karta do ustug publicznych, w tym Biletu okresowego, funkcje ptatnicza (na Instrumencie Ptatniczym moze byc
umieszczony Pieniadz Elektroniczny) i funkcje nosnika Certyfikatu,

Karte, na ktorej nie zostaty nadrukowane dane osobowe Uzytkownika Karty. Z Karty niespersonalizowanej
moze korzysta¢ dowolna osoba fizyczna, ktéra w danej chwili jest w posiadaniu Karty, a ktora weszta

w posiadanie Karty w sposéb zgodny z Regulaminem ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” oraz powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa,

12/ Karta niespersonalizowana

Karte, na ktorej zostaty nadrukowane dane osobowe Uzytkownika Karty, w tym imie i nazwisko

13/ Karta spersonalizowana Uzytkownika Karty oraz jego zdjecie,

poufny, numeryczny kod identyfikacyjny sktadajacy sie z 4 cyfr ustanowiony przez Uzytkownika Karty,

14/ Kod PIN ktory stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty,

15/ Modut do pobierania optat/dotadowania

Kart SKUP (w tym z opcja nanoszenia jedno z rodzajow urzadzen stuzacych do obstugi Karty zainstalowane w miejscu wchodzacym w sktad Sieci
i odczytu Certyfikatu Podpisu Akceptacji SKUP,
Elektronicznego)

16/ Modut do pobierania optat za przejazd jedno z rodzajow urzadzen stuzacych do obstugi Karty zainstalowane w pojezdzie wchodzacym w sktad
(Kasownik) Sieci Akceptacji SKUP,

wartos¢ pieniezng przechowywana, elektronicznie na Instrumencie Ptatniczym w celu dokonywania transakcji

17/ Pieniadz Elektroniczny (PE) ptatniczych, wydawana przez Bank z obowiazkiem jej wykupu, akceptowana w Sieci Akceptacji SKUP,
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18/ Podpis Elektroniczny

dane w postaci elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dotaczone lub z ktérymi
sq logicznie powiazane, stuza do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny (w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym),

19/ Petnomocnictwo

petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga Karty spersonalizowanej (ztozenia
wniosku o: wydanie lub odbior Karty, zablokowanie Karty, odblokowanie Karty, zastrzezenie Karty,
wydanie duplikatu Karty, przeniesienie uprawnien do Ustug publicznych zapisanych na Karcie,
dokonanie zwrotu Biletu okresowego w POP lub POK, dokonanie zwrotu Karty, dokonanie zmiany danych
osobowych Uzytkownika Karty spersonalizowanej albo ztozenia reklamacji dotyczacej Karty i odbioru
informacji o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dotyczacego Karty) udzielone
przez wnioskujacego o wydanie Karty spersonalizowanej albo Uzytkownika Karty spersonalizowanej

w formie aktu notarialnego, w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym albo w zwyktej
formie pisemnej (akceptowane beda réwniez petnomocnictwa ogélne w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego); przyktadowy wzor petnomocnictwa stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu , Slaskiej Karty
Ustug Publicznych”;

Punkt Obstugi Klienta prowadzony przez Bank, w ktorym Uzytkownik Karty moze dokona¢ czynnosci

20/ POK zwiazanych z obstuga Karty; lista POK jest powszechnie dostepna w formie elektronicznej na Portalu
Klienta,
Punkt Obstugi Pasazera prowadzony przez ZTM, w ktorym Uzytkownik Karty moze dokona¢ wybranych
21/ POP czynnosci zwiazanych z obstuga Karty; lista POP jest powszechnie dostepna w formie elektronicznej

na Portalu Klienta,

22/ Portal Klienta

serwis internetowy prowadzony przez ZTM na stronie www.kartaskup.pl, umozliwiajacy Uzytkownikowi
Karty m.in. zdalny dostep do funkcji Karty, w ramach ktérego ZTM Swiadczy Uzytkownikowi Karty ustugi
drogg elektroniczng oraz zamowienie Karty z wysytka na adres Uzytkownika Karty. Zasady Swiadczenia
ustug droga elektroniczna na Portalu Klienta okresla ,Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng
na Portalu Klienta” dostepny na stronie www.kartaskup.pl,

23/ Posiadacz PE

kazdoczesnego okaziciela Instrumentu Ptatniczego umieszczonego na Karcie, ktéry wszedt w posiadanie
Instrumentu Ptatniczego w spos6b dopuszczony przez Regulamin ,Pieniadz Elektroniczny wydawany
przez mBank S.A.” oraz przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa, stajac sie tym samym strong
umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego, okreslong w Regulaminie ,Pieniadz Elektroniczny
wydawany przez mBank S.A.”, z tym zastrzezeniem, ze Posiadaczem PE —w przypadku Instrumentu
Ptatniczego umieszczonego na Karcie spersonalizowanej — jest Uzytkownik Karty spersonalizowanej,

24/ Potwierdzenie Wydania Karty

dokument potwierdzajacy otrzymanie Karty niespersonalizowanej przez Uzytkownika Karty, zawierajacy
potwierdzenie wniesienia Kaucji pienieznej za Karte, wydawany wraz z Karta, zawiera m.in. numer Karty
oraz date wydania Karty i miejsce wydania Karty,

25/ Punkt sprzedazy

wchodzacy w sktad Sieci Akceptacji SKUP punkt, prowadzony przez przedsiebiorce, gmine lub gminng
jednostke organizacyjna, w ktérym mozliwe jest dokonanie na Karcie zapisu uprawnien do Ustug
publicznych, w tym Biletu okresowego,

26/ Rachunek do zwrotow

rachunek prowadzony przez bank albo spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa, dziatajace

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, definiowany przez Uzytkownika Karty, na ktéry zwrécone zostana
srodki przechowywane na Karcie w przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Karty, a takze zwroty
kaucji pienieznej oraz zwroty wartosci uprawnien do ustug publicznych (zwroty wartosci uprawnien

do ustug publicznych mozliwe sa rowniez bez zwrotu Karty),

27/ Regulamin

Regulamin ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”; Regulamin jest powszechnie dostepny w formie
elektronicznej na Portalu Klienta, w Stacjonarnych Automatach Dotadowania Kart oraz w formie
papierowej w POK i POP oraz w Punktach sprzedazy,

28/ Regulamin przewozu

,Regulamin przewozu os6b i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Zarzad Transportu Metropolitalnego” dostepny pod adresem: www.metropoliaztm.pl,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony 0séb

29/ RODO fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
30/ SADK Stacjonarny Automat Dotadowania Kart - jedno z rodzajow urzadzen stuzacych do obstugi Karty

zainstalowane w miejscu wehodzacym w sktad Sieci Akceptacji SKUP,

31/ Sieé¢ Akceptacji SKUP

miejsca oznakowane logo Slaskiej Karty Ustug Publicznych, w ktorych w szczegélnosci mozna dokonac
transakcji ptatniczej Pieniadzem Elektronicznym; wykaz punktow Sieci Akceptacji SKUP powszechnie
dostepny jest na Portalu Klienta pod adresem www.kartaskup.pl oraz w POK i POP,

32/ System SKUP

System ,Slaska Karta Ustug Publicznych” sktadajacy sie ze sprzetu oraz oprogramowania wraz
z infrastrukturg techniczna niezbedna do jego dziatania, wspomagajacy zarzadzanie i realizacje Ustug
publicznych droga elektroniczna,

33/ Umowa o korzystanie z Karty

umowe o korzystanie z Karty zawierana pomiedzy Uzytkownikiem Karty, Bankiem i ZTM na podstawie
postanowien Regulaminu,

34/ Urzadzenie mobilne

np. telefon, smartfon, tablet lub inne urzadzenie wyposazone w technologie NFC z oprogramowaniem
Android w wersji nie nizszej niz 4.4,

35/ Ustuga publiczna

ustuge wskazana w wykazie ustug dostepnym na Portalu Klienta oraz w POK i w POP,
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36/ Ustuga publiczna transportowa ustuge Swiadczong przez ZTM w zakresie lokalnego transportu zbiorowego,

37/ Ustawa 0.D.0. ustawe z dnia 10 maja 2018 1. 0 ochronie danych osobowych,

osobe fizyczna (w tym nieposiadajaca zdolnosci do czynnosci prawnych albo posiadajaca ograniczong

38/ Uzytkownik Karty zdolnos¢ do czynnosci prawnych), ktora jest strong Umowy o korzystanie z Karty,

39/ Zastrzezenie Karty trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty,

Zarzad Transportu Metropolitalnego — jednostke budzetowa Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii,
40/ ZTM z siedziba w Katowicach (kod pocztowy: 40-053) przy ulicy Barbary 21A, posiadajaca NIP: 634-29-22-705,
REGON: 369308114, tel.(+48) 74 38 446, (+48) 42 291 04 05, e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl.

2. Wuydawanie Karty

§3
Karta wydawana jest jako Karta niespersonalizowana albo jako Karta spersonalizowana.
84
1. Wuydanie Karty niespersonalizowanej nastepuje w:
1/ POK, albo
2/ POP, albo

3/ SADK, albo
4/ Punktach Sprzedazy,
ktorych wykaz powszechnie dostepny jest na Portalu Klienta pod adresem www.kartaskup.pl.

2. Zawydanie Karty niespersonalizowanej pobierana jest kaucja pieniezna. Karta niespersonalizowana jest wydawana po wptacie kaucji pienieznej w miejscach
okreslonych w ust. 1.

3. Pobrana kaucja pieniezna nie podlega oprocentowaniu i jej zwrot nastepuje w kwocie nominalnej.

4. Umowa o korzystanie z Karty niespersonalizowanej zawierana jest z chwilg otrzymania Karty wraz z Regulaminem przez Uzytkownika Karty (z tym
zastrzezeniem, ze Regulamin nie jest doreczany Uzytkownikowi Karty w SADK natomiast Uzytkownik Karty moze sie zapozna¢ z Regulaminem w SADK).
Whniesienie kaucji pienieznej jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu oraz ze ztozeniem przez Uzytkownika Karty oswiadczenia,
ze zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty.

5. Uzytkownik Karty niespersonalizowanej wraz z Karta otrzymuje Potwierdzenie Wydania Karty. Uzytkownik Karty niespersonalizowanej jest zobowiazany
do przechowywania Potwierdzenia Wydania Karty co najmniej przez caty okres obowiazywania Umowy o korzystanie z Karty, z uwzglednieniem ust. 6 oraz
§ 15 ust. 3 Regulaminu ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”.

6. Do zwrotu kaucji pienieznej niezbedne jest dokonanie zwrotu Karty niespersonalizowanej. Zwrot kaucji nastepuje w sposob okreslony w § 25 - 28.

7. W przypadku utraty Karty niespersonalizowanej kaucja pieniezna pobrana za jej wydanie nie podlega zwrotowi i stanowi zryczattowane odszkodowanie ZTM
za jej utrate.

8. Uzytkownikiem Karty niespersonalizowanej jest jej kazdoczesny okaziciel, z zastrzezeniem ust. 9.

9. Uzytkownik Karty niespersonalizowanej ma prawo przekazania Karty niespersonalizowanej osobie trzeciej (osobie fizycznej), ktora staje sie nastepnym
pelnoprawnym Uzytkownikiem Karty i w tym celu powinien przekazac¢ kolejnemu Uzytkownikowi Karty:

1/ Potwierdzenie Wydania Karty,

2/ Kod PIN i Hasto Karty,

3/ Regulamin lub poinformowa¢ kolejnego Uzytkownika Karty o mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem na Portalu Klienta albo w SADK, gdzie Regulamin
dostepny jest w formie elektronicznej, oraz przekaza¢ kolejnemu Uzytkownikowi Karty informacje o dostepnosci Regulaminu w formie papierowej w POK
i POP.

§5
1. Karta spersonalizowana moze by¢ wydana na wniosek nastepujacych osoéb fizycznych:
1/ osoby petnoletniej,
2/ osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. osoby matoletniej majacej, co najmniej 13 lat albo osoby znajdujacej sie pod kuratelg
wrozumieniu art. 16 par. 2 Kodeksu cywilnego),
3/ rodzica w imieniu dziecka znajdujacego sie pod jego wtadza rodzicielska, z zastrzezeniem pkt 2,
4/ opiekuna w imieniu osoby, nad ktéra sprawuje opieke,
5/ petnomocnika osoby fizycznej w imieniu swojego mocodawcy.
2. Ztozenie wniosku o wydanie Karty spersonalizowanej nastepuje:
1/ wPOK,
2/ wPOP,
3/ naPortalu Klienta.
3. Przed ztozeniem wniosku o wydanie Karty spersonalizowanej w POK oraz w POP weryfikowana jest:
1/ tozsamos¢ wnioskodawcy lub jego przedstawiciela — na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy
(w tym: legitymacji szkolnej), lub jego przedstawiciela, oraz
2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa —na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowod osobisty dziecka, paszport dziecka,
legitymacja szkolna dziecka, akt urodzenia dziecka, postanowienia sagdu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie Karty wnioskodawca otrzymuje potwierdzenie ztozenia tego wniosku, zawierajace informacje o terminie i miejscu odbioru Karty.
Karte nalezy odebra¢ w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadku nieodebrania Karty w powyzszym terminie Karta zostaje zniszczona.

5. Wnioskodawca w trakcie sktadania na Portalu Klienta wniosku o wydanie Karty spersonalizowanej moze zaznaczyc, iz Karta ma zostac przestana listem
poleconym na adres wnioskodawcy podany we wniosku. Wybranie tej opcji skutkuje koniecznoscia dokonania przez wnioskodawce optaty za wysytke Karty.

6. W przypadku wyboru przez wnioskodawce opcji z dostawa Karty na wskazany adres obligatoryjne jest podanie: petnego adresu, inicjalnego Kodu PIN i Hasta
Karty oraz adresu e-mail. Informacja o wystaniu Karty jest przekazywana na podany przez wnioskodawce adres email. Po odebraniu Karty Uzytkownik Karty
potwierdza odbior Karty pierwszym poprawnym logowaniem na Portalu Klienta przy uzyciu inicjalnego Hasta Karty.

7. W przypadku nieotrzymania Karty w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wiadomosci e-mail o wystaniu Karty wnioskodawca powinien skontaktowac
sie z Infolinig ZTM.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, gdy wnioskodawca nie odbierze zaméwionej na wskazany adres Karty, pomimo dwukrotnego awizo od operatora pocztowego Karta zostanie
zwrocona przez operatora pocztowego do nadawcy: ZTM. Wnioskodawca bedzie miat mozliwos¢é odbioru Karty w ZTM przez okres 30 dni od daty zwrotu do ZTM
nieodebranej przesytki. Po tym czasie karta zostanie zablokowana, a wnioskodawcy bedzie przystugiwato prawo do Zastrzezenia Karty i zwrocenia sie do Banku
z zadaniem Wykupu Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie. Wykup Pieniadza Elektronicznego
realizowany jest przez Bank zgodnie z § 15-17 Regulaminu ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A”. W przypadku braku ztozenia zadania
Wuykupu Pieniadza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie, po uptywie 90 dni od dnia Zablokowania Karty,
zablokowana Karta jest zastrzegana przez Bank bez koniecznosci zawiadamiania wnioskodawcy.
Wuydanie Karty spersonalizowanej oraz jej wymiana z przyczyn nielezacych po stronie Uzytkownika Karty jest bezptatne, z zastrzezeniem ust. 9, § 22 ust. 3 oraz
§ 31 ust. 12.
W przypadku wnioskowania o Karte spersonalizowang poprzez Portal Klienta wnioskodawca zobowigzany jest dokonaé¢ wptaty tytutem zaliczki na poczet
zasilenia PE w wysokosci 20 ztotych. Zaliczka ta w przypadku nieodebrania Karty w terminie okreslonym w ust. 4, jak rowniez podania w tresci wniosku
nieprawdziwych, niekompletnych lub nieprawidtowych danych stanowi dla Banku zryczattowane odszkodowanie pokrywajace koszty produkcji Karty,
natomiast w przypadku odbioru Karty zaliczka zasila PE w momencie Aktywaciji Karty.
Umowa o korzystanie z Karty spersonalizowanej zawierana jest z chwilg otrzymania Karty wraz z Regulaminem przez Uzytkownika Karty, co nastepuje
po akceptacji (przyjeciu) wniosku o wydanie Karty przez Bank i ZTM oraz wniesieniu optaty (o ile optata jest wymagana zgodnie z postanowieniami
Regulaminu). Ztozenie wniosku o Karte spersonalizowana i wniesienie optaty (o ile jest wymagana) jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika Karty
oswiadczenia, iz zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy o korzystanie z Karty i ze akceptuje jego postanowienia.
Wuydanie Karty spersonalizowanej, a tym samym zawarcie Umowy o korzystanie z Karty, nastepuje w POK, albo POP. Umowa o korzystanie z Karty
spersonalizowanej zamawianej na Portalu Klienta z dostawa na adres wnioskodawcy zawierana jest z chwilg odebrania przez Uzytkownika Karty przesytki
zawierajacej Karte spersonalizowana.
Przed wydaniem Karty weryfikowana jest:
1/ tozsamosé Uzytkownika Karty lub jego przedstawiciela na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamosé Uzytkownika Karty
(w tym: legitymacii szkolnej), lub jego przedstawiciela, oraz
2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa —na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowod osobisty dziecka, paszport dziecka,
legitymacja szkolna dziecka, akt urodzenia dziecka, postanowienia sagdu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).
Uzytkownikiem Karty spersonalizowanej jest osoba fizyczna, ktérej kompletne dane osobowe, o ktérych mowa w § 2 ust. 13 widnieja na Karcie. Uzytkownik nie
moze postugiwac sie Karta, na ktorej nie ma wszystkich danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 13.
Uzytkownik Karty spersonalizowanej nie ma prawa przekazania Karty spersonalizowanej osobie trzeciej.

Umowa o korzystanie z Karty

§6

Umowa o korzystanie z Karty zawierana jest na okres waznosci Karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, § 22 oraz § 24. Data waznosci Karty widnieje na

awersie Karty. Karta jest wazna do korica miesiaca, okreslonego w dacie waznosci Karty.

Z dniem uptywu okresu 65 miesiecy od dnia wdrozenia Systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych, tzn. z dniem wykonania umowy wskazanej w § 1 ust. 3 albo

z dniem odstapienia przez ZTM od umowy wskazanej w § 1 ust. 3 Bank przestaje by¢ strong Umowy o korzystanie z Karty, a catos¢ praw i zobowiazan Banku

wynikajacych z Umowy o korzystanie z Karty wobec Uzytkownika Karty SKUP, przechodzi na ZTM, na co Uzytkownik Karty SKUP wyraza zgode, natomiast

wtasnos¢ Kart SKUP (wydanych, zarowno spersonalizowanych jak i niespersonalizowanych) przechodzi na wtasnos¢ ZTM, badz innego podmiotu przez niego

wskazanego, bez odrebnego wynagrodzenia. O przejeciu praw i zobowiazan Banku wynikajacych z Umowy o korzystanie z Karty wobec Uzytkownika Karty

SKUP przez ZTM Uzytkownik Karty informowany jest w formie elektronicznej na Portalu Klienta oraz w POP i POK. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo

rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Karty bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Uzytkownik Karty powinien:

1/ przestrzega¢ postanowien Regulaminu,

2/ chronic Karte, Potwierdzenie Wydania Karty, Kod PIN i Hasto Karty przed dostepem lub przekazaniem osobom nieuprawnionym; Kod PIN i Hasto Karty
powinny by¢ chronione zgodnie z § 7 ust. 3,

3/ nie przechowywac Karty razem z Potwierdzeniem Wydania Karty, Kodem PIN i Hastem Karty,

4/ zabezpieczac¢ Karte z umieszczonym na niej PE przed utrata, kradzieza lub zniszczeniem,

5/ uzywac Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

6/ niezwtocznie dokona¢ wymiany Karty, ktora nie zawiera kompletnych danych o ktérych mowa w § 2 ust. 13.

Umowa o korzystanie z Karty (w tym, w przypadku ztozenia wniosku o wydanie Karty spersonalizowanej na Portalu Klienta) zawierana w POK, w POP oraz

w Punktach Sprzedazy, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, jest umowa zawierang w lokalu przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja

2014 1. 0 prawach konsumenta.

Umowa o korzystanie z Karty spersonalizowanej zamawianej na Portalu Klienta z dostawa na adres wnioskodawcy jest umowa zawierang na odlegtos¢ w rozumieniu

przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 38 pkt. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta, prawo do odstapienia

od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy: w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,

wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. W zwiazku z tym Uzytkownikowi Karty nie

przystuguje prawo odstapienia od Umowy o korzystanie z Karty spersonalizowanej zamawianej na Portalu Klienta z dostawa na adres wnioskodawcy.

Umowa o korzystanie z Karty zawierana w SADK nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jako umowa zawierana

za pomoca automatu sprzedajacego lub zautomatyzowanego punktu sprzedazy (art. 3 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

Funkcjonalnos¢ Karty

87
Korzystanie z Karty wymaga uprzedniej Aktywacji Karty. Aktywacja Karty nastepuje podczas wydawania Karty.
Kod PIN (4 cyfry) oraz Hasto Karty (6-8 cyfr) sa nadawane przez Uzytkownika Karty, badz moga byé nadawane automatycznie podczas Aktywacji Karty lub
na Portalu Klienta w przypadku sktadania wniosku o Karte z opcja wysytki Karty na adres wnioskodawcy.
Kod PIN oraz Hasto Karty:
1/ sa poufne i sa przeznaczone do uzywania wytacznie przez Uzytkownika Karty i nie moga byé udostepnione zadnym innym osobom, wiaczajac
w to pracownikéw Banku lub ZTM, ich przedstawicieli, cztonkéw ich organéw i wszelkim innym podmiotom dziatajacym na zlecenie lub w imieniu Banku
lub ZTM, cztonkom rodziny Uzytkownika Karty lub osobom, z ktérymi prowadzi on wspolne gospodarstwo domowe albo pozostaje we wspolnym pozyciu,
2/ nie moga byc¢ przechowywane w celu uzyskania informaciji o ich tresci na zadnym stacjonarnym lub przenosnym nosniku danych, w postaci pisemnej,
elektronicznej lub innej, w tym w pamieci komputera, aparatu telefonicznego lub innego urzadzenia umozliwiajacego ich przechowywanie,
3/ sadefiniowane z zachowaniem procedur zapewniajacych zachowanie ich w poufnosci z wykorzystaniem programéw komputerowych,
4/ moga byé ujawnione jedynie nastepcy prawnemu Uzytkownika Karty niespersonalizowanej, czyli osobie, ktérej Uzytkownik Karty przekazat Karte
w posiadanie zgodnie z § 4 ust. 9.
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Kod PIN lub Hasto Karty moga w kazdym czasie zosta¢ zmienione zgodnie z ust. 5.

Zmiany Kodu PIN lub Hasta Karty dokonuje Uzytkownik Karty albo przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5:

1/ wprzypadku, gdy Uzytkownikowi Karty znane sa dotychczasowe Kod PIN oraz Hasto Karty —w POK, POP, na Portalu Klienta albo w Punkcie sprzedazy
(zmiany Kodu PIN lub Hasta Karty) albo w SADK (wytacznie zmiana Kodu PIN),

2/ wprzypadku, gdy Uzytkownikowi Karty nie sg znane dotychczasowe Kod PIN lub Hasto Karty —w POK albo POP:
a/  wprzypadku Karty niespersonalizowanej — po okazaniu przez Uzytkownika Karty Potwierdzenia Wydania Karty,
b/ wprzypadku Karty spersonalizowanej - po weryfikacji tozsamosci zgodnie z ust. 6.

Przed zmiang Kodu PIN lub Hasta Karty w POK albo w POP w sytuacjach wskazanych w ust. 5 pkt 2 b weryfikowana jest:

1/ tozsamosc¢ Uzytkownika Karty lub jego przedstawiciela —na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika Karty
(w tym: legitymacii szkolnej), lub jego przedstawiciela, oraz

2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa —na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowod osobisty dziecka, paszport dziecka,
legitymacja szkolna dziecka, akt urodzenia dziecka, postanowienie sadu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).

§8
Karta umozliwia korzystanie z nastepujacych funkcji:
1/ funkcji identyfikacyjnej — w przypadku Karty spersonalizowanej,
2/ funkcji nosnika uprawnien do Ustug publicznych, w tym Biletu okresowego,
3/ funkcji ptatniczej (na Karcie umieszczony jest Instrument Ptatniczy) — zgodnie z postanowieniami Regulaminu ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez

mBank S.A”,

4/ funkcji nosnika certyfikatu Podpisu Elektronicznego - zgodnie z postanowieniami podrozdziatu V Regulaminu.
Na Karcie spersonalizowanej mozliwe jest zakodowanie tytutow do ulg w korzystaniu z Ustug publicznych wskazanych w § 10.
W celu zakodowania tytutu do ulgi Uzytkownik Karty zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania ,05wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych”, stanowigcego zatacznik nr 3 do Regulaminu oraz do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do danej ulgi zgodnie z taryfa
(cennikiem) okreslajaca warunki Swiadczenia Ustug Publicznych. Wykaz dokumentow uprawniajacych do ulg zawiera taryfa (cennik) okreslajaca warunki
swiadczenia Ustug publicznych.

89
Funkcja identyfikacyjna polega na mozliwosci wykorzystania Karty spersonalizowanej w celu automatyzacji przenoszenia danych na urzedowe formularze pod
warunkiem jej uruchomienia, z zastrzezeniem ust. 2.
ZTM o ewentualnym uruchomieniu funkeji identyfikacyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, zawiadomi Uzytkownika Karty na Portalu Klienta.

§ 10
Funkcja nosnika uprawnien do Ustug publicznych polega na mozliwosci wykorzystania Karty, jako nosnika uprawnien do Ustug publicznych, w tym
Biletu okresowego.
Warunki Swiadczenia poszczegolnej Ustugi publicznej okresla wtasciwy regulamin (og6lne warunki Swiadczenia ustug) lub taryfa (cennik) wydana przez
ustugodawce, dostepny na Portalu Klienta lub w POK i POP.
Na Karcie jednoczesnie moze by¢ zapisanych nie wiecej niz 8 rodzajow uprawnien do Ustug publicznych.

§11
Karta mozna sie postugiwaé, zgodnie z ust. 5, w Sieci Akceptacji SKUP, w szczegdInosci w POK, POP, SADK, Punktach sprzedazy oraz na Portalu Klienta. Karta
mozna sie rowniez postugiwac w kontaktach z Infolinig ZTM oraz w 24-godzinnym Centrum Blokowania Kart-.
Operacje dokonywane poprzez Portal Klienta m.in. zasilenie instrumentu pieniadza elektronicznego umieszczonego na Karcie lub zakup Biletu okresowego
wymagaja dodatkowej aktualizacji Karty poprzez kontakt z urzadzeniami w Sieci Akceptacji SKUP (maksymalnie do 180 dni od dnia zakupu badz dokonania
zasilenia). Takiej aktualizacji Uzytkownik Karty moze dokona¢ w POP, POK, SADK, Parkomacie, Urzadzeniu mobilnym lub w jednym z Punktéw sprzedazy.
W takim przypadku Karta zostanie zaktualizowana do 1 godziny. Natomiast w przypadku kontaktu Karty z Kasownikiem dane zapisane na Karcie zostang
zaktualizowane do 3 godzin.
Zapis oraz odczyt danych zapisanych na Karcie moze byc realizowany w formie bezstykowej (zblizeniowe;j).
W przypadku, gdy operacja zapisu danych na Karcie lub odczytu danych zapisanych na Karcie nie zostanie wykonana poprawnie, co bedzie sygnalizowane
przez SADK, Parkormat, Modut do pobierania optat/dotadowania Kart SKUP, Urzadzenie mobilne lub Kasownik sygnatem dzwiekowym lub komunikatem
wyswietlanym na danym urzadzeniu informujacy o niepowodzeniu zapisu transakcji na Karcie, Uzytkownik Karty zobowiazany jest do powtérnego zblizenia
Karty (w przypadku SADK wtozenia Karty do SADK) celem prawidtowego zakonczenia operacji. Jesli nie bedzie mozliwe prawidtowe zakonczenie operacji zapisu
danych na Karcie lub odczytu danych zapisanych na Karcie, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dokonania weryfikacji stanu Karty w POK w terminie
siedmiu dni liczac od dnia wykonania niepoprawnej operacji. Uzytkownik Karty zobowiazany jest poinformowa¢ POK o przyczynie swojego zgtoszenia,
powotujac sie na komunikat wyswietlony na danym urzadzeniu.
Ponizsza tabela zawiera wykaz czynnosci, zwiazanych z Karta oraz wskazanie miejsc, w ktérych mozna dokona¢ tych czynnosci:

Urz,
‘edg Auto-
Gmin - Urza-
mat do .
modut poboru dzenie
PP Punkt do po- Pojazd . mobilne
Czynnosé zwiazana Portal Y . P . optat za Jazdy Infoli-
Lp. POK POP . SADK sprze- | bierania - Kasow- | . (np.
z obstuga Karty: Klienta . Parko- . nia ZTM
dazy optat/ . nik telefon,
wanie
dotado- smart-
. Parko-
wania mat fon)
Kart
1 Wmoskovs{ame o Karte X X M
spersonalizowang
5 V\(gdawame }'(artg . X X X X
niespersonalizowanej
Wydawanie Karty
3. . . X X
spersonalizowanej **#*
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X

(za wy-
4 Nadawanie/zmiana Kodu X X jatkiem
' PIN/Hasta Karty zmiany
Hasta
Karty)
Wydawanie duplikatu Karty
5. skkskok X
6. Zasilanie PE na Karcie X X X
. X
Sprawdzanie salda
Lo . (stan po
7. Pieniadza Elektronicznego X X X
i transak-
na Karcie .
cji)
8. Sprawdzenie stanu Karty X X X X
9. Historia qstatnlch X X X
transakcji
10, Kodowanie Biletu - X X X
okresowego na Karcie
11 Kodowamg ulgi n§ Karcie X o
spersonalizowanej
12 Zmlana de'mgch osobowych X -
Uzytkownika Karty
X
13 Aktgahzaqa dangch X X X (w. termi-
zapisanych na Karcie niedo 3
godzin)
X
Wuytacz-
nie Karta
sperso-
nalizo-
14. Blokowanie Karty X X wang
—24
godzinne
Centrum
Blokowa-
nia Kart
15. Odblokowywanie Karty X
16. Zastrzeganie Karty X
17. Zwrot Karty X
18, Udgst(‘gpme}me bllllngu X X
zasilen PE i transakcji
19 Przyjmowanie reklamacji .
dotyczacych Karty i PE
Przyjmowanie reklamacji
20. dotyczacych uprawnien X X X
zapisanych na Karcie
Przyjmowanie reklamacji
21. dotyczacych wysytki Kart X X X
na adres wnioskodawcy
22. Optaty lokalne i podatki
23. Optata za post6j X
24. Optata za przejazd X
25 Zakodowanie Podpisu
' elektronicznego

*

sk

dotyczy wytacznie ulgi 100% dla Uczniéw od 7 do 16 roku zycia.
za wyjatkiem zmiany miasta/gminy zamieszkania Uzytkownika Karty oraz kodu pocztowego.

*#k tylko reklamacje dotyczace Karty.

ik mozliwe jest rowniez wydanie Karty spersonalizowanej lub jej duplikatu w formie wysytki na adres wnioskodawcy jako opcja ptatna
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5. Karta jako nosnik Certyfikatu

§12

Mozliwe jest wykorzystanie Karty jako Urzadzenia do sktadania Podpisu Elektronicznego.

§13
Na Karcie moze zosta¢ zapisany Certyfikat stuzacy do weryfikacji Podpisu Elektronicznego Uzytkownika Karty, pod warunkiem spetnienia przez ten Certyfikat
wymagan technicznych okreslonych na Portalu Klienta.

814
Certyfikat moze by¢ wydany Uzytkownikowi Karty na podstawie umowy o swiadczenie ustug certyfikacyjnych zawartej pomiedzy Uzytkownikiem Karty, a jednym
z podmiotow Swiadczacych ustugi certyfikacyjne, znajdujacym sie na liscie dostepnej na Portalu Klienta.

§ 15
W celu zawarcia umowy o Swiadczenie ustug certyfikacyjnych Uzytkownik Karty powinien zgtosi¢ sie do jednego z podmiotéw Swiadczacych ustugi certyfikacyjne,
wskazanych w § 14.

§16
ZTM i Bank nie sa stronami umowy o $wiadczenie ustug certyfikacyjnych i nie ponosza odpowiedzialnosci wynikajacej z umowy o swiadczenie ustug
certyfikacyjnych.

6. Blokada Karty, odblokowywanie i Zastrzezenie Karty

§17

1. Ze wzgledow technicznych System SKUP umozliwia dokonanie Blokady Karty albo Zastrzezenia Karty w Sieci Akceptacji SKUP w okresie do dwudziestu czterech
godzin od momentu przyjecia wniosku od Uzytkownika Karty o Blokade Karty albo Zastrzezenie Karty.

2. W przypadku utraty, uszkodzenia, podejrzenia nieuprawnionego uzycia lub pozyskania danych Karty (w tym Kodu PIN lub Hasta Karty) przez osobe
nieuprawniona, Uzytkownik Karty jest zobowiazany do niezwtocznego ztozenia wniosku o Blokade Karty albo Zastrzezenie Karty.

3. ZTMiBank nie odpowiadaja za szkody spowodowane wykorzystaniem Karty, w tym w zakresie funkcji ptatniczej Karty, do momentu przyjecia odpowiednio
przez Bank albo ZTM wniosku o Blokade Karty albo Zastrzezenie Karty ztozonego zgodnie z § 18 albo § 20 przez Uzytkownika Karty.

4. Uzytkownik Karty odpowiada za szkody spowodowane wykorzystaniem Karty, w tym w zakresie funkcji ptatniczej Karty, w okresie dwudziestu czterech godzin
od momentu przyjecia przez Bank albo ZTM wniosku o Blokade Karty albo Zastrzezenie Karty zgodnie z § 18 albo § 20 ztozonego przez Uzytkownika Karty.

5. Po uptywie okresu wskazanego w ust. 4 odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane wykorzystaniem Karty, w tym w zakresie funkcji ptatniczej Karty, ponosi Bank.

6. Bank odpowiada za szkody spowodowane wykorzystaniem Karty, w tym w zakresie funkcji ptatniczej Karty, od momentu Blokady Karty lub Zastrzezenia Karty
w Sieci Akceptacji SKUP przez Bank na podstawie § 18 albo § 20 — bez ztozenia wniosku o Blokade Karty albo Zastrzezenie Karty przez Uzytkownika Karty.

§18
1. Blokada Karty polega na odwracalnej —maksymalnie do uptywu okresu waznosci Karty, ale nie dtuzszej niz 90 dni od dnia otrzymania przez Bank wniosku -
dezaktywacji w Sieci Akceptacji SKUP wszystkich funkeji Karty wskazanych w § 8 ust. 1.
2. Blokady Karty dokonuje Bank w przypadkach wskazanych w Regulaminie ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A albo na podstawie wniosku
Uzytkownika Karty albo przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, ztozonego:
1/ wPOK albo w POP:
a/  wprzypadku Karty niespersonalizowanej — po okazaniu Potwierdzenia Wydania Karty,
b/ wprzypadku Karty spersonalizowanej - po weryfikacji tozsamosci zgodnie z ust. 3,
2/ al w przypadku Karty spersonalizowanej w 24 godzinnym Centrum Blokowania Kart albo na Portalu Klienta —na podstawie danych Karty,
b/ wprzypadku Karty niespersonalizowanej na Portalu Klienta —na podstawie danych Karty.
3. Przed przyjeciem wniosku o dokonanie Blokady Karty spersonalizowanej w POK oraz w POP weryfikowana jest:
1/ tozsamosc¢ Uzytkownika Karty lub jego przedstawiciela —na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika Karty
(w tym: legitymacji szkolnej), lub jego przedstawiciela, oraz
2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa —na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowod osobisty dziecka, paszport dziecka,
legitymacja szkolna dziecka, akt urodzenia dziecka postanowienie sadu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).
4. W przypadku nieodblokowania Karty, po uptywie 90 dni od dnia Zablokowania Karty, zablokowana Karta jest zastrzegana przez Bank bez koniecznosci
zawiadamiania Uzytkownika Karty.

§ 19

1. Odblokowanie Karty jest mozliwe w POK albo POP.

2. W celu odblokowania Karty, Uzytkownik Karty albo przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, jest zobowigzany
do ztozenia w POK albo POP wniosku o odblokowanie Karty. Postanowienia § 18 ust. 2 pkt 1 oraz § 18 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

3. Karta odblokowana zostaje niezwtocznie po przyjeciu wniosku o jej odblokowanie.

§ 20

1. Zastrzezenie Karty polega na nieodwracalnej dezaktywacji w Sieci Akceptacji SKUP wszystkich funkeji Karty wskazanych w § 8 ust. 1.

2. Bankdokonuje Zastrzezenia Karty w przypadkach wskazanych w § 23 oraz § 24 na podstawie dokonanego w POK albo POP zgtoszenia Uzytkownika Karty albo
przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, po dokonaniu identyfikacji Karty, w szczeg6lnosci po podaniu
numeru Karty.

3. Zastrzezenie Karty dokonywane jest przez Bank — bez zgtoszenia Uzytkownika Karty albo jego przedstawiciela - rowniez w przypadku wskazanym w § 18 ust. 4.

4. 0 dokonanym Zastrzezeniu Karty Bank nie jest zobowiazany zawiadomi¢ Uzytkownika Karty.

§21
1. Zastrzezenie Karty jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty.
2. W przypadku dokonania Zastrzezenia Karty Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo zwréocenia sie do Banku z zadaniem Wykupu Pieniadza Elektronicznego
przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie. Wykup Pieniadza Elektronicznego realizowany jest przez Bank zgodnie z § 15-17
Regulaminu ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A”.
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10.

11.
12.

Wydawanie duplikatu Karty

§ 22
Wuydanie duplikatu Karty jest mozliwe w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty.

Wydawanie duplikatu Karty nastepuje w POK albo POP na wniosek Uzytkownika Karty albo przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5.

W przypadku wydania duplikatu Karty z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Karty pobierana jest optata za wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej
albo kaucja za wydanie duplikatu Karty niespersonalizowanej w wysokosci wskazanej w zataczniku nr 2 do Regulaminu. Optata pobierana za wydanie duplikatu
Karty spersonalizowanej nalezna jest Bankowi, a kaucja pobierana w przypadku wydania duplikatu Karty niespersonalizowanej wptywa na konto ZTM.
Uzytkownik Karty w trakcie sktadania na Portalu Klienta wniosku o wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej moze zaznaczyc, iz duplikat Karty
spersonalizowanej ma zosta¢ przestany listem poleconym na adres Uzytkownika Karty podany we wniosku. Wybranie tej opcji skutkuje koniecznoscig
dokonania przez Uzytkownika Karty optaty za wysytke duplikatu Karty spersonalizowane;j.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika Karty opcji z dostawa duplikatu Karty spersonalizowanej na adres obligatoryjne jest podanie: petnego adresu,
inicjalnego Kodu PIN, Hasta Karty oraz adresu email. Informacja o wystaniu duplikatu Karty spersonalizowanej bedzie przekazywana na podany przez
Uzytkownika Karty adres e-mail. Po odebraniu duplikatu Karty spersonalizowanej Uzytkownik Karty potwierdza jego odbior pierwszym poprawnym
logowaniem na Portalu Klienta przy uzyciu inicjalnego Hasta Karty.

W przypadku nieotrzymania duplikatu Karty spersonalizowanej w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wiadomosci e-mail o wystaniu duplikatu Karty
Uzytkownik Karty powinien skontaktowac sie z Infolinig ZTM.

W przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie odbierze zamowionego na wskazany adres duplikatu Karty spersonalizowanej, pomimo dwukrotnego awizo

od operatora pocztowego, duplikat Karty zostanie zwrécony przez operatora pocztowego do nadawcy: ZTM. Uzytkownik Karty bedzie miat mozliwos¢ odbioru
duplikatu Karty przez okres 30 dni od daty zwrotu do ZTM nieodebranej przesytki. Po tym czasie, duplikat Karty zostaje zablokowany, a Uzytkownikowi

Karty przystuguje prawo do Zastrzezenia duplikatu Karty i zwrocenia sie do Banku z zagdaniem Wykupu Pieniadza Elektronicznego przechowywanego

na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie. Wykup Pieniadza Elektronicznego realizowany jest przez Bank zgodnie z § 15-17 Regulaminu

,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A”. W przypadku braku ztozenia przez Uzytkownika Karty zadania Wykupu Pieniadza Elektronicznego
przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie, po uptywie 90 dni od dnia Zablokowania duplikatu Karty, zablokowany duplikat
Karty jest zastrzegany przez Bank bez koniecznosci zawiadamiania Uzytkownika Karty.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika Karty opcji z dostawa duplikatu Karty spersonalizowanej na adres, dotychczas uzywana Karta (duplikowana Karta) jest
zastrzegana w momencie wysytki duplikatu Karty.

Przy sktadaniu wniosku o wydanie duplikatu Karty niespersonalizowanej Uzytkownik Karty zobowigzany jest przedstawi¢ Karte lub Potwierdzenie Wydania Karty.
Przy sktadaniu wniosku o wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej weryfikowana jest tozsamos¢ Uzytkownika Karty albo przedstawiciela Uzytkownika
Karty spersonalizowanej, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5 - na podstawie dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamosc. Postanowienia § 18 ust. 3
stosuje sie odpowiednio.

W razie wydania duplikatu Karty Umowa o korzystanie z Karty przedtuza sie do uptywu terminu waznosci duplikatu Karty.

W przypadku otrzymania duplikatu Karty konieczne jest dokonanie Aktywacji Karty.

Przeniesienie uprawnien do ustug publicznych zapisanych na Karcie

§23

W przypadku:

1/ uptywu okresu waznosci Karty spersonalizowanej, o ile wniosek o wydanie nowej Karty spersonalizowanej zostanie ztozony przed uptywem
okresu waznosci dotychczasowej Karty spersonalizowanej, ale nie wczesniej niz na 95 dni przed uptywem okresu waznosci dotychczasowej Karty
spersonalizowanej, albo

2/ zmiany danych osobowych naniesionych na Karcie spersonalizowanej (imig, nazwisko, zdjecie), albo

3/ wydania duplikatu Karty

na wniosek Uzytkownika Karty albo przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, ztozony w POK albo POP

na nowa Karte/ duplikat Karty moga zostac przeniesione wszystkie uprawnienia do Ustug publicznych, w tym Bilet okresowy, zapisane na dotychczas uzywanej

Karcie. Kwestie wykupu Pieniadza Elektronicznego reguluja § 15-17 Regulaminu ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”.

Przed przyjeciem wniosku o dokonanie przeniesienia uprawnien z Karty niespersonalizowanej Uzytkownik Karty powinien przedstawi¢ Karte lub Potwierdzenie

Wuydania Karty.

Przed przyjeciem wniosku o dokonanie przeniesienia uprawnien z Karty spersonalizowanej weryfikowana jest:

1/ tozsamosc¢ Uzytkownika Karty lub jego przedstawiciela —na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika Karty
(w tym: legitymaciji szkolnej), lub jego przedstawiciela oraz

2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa —na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowod osobisty dziecka, paszport dziecka,
legitymacja szkolna dziecka, akt urodzenia dziecka, postanowienia sadu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).

Przeniesienie danych na duplikat Karty nastepuje:

1/ wprzypadku odczytu duplikowanej Karty przeniesienie uprawnien (np. Bilet okresowy) oraz saldo PE nastepuje natychmiast,

2/ w przypadku braku mozliwosci odczytu duplikowanej Karty (np. Karta SKUP zostata zgubiona, badz jest uszkodzona) przeniesienie uprawnien (np. Bilet
okresowy) nastepuje natychmiast, natomiast saldo PE jest przenoszone w terminie do 4 dni (do terminu tego nie wlicza sie sob6t oraz dni ustawowo
wolnych od pracy). Przenoszenie danych w ten sposob nastepuje rowniez w przypadku wysytania duplikatu Karty na adres Uzytkownika Karty podany
podczas zamawiania duplikatu Karty na Portalu Klienta.

Rozwiazanie umowy o korzystanie z Karty

§ 24
Rozwigzanie Umowy o korzystanie z Karty nastepuje: z uptywem okresu waznosci Karty albo z chwilg zastrzezenia Karty. Rozwigzanie umowy o wydanie
Pieniadza Elektronicznego, zawartej na podstawie postanowien Regulaminu ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.” jest rtownoznaczne

z rozwigzaniem Umowy o korzystanie z Karty.

Uzytkownik Karty albo przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Karty
w kazdym czasie poprzez zastrzezenie Karty.

8§25
Po rozwiazaniu Umowy o korzystanie z Karty, Uzytkownik Karty albo przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5,
powinien zwrdci¢ Karte. Zwrotu Karty nalezy dokonac przedstawiajac w POK albo POP wraz ze zwracang Karta:
1/ niespersonalizowang — Potwierdzenie Wydania Karty,
2/ spersonalizowang — dokument pozwalajacy stwierdzi¢ tozsamos¢ Uzytkownika Karty albo jego przedstawiciela.
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2. Przed przyjeciem wniosku o dokonanie zwrotu Karty spersonalizowanej weryfikowana jest tozsamos¢ Uzytkownika Karty albo jego przedstawiciela —
na podstawie dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamos¢.
3. Zwrot Karty niespersonalizowanej jest warunkiem uzyskania zwrotu kaucji pienieznej.
4. Dla Kart niespersonalizowanych, ktérych termin waznosci uptywa w ciagu 95 dni lub uptynat nie jest wymagane przy zwrocie Karty Potwierdzenie Wydania Karty.

§ 26
Zwrot kaucji pienieznej (o ile zwrot jest nalezny Uzytkownikowi Karty) moze by¢ dokonany w formie:

1/ przelewu na Rachunek do zwrotéw wskazany przez Uzytkownika Karty, albo

2/ przekazu pocztowego na adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez Uzytkownika Karty.

§ 27

1. W przypadku wyboru przez Uzytkownika Karty sposobu zwrotu srodkow wskazanego w § 26 pkt 1, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do wskazania numeru
Rachunku do zwrotu.

2. W przypadku wyboru przez Uzytkownika Karty sposobu zwrotu srodkow, o ktérym mowa w § 26 pkt 2, oraz wskazania przez niego adresu, pod ktéry ma zosta¢
doreczony przekaz pocztowy:
1/ kwota kaucji zostanie pomniejszona o koszty przekazu pocztowego okreslone przez Poczte Polska Spdtke Akcyjna, zgodnie z aktualnie obowigzujacym

cennikiem Poczty Polskiej Spotki Akcyjnej,

2/ zostang dokonane dwie proby doreczenia przekazu pocztowego na adres wskazany przez Uzytkownika Karty.

3. W przypadku wyboru przez Uzytkownika Karty, sposobu zwrotu srodkow wskazanego w § 26 pkt 2, gdy kwota kaucji pienieznej nie pokrywa kosztow przekazu
pocztowego okreslonych przez Poczte Polska Spotke Akcyjna zwrot Srodkow nie jest realizowany. W takim przypadku zwrot jest mozliwy w sposéb, o ktérym
mowa w § 26 pkt 1, pod warunkiem wyboru przez Uzytkownika Karty, przelewu na Rachunek do zwrotow, jako sposobu zwrotu srodkow.

§ 28
Uzytkownikowi Karty, spetniajacemu warunki zwrotu kaucji pienieznej zwrot kaucji pienieznej zostanie dokonany:

1/ wterminie od 6 do 30 dni od zgtoszenia, gdy Uzytkownik Karty wskazat Rachunek do zwrotu,

2/ wterminie od 6 do 40 dni od zgtoszenia, gdy Uzytkownik Karty wskazat adres do zwrotu Srodkéw w formie przekazu pocztowego.

8§29

1. Jezeli nie nastapito przeniesienie uprawnien do Ustug publicznych zakodowanych na Karcie mozliwy jest zwrot wartosci niewykorzystanego Biletu okresowego
z potraceniem optaty manipulacyjnej zgodnie z wtasciwa taryfa (cennikiem) wydanym przez ustugodawce.

2. Do zwrotu wartosci Biletu okresowego nie jest konieczne dokonanie zwrotu Karty.

3. Do zwrotu wartosci Biletu okresowego zakodowanego na Karcie stosuje sie postanowienia § 26-28, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Karty
spersonalizowanej uprawnionym do wskazania sposobu zwrotu wartosci Biletu okresowego zakodowanego na Karcie, oprocz Uzytkownika Karty
spersonalizowanej, jest rowniez jego przedstawiciel, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5.

4. W przypadku Biletu okresowego ZTM zakupionego w Punktach Sprzedazy, w SADK, na Portalu Klienta oraz w POK i w POP dyspozycje zwrotu wartosci biletu
sktada sie w POP lub POK. Zwrot wartosci Biletu okresowego ZTM mozliwy jest réwniez w formie gotowkowej w POP w przypadku, gdy Bilet okresowy zostat
zakupiony za gotowke.

§ 30
Postanowienia § 24 ust. 2 oraz § 25-29 nie maja zastosowania w przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Karty na podstawie § 6 ust. 2. Za zwrot
Uzytkownikowi Karty kaucji pienieznej oraz zwrot wartosci Biletu okresowego zakodowanego na Karcie, w przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Karty
na podstawie § 6 ust. 2, odpowiada ZTM. ZTM moze, przed dokonaniem zwrotu Uzytkownikowi Karty kaucji pienieznej oraz zwrotu wartosci Biletu okresowego
zakodowanego na Karcie, zawrze¢ z Uzytkownikiem Karty inna umowe o korzystanie z Karty, ktorej bedzie strona.

10. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika Karty spersonalizowanej. Zmiana danych osobowych.

§ 31
1. ZTM, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepisow RODO oraz Ustawy 0.D.0. informuje, ze bedzie przetwarzat wskazane ponizej dane
osobowe Uzytkownika Karty oraz przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej (w tym petnomocnika Uzytkownika Karty spersonalizowanej), w celu
zawarcia Umowy o korzystanie z Karty (personalizacji Karty) i realizacji Umowy o korzystanie z Karty. Bank nie jest administratorem danych osobowych
Uzytkownika Karty oraz przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej (w tym petnomocnika Uzytkownika Karty spersonalizowanej), w zakresie
zawarcia i realizacji Umowy o korzystanie z Karty. ZTM powierzyt Bankowi przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
w celu zawarcia i realizacji Umowy o korzystanie z Karty. Bank moze powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotom wspétpracujacym z Bankiem na podstawie
uprzedniej zgody ZTM. ZTM moze powierzyc przetwarzanie danych podmiotom z nim wspétpracujacym.
2. Dane osobowe Uzytkownika Karty spersonalizowanej beda przetwarzane w nastepujacym zakresie:
1/ imie i nazwisko,
2/ wizerunek (zdjecie),
3/ PESEL/ Identyfikator cudzoziemca (w przypadku Identyfikatora cudzoziemca stosuje sie zasady opisane w ust 3),
4/ data urodzenia,
5/ ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
6/ Rachunek do zwrotow,
7/ numer telefonu,
8/ adres e-mail.
3. W przypadku cudzoziemcow nieposiadajacych PESEL przetwarzane beda dodatkowo nastepujace dane osobowe niezbedne do wygenerowania identyfikatora
cudzoziemca:
1/ typ dokumentu tozsamosci,
2/ nrdokumentu (np. nr paszportu),
3/ obywatelstwo.
4. Dane osobowe Uzytkownika Karty niespersonalizowanej beda przetwarzane w nastepujacym zakresie (wytacznie w przypadkach, o ktérych mowa w § 25-29
orazw § 32):
1/ imie i nazwisko,
2/ PESEL,
3/ ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
4/ Rachunek do zwrotow,
5/ numer telefonu,
6/ adres e-mail.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

11.

7.
8.
9.
10.

Dane osobowe Uzytkownika Karty spersonalizowanej, ktory wyraza wole zakodowania na karcie ulgi mu przystugujacej na podstawie przedtozonych do wgladu
dokument6w uprawniajacych do ulgi w przejazdach i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych beda przetwarzane w zakresie:

1/ nazwa ulgi,

2/ typ przedstawionego dokumentu,

3/ numer przedstawionego dokumentu,

4/ mnazwa organu wydajacego dokument,

5/ data wydania dokumentu,

6/ data obowigzywania ulgi.

Dane zapisywane sa na Karcie spersonalizowanej zgodnie z § 8 ust. 1-2.

Dane osobowe Uzytkownika Karty, ktéry sktada wniosek reklamacyjny beda przetwarzane réwniez w zakresie:

1/ adresu e-mail,

2/ adresu korespondencyjnego,

3/ lubinnego adresu podanego w tresci reklamacji, w zaleznosci od formy korespondencji jaka wybrat Uzytkownik Karty sktadajacy reklamacje.

Dane osobowe przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej (w tym petnomocnika Uzytkownika Karty spersonalizowanej), beda przetwarzane

W nastepujacym zakresie:

1/ imie i nazwisko,

2/ rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci.

Zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawy 0.D.0. Uzytkownikowi Karty oraz przedstawicielowi Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktorym mowa w § 5 ust. 1
pkt 3-5, przystuguje prawo:

1/ dostepu do danych,

2/ sprostowania (poprawienia) danych,

3/ usuniecia danych,

4/ ograniczenia przetwarzania danych,

5/ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6/ przenoszenia danych.

W przypadku zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie jest mozliwe korzystanie z Karty spersonalizowanej. Uzytkownik
Karty spersonalizowanej w tym wypadku zobowiazany jest do rozwigzania Umowy o korzystanie z Karty w POK zgodnie z zapisami Regulaminu. Jednoczesnie
informujemy, ze Uzytkownik moze skorzystac z Karty niespersonalizowanej.

Whniosek o zmiane danych osobowych Uzytkownik Karty spersonalizowanej sktada w POK albo POP osobiscie albo przez przedstawiciela Uzytkownika Karty
spersonalizowanej wskazanego w § 5 ust. 1 pkt 3-5 albo sktada na Portalu Klienta. Postanowienia § 18 ust. 3 stosuje sie odpowiednio. Wniosek o zmiane danych
osobowych przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5,
sktada w POK albo POP osobiscie.

Wniosek o zmiane danych osobowych Uzytkownik Karty niespersonalizowanej sktada w POK albo POP.

Jezeli wniosek o zmiane danych osobowych dotyczy danych osobowych naniesionych na Karcie spersonalizowanej (imie, nazwisko, zdjecie), zmiana danych
osobowych wymaga wydania nowej Karty w miejsce Karty dotychczasowej. W takim przypadku Umowa o korzystanie z Karty przedtuza sie do uptywu terminu
waznosci nowej Karty. Postanowienia § 5 oraz § 22 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli wniosek o zmiane danych osobowych dotyczy danych osobowych innych niz wskazane w ust. 12, zmiana danych osobowych nie wymaga wydania
nowej Karty i nastepuje niezwtocznie po ztozeniu wniosku.

Dane Uzytkownika Karty oraz przedstawiciela Uzytkownika Karty spersonalizowanej nie s poddawane zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu w rozumieniu RODO.

W sprawach dotyczacych danych osobowych Uzytkownikéw Karty SKUP nalezy zwraca¢ sie do inspektora ochrony danych powotanego przez ZTM na adres
e-mail: iod@metropoliaztm.pl.

ZTM przetwarza dane osobowe Uzytkownika Karty przez okres niezbedny do wykonania Umowy, a nastepnie przez okres 5 lat liczonych od zakofczenia roku
kalendarzowego, w ktérym zostata rozwigzana Umowa o korzystanie z Karty.

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji

§32
Uzytkownik Karty albo przedstawiciel Uzytkownika Karty spersonalizowanej, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3-5, moze ztozy¢ w POK albo POP reklamacje
dotyczaca Karty (w szczegdlnosci reklamacje zwigzane z uszkodzeniem fizycznym Karty, brakiem mozliwosci odczytu Karty badz nieprawidtowymi danymi
nadrukowanymi na Karcie) —na formularzu dostepnym w POK albo POP.
Uzytkownik Karty moze ztozyé reklamacje dotyczaca uprawnien zapisanych na Karcie (w szczegélnosci reklamacje zwiazane z zakupem Biletu okresowego,
brakiem zakodowania Biletu okresowego, nieotrzymania srodkow za zwrot Biletu okresowego) oraz dotyczaca dostawy Karty na adres wskazany podczas
zamawiania Karty na Portalu Klienta:
1/ wPOP na formularzu dostepnym w POP,
2/ wformie elektronicznej na Portalu Klienta,
3/ pisemnie na adres biura ZTM: ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice,
4/ e-mailem na adres kancelaria@metropoliaztm.pl,
5/ telefonicznie na Infolinii ZTM.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
1/ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres zamieszkania i/lub adres e-mail), opcjonalnie: nr telefonu,
2/ numer Karty SKUP, numer rachunku bankowego Uzytkownika Karty, opcjonalnie: PESEL
3/ opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji wraz z dokumentami potwierdzajacymi wniesienie optaty za uprawnienie do ustugi lub
zakodowanie uprawnienia do ustugi na Karcie oraz forme i sposob zaspokojenia ewentualnego roszczenia.
Nie podlegaja rozpatrzeniu zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3 powyzej, z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli wniesiona reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 3, to ZTM wzywa reklamujacego aby usunat braki w terminie
14 dni od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas
za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania uzupetnionej reklamacji.
Do ztozenia w POK albo POP reklamacji dotyczacej Karty albo w POP reklamacji dotyczacej uprawnien zapisanych na Karcie oraz dostawy Karty na adres
wskazany podczas zamawiania Karty na Portalu Klienta konieczne jest:
1/ wprzypadku Karty niespersonalizowanej — okazanie Potwierdzenia Wydania Karty lub Karty,
2/ wprzypadku Karty spersonalizowanej — przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci zgodnie z § 18 ust. 3.
Do ztozenia reklamacji dotyczacej Karty konieczne jest przedstawienie tej Karty.
Reklamacje w POK lub POP powinny byé sktadane w formie pisemne;j.
Reklamacje dotyczace uprawnien zapisanych na Karcie mozna sktada¢ do 24 miesiecy od zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.
Reklamacje zwiazane z Ustuga publiczna transportowq sktadane sa w ZTM i rozpatrywane sa przez ZTM zgodnie z Regulaminem przewozu.
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11. Bank rozpatruje reklamacje dotyczace Karty, natomiast ZTM rozpatruje reklamacje dotyczace uprawnien zapisanych na Karcie oraz dostawy Karty na adres
wskazany podczas zamawiania Karty na Portalu Klienta, niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji.
Na Portalu Klienta dostepna jest informacja o statusie rozpatrzenia reklamacji.

12. Pisemna informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dostepna jest odpowiednio w POK albo POP (reklamacje dotyczace Karty)
albo w POP lub w wersji elektronicznej na Portalu Klienta lub jest przesytana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, jezeli zostat podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub listownie (reklamacje dotyczace uprawnien zapisanych na Karcie oraz dostawy Karty na adres wskazany podczas zamawiania
Karty na Portalu Klienta).

13. Pisemna informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2, powinna zawiera¢:

1/ informacje o uznaniu badzZ nieuznaniu reklamacii,

2/ uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji (w catosci lub w czesci),
3/ wprzypadku przyznania odszkodowania - uznana kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,
4/ wprzypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

5/ pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

6/ podpis osoby upowaznionej przez ZTM.

14. ZTM, z zastrzezeniem przypadku reklamacji zwigzanych z Ustuga publiczna transportowa nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji zwiazanych ze Swiadczeniem
poszczegolnych ustug publicznych. Zasady przyjmowania i rozpatrywania tych reklamacji okreslaja wtasciwe regulaminy (ogélne warunki swiadczenia ustug)
wydawane przez poszczegolnych ustugodawcow, zgodnie z § 10 ust. 2.

15. Bank nie przyjmuje i nie rozpatruje reklamacji zwiazanych ze swiadczeniem poszczeg6inych Ustug publicznych. Zasady przyjmowania i rozpatrywania tych
reklamacji okreslaja wtasciwe regulaminy (ogélne warunki swiadczenia ustug) wydawane przez poszczegélnych ustugodawcow.

16. Nieudzielenie przez ZTM odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie, o ktérym mowa w ust. 10, skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

17. W przypadku uznania reklamacji, nalezne Uzytkownikowi Karty Srodki pieniezne zostang przekazane Uzytkownikowi Karty maksymalnie w terminie do 14 dni
od dnia uznania reklamacji.

18. W przypadku ztozenia odwotania przez Uzytkownika Karty w zakresie wskazanym w ust. 2, od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji, ZTM w
terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione
nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byty wezesniej znane.

12.Postanowienia koncowe

8§33
,Wz6r petnomocnictwa do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga Karty spersonalizowanej”, ,Wykaz optat i kaucji zwigzanych z wydawaniem i uzywaniem
Slaskiej Karty Ustug Publicznych” oraz ,0swiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych” stanowia odpowiednio zataczniki nr 1, nr 2, albo nr 3
do Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” i sa jego integralna czescia.

8§34
1. Bank oraz ZTM moga dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1/ wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu,
2/ zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepisow prawa na skutek orzeczen sadéw albo decyzji organéw wtadz
publicznych, dotyczacych ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu,
3/ zmiany warunkéw rynkowych zwiazane z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym, dotyczacych ustug swiadczonych
na podstawie Regulaminu,
4/ potrzebe dostosowania Karty do zmian wprowadzanych w systemie informatycznym, w ktérym odbywa sie obstuga Karty, w szczegolnosci w Systemie SKUP,
5/ zmiany w zakresie funkcjonalnosci Karty, wptywajace na postanowienia Regulaminu,
6/ zmiany w zakresie funkcjonowania urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego, wptywajace na postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku zaistnienia okreslonej w ust. 1 waznej przyczyny, co skutkowaé bedzie koniecznosciag dokonania zmian Regulaminu, Bank oraz ZTM poinformuja
Uzytkownika Karty, umieszczajac odpowiednia informacje o zmianach Regulaminu i ich przyczynach na Portalu Klienta, w SADK oraz w POK i w POP wraz z data
publikacji tych zmian oraz datg wejscia w zycie zmian.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dacie wejscia w zycie zmian, okreslonej zgodnie z ust. 2.

4. Jezeli Uzytkownik Karty nie akceptuje wprowadzonych zmian, moze rozwigza¢ Umowe o korzystanie z Karty poprzez zastrzezenie Karty.

8§35
1. Bank odpowiada wobec Uzytkownika Karty za obstuge prowadzona na podstawie Regulaminu w POK oraz w 24-godzinnym Centrum Blokowania Kart —
w zakresie Umowy o korzystanie z Karty i zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
2. ZTM odpowiada wobec Uzytkownika Karty za obstuge prowadzona na podstawie Regulaminu w POP, SADK, na Portalu Klienta, w Punktach Sprzedazy,
w Kasownikach i w Infolinii ZTM —w zakresie Umowy o korzystanie z Karty i zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

8§36
W relacjach Banku i ZTM z Uzytkownikiem Karty Bank i ZTM stosuja jezyk polski.

§37

1. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja prawa Uzytkownika Karty do dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.

2. Uzytkownikowi Karty przystuguje mozliwos¢ zwrocenia sie o pomoc do Organizacji konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

3. Wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy w zakresie Regulaminu, nierozwigzane na mocy porozumienia pomiedzy Stronami Umowy, beda
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy wedle ustawy.

4. Bank informuje, ze podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 38

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie o korzystanie z Karty stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy polskiego prawa, w tym
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”

ictwa do wykony i z h z obstuga Karty sp j:

— Przyktadowy wzor p

Imie i nazwisko Uzytkownika Karty (miejscowosé, data)

(adres)

(PESEL)

Petnomocnictwo rodzajowe do wykonywania czynnosci zwigzanych
z obstuga spersonalizowanej ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”

Oswiadczam, ze do wykonywania czynnosci zwiazanych z obstuga spersonalizowanej ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” takich jak: ztozenia wniosku

o wydanie lub odbiér Karty, zablokowanie Karty, odblokowanie Karty, zastrzezenie Karty, wydanie duplikatu Karty, przeniesienie uprawnien do Ustug publicznych
zapisanych na Karcie, dokonanie zwrotu Biletu okresowego w POP lub POK, dokonanie zwrotu Karty, dokonanie zmiany danych osobowych Uzytkownika Karty
spersonalizowanej albo ztozenia reklamacji dotyczacej Karty i odbioru informacji o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dotyczacego Karty

ustanawiam petnomocnika

w osobie Pani/Pana

legitymujacego sie dokumentem tozsamosci
(wpisa¢ rodzaj dokumentu tozsamosci np. dowod osobisty)

(wpisa¢ serie i numer dokumentu tozsamosci)

Petnomocnictwo moze zosta¢ w kazdym czasie odwotane przez Uzytkownika Karty.

(podpis petnomocnika) (podpis Uzytkownika Karty udzielajacego petnomocnictwa)



Zatacznik nr 2
do Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”
- Optaty i kaucje zwiazane z wydawaniem i uzywaniem Slaskiej Karty Ustug Publicznych

Czynnos¢ zwiazana z obstuga Karty:

Kaucja/optata:

Wydanie Karty niespersonalizowanej

Kaucja w wysokosci — 5 ztotych

Wydanie Karty spersonalizowanej Bez optat
Przestanie Karty spersonalizowanej albo duplikatu Karty spersonalizowanej
na adres wskazany podczas zamawiania Karty spersonalizowanej albo 10 ztotych

duplikatu Karty spersonalizowanej za pomocag Portalu Klienta

Zamowienie Karty spersonalizowanej za pomoca Portalu Klienta

Zgodnie z § 5 ust. 6 Regulaminu ,Slaska Karta Ustug Publicznych” — 20 ztotych

Wydanie duplikatu Karty spersonalizowanej w zwiazku z utratg albo
uszkodzeniem Karty albo zmiang danych osobowych nadrukowanych
na Karcie Uzytkownika Karty

Optata w wysokosci — 20 ztotych

Wydanie duplikatu Karty niespersonalizowanej w zwigzku z utrata albo
uszkodzeniem Karty

Kaucja w wysokosci — 20 ztotych

Nadanie/zmiana Kodu PIN/Hasta Karty Bez optat
Kodowanie Biletu okresowego na Karcie Bez optat
Kodowanie ulgi na Karcie spersonalizowanej Bez optat
Blokowanie Karty Bez optat
Odblokowywanie Karty Bez optat
Zastrzezenie Karty Bez optat
Zasilenie Pienigdzem Elektronicznym Instrumentu Ptatniczego na Karcie Bez optat
Spraw@zen-i-e salda-Pienigdza Ele.ktr‘onicznego na Instru‘mencig P’(atniczg!.m Bez optat
oraz historii ostatnich min 5 Zasilen Instrumentu Ptatniczego i Transakcji

Zwrot kaucji, zwrot wartosci Biletu okresowego zakodowanego na Karcie lub Bez optat

Wuykup Pienigdza Elektronicznego — przelewem bankowym

Zwrot kaucji, zwrot wartosci Biletu okresowego zakodowanego na Karcie lub
Wuykup Pienigdza Elektronicznego — przekazem pocztowym

Koszty przekazu pocztowego —zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem
Poczty Polskiej Spotki Akcyjnej

Zwrot wartosci niewykorzystanego Biletu okresowego zakodowanego
na Karcie bez zwrotu Karty

Zgodnie z , Taryfa przewozu 0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej ZTM”

Udostepnienie billingu Zasilen Instrumentu Ptatniczego Pienigdzem
Elektronicznym i Transakcji

Bez optat




Zatacznik nr 3
do Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”
— Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych o stanie zdrowia! w zwiazku z zakodowaniem prawa do ulgi w przejazdach na spersonalizowanej Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych, zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy
z dnia 10 maja 2018 . o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 1., poz. 1000).

Informacja

W zwiazku z realizacja procesu zakodowania ulgi na karcie spersonalizowanej w systemie Slaskiej Karty Ustug Publicznych przetwarzane beda dane

0: nazwie ulgi, typie przedstawionego dokumentu, numerze przedstawionego dokumentu, nazwie organu wydajacego dokument, dacie wydania
@ dokumentu oraz dacie obowiazywania ulgi w przejazdach. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sa zawarte w Regulaminie

,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” powszechnie dostepnym w punktach POK i POP oraz na Portalu Klienta i punktach sprzedazy.

Dane moga zawierac informacje o stanie zdrowia ze wzgledu na rodzaj przedstawionego dokumentu.

W przypadku dziatania poprzez Petnomocnika Uzytkownika Karty SKUP konieczne jest przedstawienie dokumentu udzielenia petnomocnictwa.

Nr Karty SKUP Data i czytelny podpis Uzytkownika Karty?

1 skresli¢ w przypadku osob nie przekazujacych informacji o stanie zdrowia
2 wprzypadku pelnomocnictwa podpis sktada Petnomocnik Uzytkownika Karty SKUP

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

m B an k l ‘ XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 . wynosi 169.401.468 ztotych.



