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Karta Produktu

Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,,0CHRONA 24H”
oferowanego dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,,OCHRONA 24H” oferowanego dla posiadaczy rachunkéw
otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata
przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z 0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:

e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A..

. Ubezpieczony:

e Posiadacz rachunku otwartego i prowadzonego przez mBank S.A.,
objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

. Rola Banku:

e mBank S.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i wystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej umowy
ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE
Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Umowa Ubezpieczenia:
e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe.
e NrPolisy Generalnej : 9000057

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do Umowy Ubezpieczenia moze przystapic kazdy Posiadacz rachunku
oszczednoSciowo - rozliczeniowego otwartego i prowadzonego przez
mBankS.A, ktory ukonczyt 18. rok zycia, a jednoczenie nie ukonczyt 7o.
roku zycia.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e  Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego wariantu ubezpiecze-
nia i obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

1. Smieré¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita
w okresie 180 dni kalendarzowych od daty nieszczesliwego
wypadku,

— przez nieszczesliwy wypadek rozumie sie: nagte zdarzenie
spowodowane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli
Ubezpieczonego.

UWAGA! Za nieszczesliwy wpadek nie uznaje sie zawatu serca,
udaru mézgu i innych choréb, nawet wystepujacych nagle.

2. Smier¢ wwyniku wypadku w Srodku lokomociji, jeZeli nastapita
w okresie 180 dni kalendarzowych od daty wypadku w Srodku
lokomocji,

— przez wypadek w Srodku lokomocji rozumie sie: nieszcze-
Sliwy wypadek, w ktérym Ubezpieczony uczestniczyt jako
kierowca lub pasazer srodka lokomocji, ktéry ulegt
wypadkowi w zwigzku z ruchem drogowym, wodnym lub
powietrznym.

3. pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

— przez pobyt w szpitalu rozumie sie: state, nieprzerwane
przebywanie Ubezpieczonego w szpitalu (bgdZ w szpitalach,
jezeli zmiana szpitala nastapita w ramach kontynuacji

leczenia) w celu leczenia, trwajace nie krdcej niz 4 dni
od dnia przyjecia Ubezpieczonego do szpitala, do dnia
wypisania Ubezpieczonego ze szpitala.

4. pobyt na OIOM w wyniku nieszczesliwego wypadku,

— przez pobyt na OIOM rozumie sie: state, nieprzerwane
przebywanie Ubezpieczonego na oddziale intensywnej
opieki medycznej (oddziat intensywnej terapii), bedgcym
wydzielonym oddziatem szpitalnym, prowadzonym przez
lekarzy specjalistow intensywnej terapii — anestezjologii,
zapewniajgcym przez 24 godziny na dobe specjalistyczng
opieke lekarska i pielegniarska, zaopatrzony w specjali-
styczny sprzet, umozliwiajacy catodobowe monitorowanie
i wspomaganie czynnosci zyciowych, przeznaczony
do leczenia chorych w stanach zagrozenia zycia. W rozu-
mieniu OWU OIOM-em nie sg wydzielone sale intensyw-
nego nadzoru, istniejgce w ramach innych oddziatow
specjalistycznych.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego
bezposrednio po miesigcu, w ktédrym Ubezpieczony wyrazit zgode
na przystapienie do Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem posiadania
aktywnego rachunku bankowego i zgtoszenia Ubezpieczonego do BRE
Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

e W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dokonanych zmian rozpoczyna
sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego bezpo-
Srednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony dokonat zmiany warian-
tu ubezpieczenia, pod warunkiem uprzedniego pobrania z konta Klienta
optaty tytutem ubezpieczenia wtasciwej dla wybranego wariantu ubez-
pieczenia.

e Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesiaca kalen-
darzowego i jest automatycznie przedtuzana na kolejne okresy ubezpie-
czenia réwne kolejnym miesigcom kalendarzowym.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

W stosunku do kazdego ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

ez dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczaja-
cym a BRE Ubezpieczenia,

e zdniem rozwigzania Umowy o korzystanie z rachunku,

e zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry przypadata nieza-
ptacona sktadka

e zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona
sktadka, w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z automatycz-
nego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres,

e zdniem, w ktérym Ubezpieczony ukofczyt 7o. rok zycia,

e zdniem Smierci Ubezpieczonego.



8. Optata za ubezpieczenie: 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

*  Pierwsza optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie Ochrong ubezpieczeniowa BRE Ubezpieczenia TUIR nie sa objete zdarzenia
w dniu przystgpienia do ubezpieczenia, kolejne optaty pobierane sg ubezpieczeniowe powstate w wyniku:
cyklicznie pierwszego dnia roboczego danego miesigca. Optata jest .
pobierana z gory za caty miesigc ochrony ubezpieczeniowej, z Twojego
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i zgodnie z obowigzujgca
taryfa optat i prowizji banku wynosi odpowiednio:

Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,

e proby samobdjczej Ubezpieczonego i samobojstwa popetnionego
niezaleznie od stanu poczytalnosci,

e poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym,

chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem nastepstw

nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza,

—  Wariant Standard: 3,99 zt
—  Wariant Komfort : 11,99 zt

—  Wariant Premium: 27,99 zt e poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze reha-
bilitacyjnym,
9. Suma Ubezpieczenia i wyptata Swiadczenia: e zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do orga-

nizmu Ubezpieczonego droga pokarmowa,
e wojny, dziataf wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktywnego i dobro-

e W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego BRE Ubezpie-

czenia wyptaca Swiadczenia zgodnie z ponizsza tabela:

WARIANT STANDARD:

ZAKRES UBEZPIECZENIA *

SUMA UBEZPIECZENIA

Smieré w wyniku NW

Smieré w wyniku NW
w srodku lokomocji

Pobyt na OIOM

10 000 PLN

50 PLN za kazdy dzief pobytu
na OIOM; od 1 dnia pobytu
na OIOM, maksymalnie przez
5 dni w ciggu kazdego roku
ubezpieczeniowego

WARIANT KOMFORT:

ZAKRES UBEZPIECZENIA *

SUMA UBEZPIECZENIA

Smieré w wyniku NW

Smieré w wyniku NW
w srodku lokomocji

Pobyt na OIOM

Pobyt w szpitalu w wyniku NW

25000 PLN

100 PLN za kazdy dzief pobytu
na OIOM; od 1 dnia pobytu
na OIOM, maksymalnie przez
5 dni w ciggu kazdego roku
ubezpieczeniowego

100 PLN za kazdy dzien
pobytu w szpitalu; od 4-ego
dnia pobytu w szpitalu,
maksymalnie przez 30 dni
w ciggu kazdego roku
kalendarzowego

WARIANT PREMIUM:

ZAKRES UBEZPIECZENIA *

SUMA UBEZPIECZENIA

Smieré w wyniku NW

Smieré w wyniku NW
w Srodku lokomocji

Pobyt w szpitalu w wyniku NW

100 000 PLN

200 PLN za kazdy dzief pobytu
na OIOM; od 1 dnia pobytu
na OIOM, maksymalnie przez
5 dni w ciggu kazdego roku
ubezpieczeniowego

100 PLN za kazdy dzief
pobytu w szpitalu; od 4-ego
dnia pobytu w szpitalu,
maksymalnie przez 9o dni
w ciagu kazdego roku
kalendarzowego

* Swiadczenia nie kumuluja sie

wolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terrory-
zmu/sabotazu, zamieszkach lub rozruchach,

epidemii i skazef chemicznych oraz rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich po-
chodzenie, zrodto i sposéb ich oddziatywania na Ubezpieczonego,
z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie
z zaleceniami lekarskim,

choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzef psy-
chicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze ataku konwulsji
i epileps;ji,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego
lub powietrznego bez uprawniefi do kierowania badz uzywania danego
pojazdu bez Swiadectwa kwalifikacyjnego, a brak powyzszych miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub stanie
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub Srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii)
lub lekéw o podobnym dziataniu, a stan ten miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

popetnienia przez Ubezpieczonego czynu zabronionego pod grozba
kary, kwalifikowanego jako przestepstwo,

uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,
uczestnictwa Ubezpieczonego w wysScigach samochodowych, kon-
kursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych, a takze podczas
préb szybkosciowych, petnienia przez Ubezpieczonego czynnej
stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek paistwa.

11. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtuzenia
ubezpieczenia w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.
W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej,
przez telefon lub za posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubez-
pieczajacy udostepni taka funkcjonalnosé.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony ubez-
pieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do kofica okresu, za ktéry zostata zaptacona sktadka.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

12. Zgtoszenie szkody:

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig Ubezpieczyciela pod nr tel.: 22 459 10 oo
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentéw, o ktérych mowa
ponizej na adres:

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

UL. Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl



Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonaé
za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia nalezy zgtosié najszybciej
jak to mozliwe.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego to:

1)  wniosek o wyptate Swiadczenia,

2)  numer rachunku bankowego wraz z imieniem i nazwiskiem
Posiadacza rachunku,

3) kserokopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpie-
czonego lub Uposazonego,

4)  dokument potwierdzajgcy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego:
a)  wprzypadku Smierci:

a. odpis skrécony aktu zgonu oraz zaswiadczenie
stwierdzajace przyczyne Smierci Ubezpieczonego
wystawione przez lekarza lub odnosne wtadze,

b. kopie raportu policyjnego (w przypadku wypadku
w $rodku lokomogji),

b)  wprzypadku pobytu w szpitalu:
a. kserokopie karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub

dokument potwierdzajgcy leczenie szpitalne, wydany
przez lekarza;

b.  historie pobytu w szpitalu wraz z petng dokumentacja
medyczng potwierdzajaca wystapienie nieszczesliwego
wypadku.

¢ wprzypadku pobytu na OIOM:

a. kserokopie karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub
dokument potwierdzajacy leczenie szpitalne uwzgled-
niajgce pobyt na OIOM (z datg przyjecia i wypisu),
wydany przez lekarza,

b. historie pobytu w szpitalu wraz z petng dokumentacja
medyczng potwierdzajaca wystapienie nieszczesliwego
wypadku.

5) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonegoroszczenia, o ile
dokumenty wskazane pkt 2)-4) okazg sie niewystarczajace,
aUbezpieczyciel nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

13. Reklamacje i Skargi:

1)

3)

5)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajagcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztoZenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
cje moze réwniez wystapi¢ do sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogbélnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtadciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuje, ze podmiotem
uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowain w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.f.gov.pl).

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.
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| Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
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