wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Twoje OC i Twoja Podroz

nk

oferowanego dla posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Twoje OC i Twoja Podr6z oferowanego dla posiadaczy Kart Kredytowych wydawanych przez
mBanku SA. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. we wsp6tpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:

e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. .

2. Ubezpieczony:

e Posiadacz karty wraz z nie wiecej niz dwiema osobami towarzyszacymi.

3. Rola Banku:

e mBankS.A. ktoryzawart umowe ubezpieczeniaz BRE Ubezpieczenia TUIRS.A.
iwystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia.

e mBankS.A. jako Ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od BRE Ubezpie-

czeniaTUIRS.A.

4. Umowa Ubezpieczenia:

* Nrpolisy generalnej 9000116.

Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;j.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mogg przystgpi¢ posiadacze kart kredytowych

wydanych przezmBank S.A. Dla os6b wnioskujacych o wydanie karty
kredytowej, przystapienie do ubezpieczenia nastepuje na etapie
wnioskowania o wydanie karty. Dodatkowo, aby przystapi¢ do Umowy
Ubezpieczenia nalezy mie¢ ukoficzone 18 lat oraz nie ukoficzone 70 lat.

b) Cel ubezpieczenia/zakres, Sumy Ubezpieczenia

i wyptata swiadczen:

ZAKRES UBEZPIECZENIA:

SWIADCZENIE:

SUMA UBEZPIECZENIA:

1. Ubezpieczenie Kosztéw
Leczenia

2. Natychmiastowej Pomocy
Assistance i Transportu
Medycznego

3. Ubezpieczenie Pobytu
w Szpitalu

BRE Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie, do wysokosci Sumy Ubezpieczenia, odpowiadajace:

® poniesionym kosztom leczenia przez Ubezpieczonego

e organizacji i pokryciu kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem natychmiastowemu pomocy Assistance,
e organizacji i pokryciu kosztéw transportu medycznego.

BRE Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie w wysokosci 100 PLN dziennie za kazdy dzief pobytu w szpitalu
poczawszy od 3 dnia pobytu w szpitalu maksymalnie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Koszty Leczenia:

® 100000 PLN
Natychamiastowa Pomoc Assi-
stance i Transport Medyczny:

® 200000PLN

100 PLN za kazdy dziefi
pobytu w szpitalu poczawszy
od 3-go dnia pobytu w szpitalu,
maksymalnie przez 7 dni

4. Nastepstwa
Nieszczesliwych
Wypadkéw

5. Ubezpieczenie
Opéznienia dostarczenia
Bagazu Podréznego

6. Ubezpieczenie
Utraty lub Uszkodzenia
Bagazu Podr6znego

7. Ubezpieczenie Rabunku
rzeczy osobistych

8. Ubezpieczenie
Opéznienia odlotu

9. Ubezpieczenie
Odwotania lub skrdcenia
Podr6zy zagranicznej

. Ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci
Cywilnej w zyciu
prywatnym

BRE Ubezpieczenia wyptaci nastepujace rodzaje Swiadczefi:

e ztytutu Smierci w wyniku NW w wysokosci 50% Sumy Ubezpieczenia,

e ztytutu Trwatego Inwalidztwa w wyniku BNW - okreSlone procentem Sumy Ubezpieczenia
wg tabeli Trwatego Inwalidztwa umieszczonej w OWU.

Jezeli w trakcie podrézy zagranicznej, na obszarze kraju innego niz RP i jednoczesnie nie bedacego krajem rezydencji
Ubezpieczonego, nastapi opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego Ubezpieczonemu dtuzsze niz 6 godzin,
BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu koszty zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku, takich jak
Srodki higieniczne, niezbedna bielizna i ubrania, nie przekraczajace tacznie kwoty 250 zt za kazda godzing opdznienia
powyzej 6-tej godziny opdznienia, maksymalnie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Jezeli w trakcie Podrozy zagranicznej,

lub w trakcie Podrézy na terenie RP, nastapi utrata badz uszkodzenie Bagazu
Podrdznego, BRE Ubezpieczenia wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci kosztow naprawy bagazu, ktory
ulegt uszkodzeniu albo wartosci bagazu, ktéry zostat utracony przez Ubezpieczonego, maksymalnie do wysokosci
Sumy Ubezpieczenia.

Jezeli wtrakcie PodrdZzy zagranicznej Ubezpieczony doSwiadczyt rabunku rzeczy osobistych BRE Ubezpieczenia zwréci Ubez-

pieczonemu udokumentowane koszty utraty mienia pod warunkiem, iz zostaty one zrabowane wraz z ubezpieczong

Karta. W przypadku utraty dokumentéw BRE Ubezpieczenia pokrywa koszt wykonania duplikatow lub wydania nowych

dokumentéw, a w przypadku utraty kluczy koszt ich dorobienia, maksymalnie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

W przypadku opéznienia odlotu samolotu, ktérym miat podrozowaé Ubezpieczony, o wigcej niz 6 godzin, BRE

Ubezpieczenia zwrdci koszty zakupu niezbednych przedmiotéw osobistego uzytku, takich jak srodki higieniczne,

niezbedna bielizna i ubrania, poniesione przez Ubezpieczonego w wysokosci nie przekraczajacej tacznej kwoty 100 zt

za kazda godzine opdznienia powyzej 6-tej godziny opéznienia, maksymalnie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony, jego Osoba bliska badz Osoba towarzyszaca doSwiadczy nieszczesliwego wypadku badz

nagtego zachorowania:

e dla ubezpieczenia odwotania podrézy zagranicznej — na co najwyzej 60 dni przed planowanym jej rozpoczeciem

e dla ubezpieczenia skrécenia podrézy zagranicznej — w trakcie jej trwania

BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu udokument koszty p ne w zwigzku z odwotaniem lub

skroceniem planowanej podrozy zagranicznej, maksymalnie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

BRE Ubezpieczenia odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek wykonywania przez

Ubezpieczonego i jego Osoby bliskie czynnosci zycia prywatnego na terenie RP , rozumiane jako:

e czynno$ci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci oraz uzywaniem ruchomosci domowych,

e opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszkatymi wspélnie z Ubezpieczonym, za ktérych czyny Ubezpieczony
lub Osoba bliska ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,

e posiadanie przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie zwierzat domowych z wyjatkiem ras pséw agresywnych (lista
ras zostata wymieniona w OWUI)

e rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie z wytgczeniem sportéw i aktywnosci
wysokiego ryzyka,

e uzywanie pojazdéw bez wtasnego napedu, ktére nie podlegaja rejestracji w rozumieniu prawa o ruchu drogowym
oraz wozkéw inwalidzkich lub dzieciecych,

e uzywanie sprzetu ptywajacego dla wtasnych potrzeb.

3000 PLN
z zastrzezeniem limitéw
okreslonych w OWU

10 000 PLN

30 000 PLN




6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

0C w Zyciu Prywatnym

Odwotanie lub
Skrécenie Podrozy | Pozostate ryzyka

Start Ochrony
L]

Jesli nowa karta zostata aktywowana

do 14. dnia miesigca (wtacznie), ochrona
rozpoczyna sie 1. dnia kolejnego miesiaca.
Jesli nowa karta zostata aktywowana

po 14. dniu miesigca, ochrona rozpoczyna
sie od 1.dnia drugiego miesiaca.

W momencie
planowanym rozpoczecia Podrézy
rozpoczeciem Zagranicznej badz

Podr6zy zagranicznej | Podrdzy na terenie RP

60 dni przed

Koniec Ochrony

z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie
zkarty,

zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,
z dniem $mierci Ubezpieczonego,

z dniem w ktérym Ubezpieczony ukofczyt
70 rok zycia,

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
nastepujacego bezposrednio po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym nastapita utrata
waznosci karty,

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
za ktory zostata optacona sktadka, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt rezygnacje,

z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

e zkofcem podrdzy zagranicznej
lub podrézy na terenie RP

®  po uptywie 60 dni od dnia rozpoczecia
Podrézy zagranicznej lub Podrézy
naterenie RP

e sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem bez-
ptodnosci, a takze zwigzanych z uzyciem Srodkéw antykon-
cepcyjnych,

e korzystaniem podczas hospitalizacji z ustug innych niz
zwigzane z leczeniem Ubezpieczonego, to jest: uzywanie
odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych,

e leczeniem Choréb przewlektych,

e leczeniem dentystycznym, jesli nie byto wynikiem ostrych
stan6w bélowych wymagajacych natychmiastowego leczenia,

e leczeniem lekami nie uznawanymi przez medycyne kon-
wencjonalna,

Ubezpieczenie Pobytu w Szpitalu:

1)

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu zwigzany z chorobami, na ktére
Ubezpieczony chorowat przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej.
BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu w odniesieniu do Ubezpieczonego,
co do ktérego istniaty udokumentowane przeciwwskazania
lekarskie co do odbycia Podrdzy zagraniczne;j.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt

7. Optata za ubezpieczenie:

Optata tytutem ubezpieczenia jest pobierana pierwszego dnia miesigca
z Twojego rachunku Karty Kredytowej i zgodnie z obowiazujaca taryfa
optat i prowizji banku wynosi 11,99 zt.

9. Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

Ubezpieczenie Kosztow Leczenia, Natychmiastowej Pomocy Assistance
i Transportu Medycznego:

1)

2)

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty
Leczenia oraz Transportu Medycznego w odniesieniu do Ubez-
pieczonego, co do ktdrego istniaty udokumentowane przeciw-
wskazania lekarskie co do odbycia Podrézy zagraniczne;j.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
zdarzen losowych zwigzanych z:

e leczeniem nie zwigzanym z pomoca medyczna, udzielong
w nastepstwie zdarzenia losowego,

e leczeniem, hospitalizacjg lub zakwaterowaniem, w przypadku,
gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do RP wbrew decyzji
lekarza Centrum Alarmowego; decyzja taka musi by¢ zaapro-
bowana i uzgodniona z lekarzem prowadzacym leczenie,

® leczeniem, hospitalizacja lub zakwaterowaniem, w przy-
padku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego
moment rozpoczecia leczenia moze byé odtozony do momentu
powrotu Ubezpieczonego do RP,

e leczeniem przekraczajgcym zakres ustug medycznych
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powrdt Ubezpieczonego do RP,

e leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczyn-
kowych lub osrodkach leczenia uzaleznief,

e leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

e przeprowadzeniem badaf zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badaf kontrolnych oraz uzyskaniem
zaSwiadczen lekarskich i wykonywaniem szczepief pro-
filaktycznych,

e operacjami plastycznymilub zabiegami kosmetycznymi,

e leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej le-
czone,

e  specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami,
kapielami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, naswietlaniami
(nawet, gdy ktérykolwiek z tych Srodkdw byt zalecony przez
lekarza) oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi i fizyko-
terapeutycznymi,

e  zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo pafstwa,
na terenie ktdrego zabieg jest dokonany,

Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP.

4)  BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nastepstwa zdarzef loso-
wych zwigzanych z:

e Swiadomym samookaleczeniem lub okaleczeniem na wtasng
prosbe oraz prébg samobdjcza Ubezpieczonego,

e poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania i zostato zlecone przez lekarza, leczeniem
sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub
oSrodkach leczenia uzaleznief,

e leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,

e przeprowadzeniem badaf zbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby, badaf kontrolnych oraz uzyskaniem
zaSwiadczef lekarskich i wykonywaniem szczepien pro-
filaktycznych,

e operacjami plastycznymilub zabiegami kosmetycznymi,

®  leczeniem zaburzef psychicznych, depresji, wad wrodzonych,
choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej
leczone,

e specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego, masazami, kapie-
lami, inhalacjami, gimnastyka lecznicza, nadwietlaniami (nawet,
gdy ktorykolwiek z tych Srodkow byt zalecony przez lekarza)
oraz innymi zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutyczny-
mi,

e  zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wykonany
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo pafistwa,
na terenie ktdérego zabieg jest dokonany,

e sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem
bezptodnosci, a takze zwigzanych z uzyciem Srodkéw an-
tykoncepcyjnych,

e leczeniem dentystycznym, jesli nie byto wynikiem ostrych sta-
néw bélowych wymagajacych natychmiastowego leczenia,

e leczeniem lekami nie uznawanymi przez medycyne konwen-
cjonalna.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw:

Ochrong ubezpieczeniowa BRE Ubezpieczenia nie sa objete nastep-

stwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna
pro$be oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego,

2) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, chyba Ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z lecze-
niem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza,

3)  choroby, nawet wystepujacej nagle lub ujawniajacej sie po zajsciu
nieszczesliwego wypadku, oraz wylewu krwi do mézgu, udaru
i zawatu serca.

Ubezpieczenie Opdznienia Dostarczenia Bagazu Podroznego:

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno3ci za koszty opdz-

nienia dostarczenia Bagazu podréznego bedace skutkiem:

1)  lotéw czarterowych, chyba Ze loty te zarejestrowano w miedzy-
narodowym systemie danych,



2)

konfiskaty bagazu przez wtadze celne lub jakiekolwiek wtadze
rzgdowe,

wystania bagazu innym Srodkiem transportu niz podrézuje
Ubezpieczony w przypadku gdy Ubezpieczony lub osoba dzia-
tajgca w jego imieniu nadata go samodzielnie,

op6znienia spowodowanego strajkiem, ktére rozpoczety sie
lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podr6zy zagranicz-
nej lub Podrézy na terenie RP,

op6znienia spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby
przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed roz-
poczeciem Podr6zy zagranicznej lub Podrézy na terenie RP.

e  Ubezpieczenie Opé6znienia Odlotu:

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialno3ci za koszty zakupu
przedmiotéw osobistego uzytku wynikajace z op6znienia odlotu:

1))

jezeli zostanie zapewniony alternatywny $rodek transportu
w ciggu 6 godzin od podanego w rozktadzie odlotéw czasu odlotu,

wynikajgce lub bedace skutkiem lotéw czarterowych, chyba
Ze loty te zarejestrowano w miedzynarodowym systemie danych,

spowodowane strajkiem lub akcja pracownicza, ktdre rozpoczety
sie lub zostaty ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej,

jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z pla-
nem, chyba Ze jest to spowodowane strajkiem,
spowodowanego wycofaniem samolotu ze stuzby przez wta-

dze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpo-
czeciem Podrdzy zagraniczne;j.

*  Ubezpieczenie Rabunku Rzeczy Osobistych:

1)

2)

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za Rabunek:
bizuterii oraz wyrobéw wykonanych z kamieni i metali szlachet-
nych, lekarstw, ksiazeczek czekowych, bonéw oszczednosciowych
i papieréw wartoSciowych.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za utraco-
ne wartosci niematerialne wynikajgce ze zrabowanych rzeczy.

e Ubezpieczenie Odwotania lub Skrécenia Podrézy Zagranicznej:

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie lub
skrécenie Podrdzy zagranicznej spowodowane:

1
2)

skutkami Choroby przewlektej;

zaburzeniami psychologicznymi, psychosomatycznymi, umysto-
wymi i nerwowymi lub innymi problemami zdrowotnymi, jesli
Ubezpieczony nie zastosowat sie do zalecef lekarskich dotycza-
cych ograniczenia lub powstrzymania sie od Podr6zy zagraniczne;.

e Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym:

)

W ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej umowa nie sg
objete szkody powstate w gotéwce albo innych srodkach ptat-
niczych (krajowych i zagranicznych), papierach wartosciowych,
dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych, numizmatycznych
i bibliofilskich, dokumentach i rekopisach, programach kompute-
rowych indywidualnych i produkcji seryjnej oraz jakichkolwiek
danych zgromadzonych na nosnikach danych, bizuterii, wyrobach
zkamieni lub metali szlachetnych i pétszlachetnych oraz pertach,
bursztynach i koralach.

W przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej, BRE
Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za szkody:
e wyrzadzone umyslnie,

e powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Oséb bliskich, chyba Ze zaptata odszkodowania od-
powiada w danych okolicznoSciach wzgledom stusznosci,

e wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom bliskim,
*  wyrzadzone przez Osoby bliskie Ubezpieczonemu,

e co do ktorych odpowiedzialno$¢ powinna zostac objeta
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie obowigzku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacego
z obowigzujgcych przepiséw prawa,

e wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

*  wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania statkéw po-
wietrznych, pojazdéw samochodowych, motocykli i mo-
toroweréw,

e wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowa-
dzeniem dziatalno$ci gospodarczej,

e powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia
lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy naleza-
cych do o0s6b trzecich, a uzywanych, przechowywanych
lub przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego lub
Osoby bliskie,

e powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wy-
konania jakiejkolwiek umowy,

e  objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzong lub przy-
jeta na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakre-
sie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnosci okreslonej
obowigzujgcymi przepisami prawa,

*  polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pieniez-
nych, grzywien sgdowych i kar administracyjnych, podat-
kéw, naleznosci publicznoprawnych,

. zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, zna-
kéw towarowych i nazw fabrycznych,

e wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow,

*  powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni
biatej, palnej oraz amunicji lub materiatéw wybuchowych
w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa,

e  powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, prze-
chowania, uzytkowania, umowy leasingu oraz umowy
o korzystanie z ustug hotelu, motelu, zajazdu, pensjona-
tu, kempingu, domu wycieczkowego, schroniska (w tym
mtodziezowego), pola biwakowego, pokoju goscinnego,
kwatery prywatnej lub gospodarstwa agroturystycznego,

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubezpiecze-
nia nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody, ktérych
warto$¢ w momencie ustalenia wysokosci odszkodowania nie
przekracza 200 PLN.

*  Wylaczenia Generalne:

1)

Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody powstate wskutek:

e wojny, dziatah wojennych, konfliktéw zbrojnych lub aktyw-
nego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachu stanu,
aktach terroru,

e rozszczepieniajgdrowego lub promieniotwdrczosci wszelkie-
go rodzaju, bez wzgledu naich pochodzenie, Zrédto i spo-
sob ich oddziatywania na Ubezpieczonego, z wytaczeniem
stosowania promieniotwdrczosci w terapii zgodnie z zale-
ceniami lekarskimi,

e epidemii, skazefi chemicznych,

e uczestnictwa w béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie
wtasnej,

e choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub za-
burzef psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw

e  prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem uprawnief lub prowadzenia pojazdéw niedo-
puszczonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzu-
jacymi na terenie danego kraju przepisami prawa, a stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

e dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi) lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych, oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii) albo lek6w nie przepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,
badZ niezgodne ze wskazaniem ich uzycia, chyba ze fakt
ten nie miat wptywu na powstanie lub rozmiar szkody.

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:
e uprawiania sportéw i aktywnoSci wysokiego ryzyka,

e  uprawiania dyscyplin sportowych bedacych Zrédtem
dochodu Ubezpieczonego,

e wykonywania pracy o wysokim stopniu ryzyka,
e wykonywania pracy za granica,

e wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem
nie licencjonowanych linii lotniczych,

e petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach
zbrojnych jakiegokolwiek panstwa.
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. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtuzenia
ubezpieczenia w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowe.
Wtym celu nalezy ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej,
przez telefon lub za posSrednictwem systemu transakcyjnego, o ile
Ubezpieczajacy udostepni taka funkcjonalnosc.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony
moze ponownie przystgpi¢ do Umowy Ubezpieczenia nie wczesniej
niz po uptywie 12 miesiecy od dnia wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej spowodowanej rezygnacja.

Rezygnacja z ubezpieczenia nie powoduje zmiany warunkéw umowy
o korzystanie z karty.

Zgtoszenie szkody:

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego za granica, prosimy
o niezwtoczny kontakt z Centrum Alarmowym Assistance mBanku
pod nrtel.: +48 22 36 98 300

W sprawie zgtoszenia roszczenia lub refundacji poniesionych
kosztéw po powrocie do RP, prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
BRE Ubezpieczenia pod nrtel.: +48 22 459 10 00

lub prosimy o przestanie kopii dokumentéw, o ktérych mowa
ponizej na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

UL. Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez dokonaé
za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

Roszczenie z Umowy Ubezpieczenia nalezy zgtosic¢ najszybciej
jak to mozliwe. W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym zajScie zdarzenia ubezpieczeniowego
nalezy zgtosic najp6zniej w terminie 7 dni od daty zdarzenia lub od
dnia powzigcia informacji o roszczeniu osoby trzeciej.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu
Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia, Natychmiastowej Pomocy Assistance i
Transportu Medycznego:

1) wypetniony formularz zgtoszenia szkody
2) imie,nazwisko inumer PESEL Posiadacza Karty,

3)  imieinazwisko poszkodowanego Ubezpieczonego, o ile nie jest
to Posiadacz Karty,

4)  szczegGtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

5)  orzeczenie lekarskie opisujace rodzaji charakter obrazei zawierajgce
doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,

6)  wszystkie faktury, rachunki, zaswiadczenia szpitalne, dowody
optat ktére umozliwig BRE Ubezpieczenia okreslenie tacznych
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego (w przypadku
przestania kopii, na wniosek Centrum Alarmowego Ubezpieczony
zobowiazany jest do okazania oryginatéw rachunkéw, faktur
i dowodow optat).

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu
Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu:

1) wypetniony fomularz zgtoszenia roszczenia
2) imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty,

3) imieinazwisko poszkodowanego Ubezpieczonego, o ile nie jest
to Posiadacz Karty,

4)  szczegGtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

5)  kserokopie karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub dokument
potwierdzajacy leczenie szpitalne,

6) historie pobytu w szpitalu wraz z dokumentacja medyczna
potwierdzajaca wystapienie zdarzenia losowego.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
2)  imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty,

3)  imieinazwisko poszkodowanego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz Karty,

4)  szczegGtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

5)  inne dokumentyniezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
Swiadczenia oraz potwierdzajace, ze wypadek miat miejsce za
granica.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu

Ubezpieczenia Op6znienia Bagazu Podréznego:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) imie,nazwisko, numer PESEL Posiadacza Karty,

3)  imieinazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz Karty,

4)  dowdd potwierdzajgcy op6znienie w dostarczeniu Bagazu pod-
r6znego od Przewoznika zawodowego ze wskazaniem daty i godziny
odbioru Bagazu,

5)  rachunki, faktury i inne dowody zakupu niezbednych przedmiotow
osobistego uzytku (w przypadku przestania kopii, na wniosek
Centrum Alarmowego Ubezpieczony zobowiazany jest do okazania
oryginatow rachunkéw, faktur i dowodéw zakupu).

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu
Ubezpieczenia Utraty lub Uszkodzenia Bagazu Podréznego:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2)  imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty;

3) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz
Karty;

4)  szczegGtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

5)  spis utraconych przedmiotéw w zwigzku z utratg badZ uszkodze-
niem Bagazu Podr6znego wraz z okresleniem ich wartosci;

6) dowdd potwierdzajgcy utrate bgdz uszkodzenie Bagazu Pod-
r6znego ze wskazaniem daty zajScia zdarzenia.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu

Ubezpieczenia Op6znienia Odlotu:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

2) imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty,

3)  imieinazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz Karty,

4) bilet/bilety na Podr6z zagraniczng odbywang $rodkiem transportu
Przewoznika zawodowego (lotniczego),

5)  rachunki, faktury i inne dowody zakupu niezbednych przedmiotow
osobistego uzytku w zwigzku z opdZnieniem odlotu (w przypadku
przestania kopii, na wniosek Centrum Alarmowego Ubezpieczony
zobowiazany jest do okazania oryginatéw rachunkéw, faktur
i innych dowoddéw zakupu),

6)  zaSwiadczenie PrzewozZnika zawodowego (lotniczego) stwierdzajgce
fakt, przyczyne oraz czas op6znienia odlotu.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu

Ubezpieczenia Rabunku Rzeczy Osobistych:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty;

3) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz
Karty;

4)  szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

5)  spis utraconych przedmiotéw z okreSleniem ich wartosci oraz
roku nabycia;

6) dowdd potwierdzajacy zgtoszenie utraty rzeczy osobistych
wydany przez policje lub stosowne wtadze.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu

Ubezpieczenia Odwotania lub Skrocenia Podrdzy Zagranicznej:

1) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

2) imie, nazwisko i numer PESEL Posiadacza Karty;

3) imie i nazwisko Ubezpieczonego, o ile nie jest to Posiadacz
Karty;

4)  szczegOtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;

5)  rachunki, faktury i dowody optaty potwierdzajace koszty poniesione
w zwigzku z odwotaniem lub skréceniem Podr6zy zagranicznej
(w przypadku przestania kopii, na wniosek Centrum Alarmowego
Ubezpieczony zobowiazany jest do okazania oryginatow rachunkow,
faktur i dowoddw optat);

6) dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia losowego.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku z tytutu

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym:

1)  wypetniony formularz zgtoszenia szkody zawierajgcy opis
okolicznoSci jej powstania,

2) dokumenty potwierdzajgce wystapienie szkody niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia albo wysokosci
odszkodowania, jezeli w ich posiadaniu jest Ubezpieczony.



12. Reklamacje i Skargi: 6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
. . . . . sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podac nastepujace
n W ka?E’Vm przypefdku osoba uprawniona z U‘mowy Ubezplecgenl_a moze dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, -
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug wyboru takiej formy kontaktu).
éwiadczonych przez Towarzystwo. 7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-
2)  Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
klientéw, mozna jg ztozyé w nastepujacy sposéb: 8)  Wszczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.: Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
—  ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiécie podczas mi?‘w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na}Reklamac]e, 0 przyczynie
wizyty w jednostce Towarzystwa, opdznienia, okoliczqoéciach, ktére myszq zostac gstalone dla"rt')zpat'rzeni'a
—  wformie elektronicznej na adres e-mail: spraw ora.z o] ?aewldyvx{anym terminie rozpz.atrzemfa Reklamac!l i ud2|elen!fa1
serwis@axaubezpieczenia.pl odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
— wformie pisemnej — osobiécie w siedzibie Towarzystwa — BRE 9) Jezeli osot?a sktadajaca Rel.dam.acje nie zgadz.a sie zg stanowi§lfiem Tiowa‘rzy-
Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem
—  droga pocztowa na adres: o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. cje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powéfithem przeciwko
UL Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa Towarzystwu,tj..BRI-EL{bezpif:czeniaTowarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
3)  Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposob: wedtug wiaSciwosci okreslonej w ust. 10.
K L. . D . 10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z te{efonow §tac10nar- wytoczyé wedtug przepisw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wasciwy
nych w Polsce lub 'Hfs 426 300 800 (kaSZt p?&aczema zgodnie z’ta.ryfq dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
operatora)‘z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z cij{ego Swiata uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. PowGdztwo o roszczenie wynikajace
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku, 2Umowy Ubezpieczenia moznawytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol
— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl, nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku: 11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoéé zwrécenia sie o pomoc
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
:I;ztsl(gatl::zciz.towa 2108 12) Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
4)  Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej 13 I;loaz\‘:,?;;tj’\gﬁua;g:élxzv;\éSrgZlnacifc IY]V E)e;:rljyz?vig |rn ?o?r?ﬁj‘:agsgc\{?
albo za pomoca innego trwatego no3nika informacji. Odpowiedz w formie miotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia post,e;powaﬁ
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla- w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow z konsumentami
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio- W rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (AL Jerozolimskie 87, 02-001
sek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub Warszawa; www.rf.gov.p)).
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrécie AXA Ubezpieczenia TUIiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostajg bez zmian.



