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'9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Sptaty Rat Kredytu Hipotecznego lub pozyczki hipotecznej dla Kredytobiorcow Banku
udzielanej osobom fizycznym przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Sptaty Rat Kredytu Hipotecznego lub pozyczki hipotecznej dla Kredytobiorcéw mBank S.A. Karta
Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
we wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 1. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczony:

e Kredytobiorca (osoba fizyczna), ktra wystepuje jako strona w zawartej
z mBankiem S.A. Umowie Kredytu, posiadajgca zdolnos¢ kredytowa
ustalong zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Banku.

. Rola Banku:

e mBankS.A., ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i jest Ubezpieczajacym w tej Umowie Ubezpieczenia.

e mBankS.A. wramach wykonywania ustug, zwigzanych z obstuga Umowy
Ubezpieczenia pobiera wynagrodzenie od BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej w trzech wariantach:
— Wariant Standard - nr polisy: 9000135,
— Wariant Optimum - nr polisy: 9000136,

— Wariant Komfort — nr polisy: 9000137.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Sptaty Rat Kredytu Hipotecznegoma charakter ochronny.

a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ w momencie podpisania
o$wiadczenia woliw momencie wnioskowania o kredyt/pozyczke, ale
nie moze to by¢ pdZniej nizw dniu zawarcia Umowy o kredyt/pozyczke.
Dodatkowo, aby przystapi¢ do Umowy musisz mie¢ ukoficzone 18. lat
oraz w momencie sptaty kredytu nie mozesz miec wiecej niz 7o lat.
W przypadku, gdy Umowa Kredytu zostata zawarta przez wiecej niz
jednego Kredytobiorce, ochrong ubezpieczeniowg objeci sa wytacznie
Kredytobiorcy, ktérzy podpisali oSwiadczenie woli o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:
e  Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie:
— Powazne zachorowanie;
— Przebyta operacja chirurgiczna;
—  Pobytw szpitalu wwyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku.
Przez powazne zachorowanie rozumie sie:
— Zawat serca;
— Udarmozgu;
— Niewydolnos¢ nerek;
— Nowotwor ztosliwy;
— Catkowita utrata wzroku;
— Oparzenia lll-go stopnia obejmujace co najmniej 20% ciata;
—  Guzy mézgu;

— Anemia aplastyczna.

W przypadku Pakietu Optimum i Pakietu Komfort réwniez:
— Catkowita utrata stuchu;

— Catkowita utrata mowy;

— Spigczka.

Przez operacje chirurgiczng rozumie sie:

—  Przeszczep duzych narzgdéw (serce, watroba, trzustka, ptuca);
— Angioplastyka naczyh wiecowych;

— Operacja zastawek serca;

— Leczenie operacyjne choroby wieficowej (by-pass);

— Operacja aorty.

Przez pobyt w szpitalu rozumie sie:

— state, nieprzerwane przebywanie Ubezpieczonego w szpitalu
w celu leczenia, trwajace nie krocej niz 30 dni od dnia przyjecia
Ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
lub choroba Ubezpieczonego.

W przypadku Pakietu Komfort minimalny okres pobytu w szpitalu
zostat skrocony do 21 dni od dnia przyjecia Ubezpieczonego.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Dla ryzyk wymienionych powyzej ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego
zUbezpieczonych trwa przez okres 24 miesiecy liczonych od dnia uruchomie-
nia kredytu/pozyczki badz wyptaty pierwszej transzy kredytu/pozyczki.

e Dlaryzyk: powazne zachorowanie, operacja chirurgiczna i pobyt w szpitalu
w wyniku choroby ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres 21 miesiecy
liczonych od dziewieédziesiatego dnia po uruchomieniu kredytu/pozyczki.

e Po uplywie 24miesiecy ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszcze-
g6lnych Ubezpieczonych zostaje przedtuzona automatycznie na kolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie:
e 7z chwilg Twojej Smierci,
e zdniem catkowitej sptaty kredytu/pozyczki,

e zdniem, w ktérym zostanie Ci wyptacone Swiadczenie z tytutu catkowitej
i trwatej niezdolnosci do pracy,

e zdniem, w ktérym odstapisz od Umowy kredytu/pozyczki,
e zdniem, w ktérym Bank rozwigze Umowe kredytu/pozyczki,
e zostatnim dniem okresu, za kt6ry przypada niezaptacona sktadka,

e zostatnim dniem okresu za jaki zostata zaptacona sktadka, w przypadku
gdy ukonczytes 70 rok zycia,

e zdniem, w ktorym powinienes$ zaptaci¢ kolejna rate kredytu/pozyczki, jesli
wczesniej ztozytes oSwiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

ez kohcem okresu, za ktory zostata zaptacona sktadka — w przypadku
ztozenia przez Ciebie rezygnacji z ubezpieczenia.



8. Optata za ubezpieczenie:

*  Przezpierwsze 2 lata:

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna jednorazowo za okres 2 letni
izgodnie z obowigzujaca taryfa optat i prowizji Banku wynosi odpowiednio:

— Pakiet Standard - 1,4% tacznej kwoty Kredytu;
— Pakiet Optimum — 1,6% tacznej kwoty Kredytu;
— Pakiet Komfort — 2,0% tgcznej kwoty Kredytu.

Kwota kredytu oznacza taczng kwote Kredytu udzielonego przez Bank

z wytaczeniem kredytowanej optaty za niniejsze ubezpieczenie.

Optata moze zostaé pobrana z Twojego rachunku przeznaczonego do
obstugi kredytu/pozyczki lub pobrana z rachunku oszczedno$ciowo-

rozliczeniowego.

e Po 2-letnim okresie:

Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna miesiecznie w dniu sptaty
raty kredytu i zgodnie z obowigzujaca taryfa optat i prowizji banku wynosi

odpowiednio:

—  Pakiet Standard — 4,00% miesiecznej raty kapitatowo-odsetkowej;

e  uprawiania sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka;

e uprawiania dyscyplin sportowych bedacych Zrédtem Twojego dochodu;

e prowadzenia pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich
uprawniefi lub prowadzenia pojazdéw niedopuszczonych do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jezeli stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

e wad wrodzonych i schorzef bedacych ich skutkiem;

e  epidemiii pandemii ogtoszonych przez odpowiednie organy admi-
nistracji pafistwowej;

e  dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego i po-
la elektromagnetycznego, z wytgczeniem stosowania wyzej wymie-
nionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. odméwi wyptaty Swiadczenia, jezeli pobyt

w szpitalu zwiagzany byt z:

e wykonywaniem rutynowych badaf lekarskich, badaf rentgenowskich,
badan biochemicznych, badaf diagnostycznych, ktérych przeprowa-
dzenie jest mozliwe w warunkach ambulatoryjnych, nie wynikajacych
z choroby lub nieszczesliwego wypadku;

e zabiegami rehabilitacyjnymi;

—  Pakiet Optimum - 4,15% miesiecznej raty kapitatowo-odsetkowej;

- Pakiet Komfort — 4,35% miesiecznej raty kapitatowo-odsetkowej. e  zabiegiem usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, sztucznym zaptodnieniem lub

Optata ubezpieczeniowa pobierana jest w sposéb automatyczny
innym sposobem leczenia nieptodnosci;

z rachunku powigzanego z kredytem.

*  przeprowadzeniem operacji plastycznej lub kosmetycznej, z wyjatkiem
operadji niezbednych do usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

9. Suma Ubezpieczenia

e Suma Ubezpieczenia jest ustalana odrebnie w odniesieniu do kazdego
kredytu/pozyczki, tacznie dla wszystkich kredytobiorcéw w ramach

jednej Umowy. e poddaniem sie leczeniu dentystycznemu, z wyjatkiem przypadkéw,

gdy ten pobyt w szpitalu spowodowany byt nieszczesliwym wypadkiem
zaistniatym w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

10. Wyptata swiadczen:

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. odméowi spetnienia Swiadczenia, jezeli stan
! Spiaczki byt wywotany lub przedtuzany sztucznie w celach terapeutycznych.

e W sytuacji, gdy otrzymates kredyt/pozyczke wspélnie z inng osobg BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby,
Swiadczenie z tytutu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie wy- nieszczesliwe wypadki lub ich nastepstwa:

ptacone proporcjonalnie do liczby 0s6b, ktcre otrzymaty kredyt/pozyczke. e  ktére zostaty zdiagnozowane lub leczone przed datg rozpoczecia

e W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego zostanie ochrony ubezpieczeniowej;

wyptacone: e  ktorych przyczyna zostata zdiagnozowana lub leczona przed data

— W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku choroby lub nieszczesli- rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.
wego wypadku Swiadczenie miesieczne jest wyptacane za kazdy
30-dniowy okres pobytu w szpitalu, nie dtuzej jednak niz do kofica

trwania umowy Kredytu.

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego w przypadku, gdy to zdarzenie ubezpieczeniowe jest
skutkiem ktéregokolwiek z poprzednich zdarzefi ubezpieczeniowych, za ktore
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. wyptacito Swiadczenie w ramach tego samego
ubezpieczenia.

- Wprzypadku Pakietu Komfort minimalny okres pobytu w szpitalu
zostat skrécony do 21 dni;

- Wprzypadku powaznego zachorowania albo operacji chirurgicz-
nej Swiadczenia miesieczne wyptacane sg za okres poczawszy
od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przez kolejne 6 miesie-
cy, nie dtuzej jednak niz do kofica trwania Umowy kredytu.

W przypadku wystapienia wigcej niz jednego zdarzenia pobytu w szpitalu
wwyniku choroby bedacej powaznym zachorowaniem lub operacji chirurgicznej
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. wyptaci Swiadczenie za wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe ustalone zgodnie z sumami ubezpieczenia z zastrzezeniem
11. Wytaczenia odpowiedzialnosci: Zapisami powyze}-

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa zdarzenia ubezpieczeniowe b e e e e e e m e m e m e mmmmmm e m e mmmmmmm———————————— H

powstate wskutek:

e choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psy-

chicznych oraz ich skutkow;

e dziatania w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz Srodkéw
zastepczych, jezeli stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

e  usitowania popetnienia lub popetnienia samobéjstwa lub samo-
okaleczenia lub okaleczenia na jego proshe w okresie dwéch lat

od daty objecia ochrona;

e poddania sie eksperymentowi medycznemu lub zabiegowi o charakterze

medycznym;

e wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania na poktadzie
samolotu innego niz samolot pasazerskich licencjonowanych linii

lotniczych;

e wojny, dziataf wojennych, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubez-
pieczonego w aktach przemocy, terroryzmu/sabotazu, zamieszkach;

13.

®  Mozesz zrezygnowact z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie
trwania Umowy Ubezpieczenia. W tym celu niezbedne jest ztozenie
pisemnego os$wiadczenia w placéwce Banku lub listownie na adres BRE
Ubezpieczenia TUIRS.A.

e Jesliztozysz pisemne oSwiadczenie o rezygnacji ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z dniem poprzedzajacym dzieft wymagalnosci kolejnej raty
kredytu/pozyczki po dniu ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku ztozenia rezygnacji, kolejne przystapienie
do Umowy Ubezpieczenia nie jest mozliwe.

e Rezygnacjazubezpieczenia wigze sie ze zmiang warunkéw Umowy Kredy-
towej zgodnie z indywidualnie okreslonymi zapisami Umowy Kredytowej.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. Skorupki 5, 00-963 Warszawa



14. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajagcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10)

11)

12)

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-
stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
cje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b) Od1stycznia2016r.

wytoczyc wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Towarzystwo oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczefi i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.



