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Ogolne Warunki

ubezpieczenia

Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h Klientébw mBanku S.A. — indeks nr 24TER/15/04/01

TWOJE UBEZPIECZENIE

Drogi Kliencie, stowa wyréznione wielkg literg zostaty zdefiniowane na koncu
dokumentu.

Umowa ubezpieczenia

§1
1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach okreslonych
w OWU.
2. OWU oraz Polisa stanowig integralng cze§¢ Umowy ubezpieczenia
i okreslajg warunki Umowy ubezpieczenia.

Co AXA ubezpiecza i za co odpowiada?

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Zdarzenia ubezpiecze-
niowe, majgce miejsce w okresie udzielania przez AXA ochrony ubez-
pieczeniowe;j:

1) Smier¢ Ubezpieczonego;

2) Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
3) Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku komunikacyj-

nego;

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia (wszystkich Uméw
ubezpieczenia w przypadku zawarcia wigcej niz jednej Umowy ubez-
pieczenia) na wniosek Ubezpieczajgcego albo wygasniecia odpo-
wiedzialnosci AXA z powodu nieoptacenia sktadki, kolejne ztozenie
wniosku o ubezpieczenie mozliwe jest po uptywie 3 miesiecy od dnia
zakonczenia ochrony.

W jaki sposob jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

§3
1. Zawrze¢ Umowe ubezpieczenia moze Klient, ktéry spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:
1) ukonczyt 18 i nie ukonczyt 60 lat;
2) jest posiadaczem Rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
w Banku od co najmniej szeSciu miesiecy i posiada dostep do
zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego;

3) posiada miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej;

4) ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy wraz z oSwiadczeniem o stanie
zdrowia podczas zarejestrowanej rozmowy telefonicznej, za po-
Srednictwem Serwisu transakcyjnego Banku albo w placéwce
Banku, z zastrzezeniem ust. 2;

5) w przypadku Sumy ubezpieczenia dla ryzyka Smierci przewyzsza-
jacej kwote 100.000 zt (sto tysiecy ztotych), niezaleznie od liczby
zawartych Uméw ubezpieczenia, wypetnit ankiete medyczng.

2. W przypadku gdy Klient nie udzieli twierdzacej odpowiedzi dotyczacej
oSwiadczenia o stanie zdrowia, warunkiem zawarcia Umowy ubezpie-
czenia jest wypetnienie ankiety medycznej.

3. Jezeli Klient nie przejdzie pozytywnie ankiety medycznej AXA zastrze-
ga sobie prawo do uzyskania dodatkowych informacji od Klienta.

4. Ubezpieczajgcy zawierajacy Umowe ubezpieczenia powinien ztozy¢
niezbedne oswiadczenia dotyczace wyrazenia zgody na objecie
ochrong ubezpieczeniowg, w tym na wysokos§¢ Sumy ubezpieczenia.

5. AXA w kazdym przypadku zastrzega sobie prawo do odmowy zawar-
cia Umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku akceptacji Wniosku ubezpieczeniowego o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, pozytywnego przejScia ankiety medycznej —
o ile ma to zastosowanie — oraz optacenia skiadki AXA wystawia
Polise, w ktorej potwierdzona zostaje data zawarcia Umowy ubezpie-
czenia (jako data wystawienia Polisy) oraz Data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, i przekazuje Polise na adres mailowy Ubezpiecza-
jacego wskazany we Wniosku ubezpieczeniowym.

7. Zawarcie kolejnej Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego na
podstawie niniejszych OWU jest mozliwe, o ile tgczna Suma ubezpie-
czenia w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa, ktéra miataby by¢ Swiad-
czona przez AXA na podstawie niniejszych OWU, nie bedzie przekra-
czata kwoty 300.000 z (trzysta tysiecy ztotych) dla ryzyka Smierci.

Na jaki czas jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

§4
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres pieciu lat, liczac od Daty
rozpoczecia ochrony.

W jakim czasie trwa odpowiedzialnos¢ AXA?

8§5

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1. Odpowiedzialnos¢ AXA z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego nastepu-
jacego po dniu zaakceptowania przez AXA ztozonego Wniosku ubez-
pieczeniowego, co zostanie potwierdzone wystawieniem stosownej
Polisy, pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki w wymaganej wy-
sokoSci, z zastrzezeniem ust. 2. Decyzja o akceptacji lub braku ak-
ceptacji Wniosku ubezpieczeniowego przez AXA nastgpi w terminie
7 dni od dnia jego ztozenia.

2. W przypadku gdy dzien zaakceptowania przez AXA ztozonego Wnio-
sku ubezpieczeniowego, co zostanie potwierdzone wystawieniem
stosownej Polisy, przypada po 20. dniu miesigca, odpowiedzialno$é
AXA z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie
w pierwszym dniu drugiego miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po dniu zaakceptowania przez AXA ztozonego Wniosku ubezpiecze-
niowego, co zostanie potwierdzone wystawieniem stosownej Polisy,
pod warunkiem optacenia pierwszej sktadki w wymaganej wysokosci.

3. Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest potwierdzana w Po-
lisie.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

4. Odpowiedzialnos§¢é AXA z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
wygasa:

1) w stosunku do danego Ubezpieczonego, z tytutu wszystkich zda-
rzefi objetych zakresem ubezpieczenia, z dniem zajécia wcze-
Sniejszego ze zdarzen:

a) ukornczenia 65. roku zycia przez Ubezpieczonego — z uptywem
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapi
to zdarzenie,

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczehn S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
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b) z kohcem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w kto-
rym Ubezpieczajgcy wypowiedziat Umowe ubezpieczenia,

c) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpie-
czajgcego,

d) z dniem Smierci Ubezpieczonego,

e) z uptywem Okresu rozliczeniowego, w ktérym AXA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej i za ktoéry nie zostata zaptacona
skltadka w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 14 dni,
mimo uprzedniego wezwania przez AXA do jej zaptaty.

SKLADKA |1 SUMY UBEZPIECZENIA

Gdzie sq okreslone Sumy ubezpieczenia?

§6

1.

W zaleznosci od wyboru Klienta, Suma ubezpieczenia moze stano-
wic¢ wielokrotnos¢ kwoty 50.000 zt (pie€dziesiat tysiecy ztotych), ale
nie wigcej niz 300.000 zt (trzysta tysigcy ztotych) w zwigzku z jednym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Tabela swiadczen

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, $mierci
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Smierci
w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego

§9

1.

W przypadku Smierci, Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wypad-
ku lub w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego Ubezpieczonego,
zaistniatego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, AXA
wyptaci Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia zgodnie z § 10 OWU Swiadczenie w wysokosci Sumy
ubezpieczenia dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrze-
Zeniem ust. 2, zgodnie z tabelg $wiadczen ponizej.

W przypadku zalegtoSci w optacaniu sktadek Suma ubezpieczenia
stanowi wartos¢ okreslong zgodnie z ust. 1, po pomniejszeniu o za-
leglg skiadke nalezng i wymagang z tytutu Umowy ubezpieczenia.

oot otz | Worents | wonnta | Waronts | warnts

Smieré 50.000 zt 100.000 zt 150.000 zt 200.000 zt 250.000 zt 300.000 z
Smieré w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku 100.000 zt 200.000 z 300.000 zt 400.000 zt 500.000 zt 600.000 zt
Smieré w nastepstwie
Wypadku komunikacyjnego 150.000 zt 300.000 zt 450.000 zt 600.000 zt 750.000 zt 900.000 zt
* powyzsze Sumy ubezpieczenia nie sumujg sie
2. Sume ubezpieczenia z tytutu zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego ob- 3. W przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych Nieszcze-
jetego zakresem ubezpieczenia stanowi kwota okreSlona w Polisie. Sliwym wypadkiem AXA wyptaci Swiadczenie, jezeli Smier¢ Ubezpie-
3. Ustala sie odrebne Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegélnych Zda- czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub w nastgpstwie

rzef ubezpieczeniowych objetych zakresem ubezpieczenia.

W jaki sposob ustalana jest wysokos¢ skiadki?

§7

1.

Wysokos¢ skladki jest uzalezniona od wybranej przez Ubezpieczaja-
cego Sumy ubezpieczenia, zgodnie z wolg Ubezpieczajgcego wyrazo-
ng we Wniosku ubezpieczeniowym.

Wysokos¢ skitadki okreSlona jest w Polisie.

W jaki sposob optacana jest skitadka?

§8

Jaka jest czestotliwo$¢ optacania skiadki?

1.

Skiadka jest optacana z czestotliwoscig miesieczna.

Jakie sg zasady ptatnosci sktadki?

2.

3.

Skitadka jest ptatna w wysokosci i w terminach okreslonych w Poli-
sie, z zastrzezeniem ust. 3.

Pierwsza sktadka jest ptatna po dniu zaakceptowania przez AXA zto-
zonego Wniosku ubezpieczeniowego.

Sktadke uznaje sige za zaptacong w dniu obcigzenia rachunku banko-
wego Ubezpieczajgcego kwotg naleznej skiadki.

W przypadku zalegtosci w optacaniu skiadki AXA zalicza wptate otrzy-
mang z tytutu skladki na poczet sktadki naleznej za Okres rozlicze-
niowy, w ktérym AXA Swiadczyta ochrone.

W przypadku nadptaty sktadki Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres, w ktérym AXA nie Swiadczyta ochrony ubezpiecze-
niowej.

Wypadku komunikacyjnego nastgpita w okresie 180 dni od daty Nie-
szczesliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego.

Wskazanie Uposazonych i okreslenie ich udzialu w Swiadczeniu
ubezpieczeniowym

§ 10
1.

Ubezpieczajgcy moze wskazaé jedng lub wiecej oséb jako Uposazo-
nych z tytutu swojej Smierci, Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub §mierci w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego.

. W okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze

dokona¢ zmiany Uposazonych. Zmiany mozna dokonaé podczas zare-
jestrowanej rozmowy telefonicznej pod numerem mLinii mBanku S.A.,
za poSrednictwem Serwisu transakcyjnego mBanku S.A. albo sktada-
jac dyspozycje w placéwce Banku.

. W przypadku wskazania wigcej niz jednej osoby jako Uposazonych,

Ubezpieczajgcy moze okresli¢ procentowy udziat kazdej z tych oséb
w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.

. W przypadku okreSlenia udziatéw wszystkich Uposazonych tak, ze

ich suma nie stanowi 100%, wysokoS¢ udziatéw ustala sie propor-
cjonalnie do wyznaczonych przez Ubezpieczajgcego udziatdéw tak, aby
wszystkie udziaty sumowaly sie do 100%.

. Uposazony nabywa prawo do otrzymania $wiadczenia ubezpieczenio-

wego z chwilg Smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 6 niniejszego paragrafu.

. Jezeli Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego albo jezeli

umysinie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego, jego prawo przy-
pada pozostatym Uposazonym proporcjonalnie do przypadajgcych im
procentowych udziatow w Swiadczeniu ubezpieczeniowym.
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7.

8.

Jezeli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Uposazonych lub
wszyscy umysSinie przyczynili sie do jego Smierci, Swiadczenie ubez-
pieczeniowe przypada:
1) wspoétmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czeSciach, jezeli nie ma wspétmatzonka;

3) rodzicom w réwnych czesciach, jezeli nie ma wspétmatzonka ani
dzieci;

4) rodzehnstwu w réwnych czesciach, jezeli nie ma wspétmatzonka,
dzieci ani rodzicow;

5) spadkobiercom, jezeli nie ma przedstawicieli zadnej z powyzej

wymienionych grup.
Za osobe, ktéra zmarta przed Smiercig Ubezpieczonego, uwaza sie
réwniez osobe, ktéra zmarta jednoczesSnie z Ubezpieczonym.

Dokumenty i dziatania potrzebne do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego

§11
1.

Podstawg wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego jest
przedstawienie AXA przez Uprawnionego nastepujacych dokumentow:
1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) Kkopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji me-
dycznej potwierdzajgcej przyczyne $mierci;

4) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub adreséw
placéwek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowa-
ny i leczony w zwigzku z zaistnialym Zdarzeniem ubezpieczenio-
wym, bedgcym przedmiotem zgloszonego roszczenia;

5) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kaz-
dego z Uprawnionych;

6) Kkopii odpisu prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu
nabycia spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego poswiad-
czenia dziedziczenia — gdy Uprawniony jest spadkobiercg Ubez-
pieczonego, w przypadku o ktérym mowa w § 10 ust. 7 pkt 5).

Podstawg wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w na-

stepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Smierci Ubezpieczonego

w nastepstwie Wypadku komunikacyjnego jest przedstawienie AXA

przez Uprawnionego nastepujgcych dokumentoéw:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) opisu okolicznoSci zdarzenia;

3) kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

4) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentu potwier-
dzajgcego przyczyne Smierci;

5) kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej
(pogotowie ratunkowe, szpital itp.);

6) kopii protokotu opisujgcego okolicznosci zdarzenia (protokotu
powypadkowego sporzgdzonego przez Komisje BHR notatki urze-
dowej z policji, protokotu ogledzin miejsca zdarzenia w przypad-
ku Wypadku komunikacyjnego, informacji o sposobie zakohcze-
nia postgpowania przygotowawczego, w przypadku gdy zostato
wszczete postepowanie przygotowawcze, lub kopii postanowie-
nia 0 umorzeniu postepowania);

7) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kaz-
dego z Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia;

8) kopii odpisu prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu
nabycia spadku, w przypadku gdy Uprawniony jest spadkobiercg
Ubezpieczonego, lub kopii zarejestrowanego notarialnego po-
Swiadczenia dziedziczenia.

AXA jest uprawniona do zgdania od osoby sktadajgcej wniosek o wy-

ptate Swiadczenia przedstawienia innych dokumentéw, niewymienio-

nych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu oraz we wniosku

0 wyptate Swiadczenia, jezeli dokumenty te sg niezbedne do ustale-

nia odpowiedzialnosci AXA lub wysokoSci Swiadczenia ubezpiecze-

niowego.

Uwagi wspolne dotyczace wymaganych dokumentow

1. Uprawniony zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia AXA

0 zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. Podstawg
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego jest przedstawienie AXA
przez Uprawnionego dokumentéw wskazanych we wiasciwym wnio-
sku o wyptate Swiadczenia. Aktualne wnioski, o ktérych mowa po-
wyzej, znajdujg sie na stronie internetowej Banku pod adresem:
www.mbank.pl oraz na stronie www.axa.pl.

. Dokumenty wskazane we wtasciwym wniosku o wyptate Swiadczenia

powinny zosta¢ ztozone w oryginatach lub kopiach poSwiadczonych
za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub przedstawiciela AXA,
lub przedstawiciela Banku. Dokumentacja medyczna moze by¢ po-
Swiadczona za zgodno$¢ z oryginatem takze przez pracownika przy-
chodni, szpitala lub innej placowki medycznej, w ktérej Ubezpieczo-
ny byt zarejestrowany i leczony w zwigzku z zaistnialym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym. Dokumenty, o ktérych mowa w § 11, sporzgdzo-
ne w jezyku obcym, przed ztozeniem AXA powinny zostaé przettuma-
czone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. AXA w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa

w ust. 2, pisemnie lub droga elektroniczng, w przypadku gdy zawia-
damiajgcy wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji, przekazuje in-
formacje zwrotng, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia prawa
do Swiadczenia oraz jego wysokoSci.

. Dokumenty, o ktérych mowa w § 11, przesytane sg AXA na ponizszy

adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A.
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Bancassurance

. Wszelkie pytania dotyczgce sktadania dokumentéw oraz wyptaty

Swiadczen powinny by¢ kierowane do AXA pod numerami telefonu
+48 22 555 00 00 lub 801 200 200 w dni robocze od poniedziatku
do pigtku lub na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl.

Kiedy AXA wyptaca Swiadczenie?

1. AXA dokonuje wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego obje-
tego zakresem ubezpieczenia.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do

Swiadczenia lub jego wysokoSci okazato sie niemozliwe w terminie,
o ktéorym mowa w ust. 1, AXA wyptaci Swiadczenie w terminie 14
dni, liczac od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosSci byto mozliwe.

. Bezsporng czes¢ Swiadczenia AXA wyptaca w terminie, o ktérym

mowa w ust. 1.

. Wszelkie wyptaty na rzecz oséb uprawnionych z tytutu umowy ubez-

pieczenia sg dokonywane przez AXA przelewem bankowym lub prze-
kazem pocztowym, zgodnie z dyspozycjg osoby uprawnionej do od-
bioru Swiadczenia.

ZA CO AXA NIE ODPOWIADA

Kiedy Swiadczenie nie zostanie wyptacone?

1. Odpowiedzialnos¢ AXA z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej

jest wytgczona, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe objete zakresem

ubezpieczenia jest skutkiem:

1) dziatafh wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, terroru lub zamieszkach, chyba ze jego udziat wynikat



z wykonywania czynnoSci stuzbowych, z zastrzezeniem pkt 2)
ponizej, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) zdarzeh zwigzanych z odbywaniem stuzby wojskowej w sitach
zbrojnych polskich lub obcych;

3) zdarzenia zwigzanego ze skazeniem radioaktywnym lub skaze-
niem chemicznym spowodowanych dziataniem broni lub urzgdze-
nia wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego, promie-
niotworczos¢ lub dziatania Srodkéw chemicznych;

4) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be — niezaleznie od stanu poczytalnosci;

5) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujgcej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo do obecnosci w wydy-
chanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

6) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych Srodkow
odurzajgcych oraz lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

7) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzo-
nemu poza kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;

8) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

9) dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

10) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez kto-
re rozumiane sg sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych upra-
wianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze
wzgledu na wystgpienie chocby jednego z nastepujgcych czyn-
nikéw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub palnej, uzy-
cie pojazdoéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie pod wode
na glebokos¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ry-
zyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie
sie sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warun-
kach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy,
wspinaczke wysokogérska, skalng, skatkowa, lodowg, spele-
ologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki
z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po muldach,
rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wypra-
wy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow.
4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnief lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzy-
wania danego pojazdu lub pojazd ten nie posiadat odpowiednie-
go Swiadectwa kwalifikacyjnego;

12) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych.

2. Dodatkowo do wytgczen opisanych w ust. 1, w przypadku Smierci,

Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli Zdarzenie ubezpieczenio-

we jest skutkiem:

1) samobdjstwa Ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat od
Daty rozpoczecia ochrony;

2) choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych przed dniem
ztozenia Wniosku ubezpieczeniowego i bedgcych przyczyng wy-
stapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji

§ 15

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci AXA wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktére AXA zapytywata we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed za-
warciem Umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedsta-
wiciela, wyzej wymieniony obowigzek cigzy rowniez na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. W razie zawarcia przez AXA Umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegblne pytania, pominiete okolicznoSci uwaza sie za
nieistotne.

4. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem ochrong ubezpieczenio-
wg podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczegblnosci zatajona zo-
stata choroba albo wiek Ubezpieczonego, AXA, w okresie pierwszych
trzech lat od daty zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie ponosi odpo-
wiedzialnoSci za skutki okolicznosci, ktore zostaly przed nig zatajone.

5. Jezeli do podania nieprawdziwych wiadomosci lub zatajenia infor-
macji doszto na skutek umysinej winy Ubezpieczajgcego, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie przewidziane Umowg ubez-
pieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych lub
zatajonych okolicznosci.

OBOWIAZKI

Jakie sg obowigzki Ubezpieczajgcego?

§ 16

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacaé sktadke w wysokosci i termi-
nach okreslonych w Polisie.

2. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do powiadomienia AXA o kazdej
zmianie swojego adresu korespondencyjnego. Zmiany mozna doko-
na¢ podczas zarejestrowanej rozmowy telefonicznej pod numerem
mLinii mBanku S.A., za poSrednictwem Serwisu transakcyjnego
mBanku S.A. lub w placéwce mBanku S.A.

Jakie sa obowigzki AXA?
§17

1. AXA jest zobowigzana do potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia poprzez wystawienie Polisy i doreczenie jej Ubezpieczajgcemu.

2. AXA jest zobowigzana do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z zasadami okreSlonymi w OWU.

3. AXA jest zobowigzana do przekazania Ubezpieczajgcemu propozycji
zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia w spos6b umozliwiajgcy za-
poznanie sie ze zmianami przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego
zgody na zmiane warunkdéw Umowy ubezpieczenia lub zmiane prawa
wiasSciwego dla Umowy ubezpieczenia, wraz z okreSleniem wptywu
tych zmian na wartoS¢ Swiadczen przystugujgcych z tytutu zawartej
Umowy ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE, WYPOWIEDZENIE, ROZWIAZANIE
UMOWY UBEZPIECZENIA

Kiedy mozna zrezygnowac z Umowy ubezpieczenia?

§18

1. Ubezpieczajgcy moze w ciggu 30 dni od Daty rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia, skiadajgc oswiad-
czenie o odstgpieniu podczas zarejestrowanej rozmowy telefonicznej
pod numerem mLinii mBanku S.A., za poSrednictwem Serwisu transak-
cyjnego mBanku S.A. lub w placowce mBanku S.A. Ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa z chwilg otrzymania przez AXA oSwiadczenia o od-
stgpieniu. W takim przypadku Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
zaptaconej sktadki na rachunek rozliczeniowo-oszczednosciowy Ubez-
pieczajacego, z ktorego zostata pobrana skiadka, chyba ze Ubezpie-
czajgcy wskaze inny rachunek bankowy lub zazada zwrotu za pomocg
przekazu pocztowego.

2. Po uplywie terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, skiada-
jac stosowne osSwiadczenie podczas zarejestrowanej rozmowy te-
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lefonicznej pod numerem mLinii mBanku S.A., za poSrednictwem
Serwisu transakcyjnego mBanku S.A. lub w placowce mBanku S.A.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem kolejnego Okre-
su rozliczeniowego, tj. miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oSwiadczenie o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem dodatkowego ter-
minu do optacenia sktadki, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1) lit. e).

4. Skladka zaptacona za okres udzielanej przez AXA ochrony ubezpie-
czeniowej nie podlega zwrotowi.

SKARGI | REKLAMACIJE

Skargi i reklamacje

§19

1. W kazdym przypadku Ubezpieczajgcy lub Uposazony oraz Uprawniony
mogg wnosi¢ reklamacje do Zarzadu AXA.

2. Reklamacje mogg byé sktadane w siedzibie AXA bezposrednio lub
przesytane na piSmie na adres AXA wskazany w § 12 ust. 4 lub
za pomocyg elektronicznych kanatéw komunikacji udostepnionych
przez AXA na adres: ubezpieczenia@axa.pl. Powinny one okresla¢
dane umozliwiajgce identyfikacje osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz
przedmiot tej reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania przez AXA. W przypadku gdy rozpatrze-
nie reklamacji jest niemozliwe w powyzszym 30-dniowym terminie,
AXA poinformuje o tym wnoszgcego reklamacje oraz rozpatrzy rekla-
macje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci rozpatrzenie takie stato sie mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra
zglosita reklamacje, niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, w formie pisem-
nej lub innej formie uzgodnionej z wnoszgcym reklamacje.

5. Niezaleznie od powyzszego trybu organami uprawnionymi do rozpa-
trywania skarg na dziatalnoS¢ AXA sg Rzecznik Ubezpieczonych, Ko-
misja Nadzoru Finansowego, jak rowniez miejski i powiatowy Rzecz-
nik Konsumentow.

6. AXA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

§ 20
Powédztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ INFORMACJA
O PRZEPISACH PODATKOWYCH

Postanowienia koncowe

§21

1. O ile Umowa ubezpieczenia nie wymaga zachowania formy pisem-

nej, Strony moga ustali¢, ze oSwiadczenia i zawiadomienia dotycza-

ce Umowy ubezpieczenia beda sktadane z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Zmiana danych teleadresowych AXA wskazanych w § 12 ust. 4i 5
nie stanowi zmiany Umowy ubezpieczenia.

3. Oile OWU nie stanowig inaczej, odwotanie oSwiadczenia, w tym wnio-
sku lub dyspozycji, jest skuteczne, jezeli zostato doreczone AXA nie
pbzniej niz z tym wnioskiem lub dyspozycja.

4. Wszelkie dyspozycje i oSwiadczenia Ubezpieczajgcego w zwigzku
z Umowg ubezpieczenia mogg zostac ztozone réwniez bezposrednio
w AXA.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU do Umowy ubezpieczenia sto-
suje sie przepisy prawa polskiego.

Informacja o przepisach podatkowych

§ 22
1. Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych
przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okreSla ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

(tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 361 z p6zn. zm.).

2. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie
sg wolne od podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania
sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przy-
padku ubezpieczeh zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami ka-
pitatowymi.

3. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczei na zycie
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b praw-
nych zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2014 r., poz. 851 z p6zn. zm.).

DEFINICIJE

Ponizej wskazaliSmy wyjaSnienia najwazniejszych poje¢ stosowanych w ni-
niejszym dokumencie oraz w innych dokumentach stanowigcych integralng
czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Co oznaczaja poszczegélne pojecia?

§ 23

1) AXA - AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w War-
szawie;

2) Bank — mBank S.A. z siedzibg i giownym adresem wykonywanej dzia-
falnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18;

3) Data rozpoczecia ochrony — pierwszy dzien miesigca kalendarzo-
wego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem zaptaty pierwszej sktadki; data rozpoczecia ochrony jest
potwierdzana w Polisie;

4) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoSé do czynnoSci
prawnych, ktéra jest posiadaczem rachunku na podstawie zawartej
z Bankiem umowy o prowadzenie Rachunku oszczednosciowo-rozli-
czeniowego;

5) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagle zdarzenie wywota-
ne wytgcznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato u Ubezpieczonego fizyczne
obrazenia ciata; zawatu serca, udaru mozgu i innych chor6b, nawet
wystepujgcych nagle, nie uwaza sie za nieszczeSliwy wypadek; za
nieszczesliwy wypadek w rozumieniu niniejszych OWU nie uznaje sig
takze nastepstw zdrowotnych przecigzenia, wysitku, dzwigniecia lub
pochylenia Ubezpieczonego;

6) Okres rozliczeniowy — okres rozpoczynajgcy sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego i trwajgcy do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego; pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierw-
szego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym zawarta zostata Umowa ubezpieczenia, pod warunkiem
zaptaty sktadki;

7) OWU - Ogélne Warunki Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h
Klientéw mBanku S.A. — indeks nr 24TER/15/04/01;

8) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia
oraz warunki objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa;

9) Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy — rachunek dostepny
w zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego, stuzacy do prze-
chowywania srodkéw pienieznych posiadacza rachunku oraz przepro-
wadzania rozliczerh w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku;




10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Serwis transakcyjny — kanat komunikacji Banku z Klientami, dostep-
ny pod adresem www.mbank.pl przez zalogowanie na stronie inter-
netowej Banku za pomocg indywidualnie ustalonego identyfikatora
i hasta;

Strony — AXA i Ubezpieczony;

Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w Polisie, bedaca gorna gra-
nicg odpowiedzialnosci AXA;

Ubezpieczajacy — Klient Banku objety przez AXA ochrong ubezpie-
czeniowg, bedacy jednoczesnie Ubezpieczonym;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy
Ubezpieczajgcym oraz AXA na podstawie niniejszych OWU; OWU oraz
Polisa stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia i okreslajg
warunki Umowy ubezpieczenia;

Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona
do otrzymania $wiadczenia, zgodnie z postanowieniami OWU;
Uprawniony — Uposazony albo inne osoby zgodnie z postanowienia-
mi OWU uprawnione do otrzymania Swiadczenia z tytutu Umowy ubez-
pieczenia;

Wariant — mozliwa do wyboru przez Ubezpieczajgcego wersja Umowy
ubezpieczenia,

Whiosek ubezpieczeniowy — wniosek o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, zawierajgcy niezbedne osSwiadczenia dotyczace wyrazenia zgo-
dy na objecie ochrong ubezpieczeniowg, w tym na wysokos§é Sumy
ubezpieczenia oraz sktadki, wraz z oSwiadczeniem o stanie zdrowia;

19) Wypadek komunikacyjny — NieszczesSliwy wypadek w ruchu lgdo-

wym, powietrznym lub wodnym, ktéremu Ubezpieczony ulegt jako:

a) pasazer lub kierujgcy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym — motorowerem, pojazdem szynowym,
statkiem morskim, promem morskim lub pasazerskim statkiem
powietrznym,

b) rowerzysta,

c) pieszy;

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢, Smieré w nastepstwie Nie-

szczesliwego wypadku, Smieré w nastepstwie Wypadku komunikacyj-
nego, ktére mialy miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpiecze-
niowej przez AXA.

§ 24

1. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA nr

3/26/03/2015 z dnia 26 marca 2015 r.

2. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem ich zatwierdzenia i majg

zastosowanie do uméw zawartych od tego dnia.

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu

M/Qb{m WoXeh —\]%m/

Mariusz Wojcik Janusz Arczewski
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Nowe zasady skiadania reklamacji

Informacja o terminach i trybie ich rozpatrywania

Warszawa, 5 pazdziernika 2015 r.

Szanowny Kliencie,

W zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, uprzejmie informujemy, ze od 11 paZdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady skladania i rozpatrywania reklamacji na ustugi
Swiadczone przez podmioty rynku finansowego. Przedmiotowa ustawa umozliwia wprowadzenie szeregu utatwiei w komunikacji z instytucja-
mi finansowymi oraz precyzyjnie okresla sposé6b oraz terminy udzielania odpowiedzi na reklamacje.

Ponizej prezentujemy zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez AXA z uprzejmag prosbg o zapoznanie sie z nimi.
REKLAMACIE

1. Co to jest Reklamacja?

Reklamacja — to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Towarzystwo.

2. Jaki jest sposob ztozenia Reklamaciji i jaka jest forma udzielenia odpowiedzi?
Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposoéb:
m Ubezpieczycielowi AXA Zycie Towarzystwu Ubezpieczen S.A.

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela: AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
albo drogag pocztowg na adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl

— ustnie — telefonicznie pod numerami telefonu 22 555 00 00 lub 801 200 200 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba skiadajgca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajagcej Reklamacje, Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skiadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podaé
nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

3. W jakim terminie Reklamacja zostanie rozpatrzona?
Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towa-
rzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na Reklamacje
zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

4. Inne informacje
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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