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Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance ,,Dom24h” dla
Klientow BRE Banku SA, Posiadaczy rachunkdw oszczednoscio-
wo — rozliczeniowych, zwane w dalszej czeSci OWU ,,Dom24h”, sta-
nowig podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE
Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczer i Reasekuracji Spotka
Akcyjna, zwana dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spétka
Akcyjna (mBank), zwanym dalej Bankiem.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy
rachunkdw oszczednoSciowo — rozliczeniowych BRE Banku SA,
otwartych i prowadzonych przez mBank.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpieczenia
Polisa Generalng stanowigcg wraz z OWU ,,Dom24h” integralng
czes¢ Umowy Ubezpieczenia.
§2
Definicje pojec

Na podstawie OWU ,,Dom24h” BRE Ubezpieczenia zobowiazuje
sie spetnic Swiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU
,Dom24h”.

Terminy uzyte w OWU ,,Dom24h” oraz innych dokumentach zwia-
zanych z OWU ,,Dom24h” oznaczajg:

1)  Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia
i zobowigzany do optacania sktadki;

2) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku, objety ochrong ubez-
pieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

3) Umowa Ubezpieczenia — Umowa zawarta pomiedzy Bankiem
a BRE Ubezpieczenia, na podstawie postanowiei OWU
,,Dom24h”, potwierdzona Polisg Generalna;

4)  PolisaGeneralna — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia a Bankiem;

5) Rachunek bankowy — rachunek oszczednosciowo-rozli-
czeniowy otwierany i prowadzony dla klientéw — Posiadaczy
rachunkéw, na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowego, przez BRE Bank SA (mBank);

6) Umowa o prowadzenie rachunku — umowa o prowadzenie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, regulujaca
zasady jego uzywania zawarta miedzy Posiadaczem rachunku
a Bankiem;

7)  Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, z kt6rg Bank zawart umowe o prowa-
dzenie rachunku, a w przypadku rachunku wspélnego, kazdy
ze Wspétposiadaczy rachunku;

8) Rokubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres liczony od dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do
danego Ubezpieczonego lub rocznicy jej rozpoczecia;

9) Miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego na terytorium RP, zgtoszone Ubezpieczajacemu jako
adres do korespondenciji;

10) Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez
BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany
jest telefonicznie zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy jest wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia Swiadczei wynikajacych z Umowy Ubezpie-
czenia;

11) Swiadczenia assistance — ustugi polegajace na organizacji
lub organizacji i pokryciu kosztéw Swiadczef przez Centrum
Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajcia zdarze-
nia losowego, awarii, kradziezy z wtamaniem lub na zyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitéw Swiadczef
przewidzianych w niniejszych OWU ,,Dom24h”;

12) Kradziezzwtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze, w celu przywtaszczenia mienia z miejsca zamiesz-
kania, po usunieciu istniejacych zabezpieczefi przy uzyciu sity
fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badZ dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze uzycie tych
narzedzi pozostawito po sobie Slady uszkodzef; za kradziez
z wtamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczef ory-
ginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania
kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca
zamieszkania wymienionego w niniejszych OWU ,,Domz24h”;

w

Awaria sprzetu AGD/RTV — uszkodzenie uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV, zgodnie
zinstrukeja jego uzytkowania;
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Sprzet AGD/RTV — nastepujace urzadzenia, znajdujace sie
w miejscu zamieszkania, ktre nie sg juz objete gwarancja
producenta i ktdrych wiek nie przekracza 6-ciu lat: kuchnia
gazowa, kuchnia elektryczna, kuchnia gazowo-elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, pralka, pralko-
-suszarka, pralko-wirowka, elektryczna suszarka do ubraf,
zmywarka, piekarnik, kuchenka mikrofalowa, odbiomik tele-
wizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, Blue-ray, radio,
radiomagnetofon, sprzet HIFI;

1

15) Awaria sprzetu PC — uszkodzenie uniemozliwiajgce prawi-
dtowe korzystanie ze sprzetu PC, zgodnie z instrukcja jego
uzytkowania;

16) Sprzet PC - znajdujace sig w miejscu zamieszkania, kompu-
ter stacjonamy wraz z monitorem, laptop, skaner, drukarka,
ktérych wiek nie przekracza 7 lat, o ile nie sa wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powddz, grad, lawina,
zalanie, zalanie przez osoby trzecie, sttuczenie szyby, posrednie
uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie
ziemi, zapadanie si¢ ziemi, wydostanie sie dymu i sadzy, peka-
nie mrozowe, wandalizm;

17)
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Pozar — dziatanie ognia, ktry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

Uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i tem-
peratury pochodzacych z wytadowania atmosferycznego
(pioruna) na mienie w miejscu zamieszkania;

19)

20) Posrednie uderzenie pioruna — zniszczenie mienia w miejscu
zamieszkania na skutek fali elektromagnetycznej wywotanej

uderzeniem pioruna w okolicy miejsca zamieszkania;
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Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreSlone przez
producenta dla danego urzadzenia;

22) Wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowna zmiana stanu row-
nowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytow, pary lub cieczy wywotane ich wtasciwoscia rozprze-
strzeniania sie;

Upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe
ladowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego
w nim tadunku;
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Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
175 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szk6d w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sasiedztwie Swiadczacy wyraznie 0 masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;

24)

Zalanie — dziatanie wody, pary, cieczy lub innych substancji,
ktére wydostaty sie w spos6b niezamierzony i niekontrolo-
wany z instalacji i urzadzef wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych
instalacji technologicznych na mienie znajdujace sie w miejscu
zamieszkania. Zalanie dotyczy réwniez:
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a)  urzadzen typu pralki, pralko-wiréwki, zmywarki, lodéwki,
zamrazarki wskutek awarii tych urzadze lub instalacji,

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworow wszel-
kiego typu,

¢ samoczynnego otworzenia sie gtowek tryskaczowych
zinnych przyczyn niz pozar,

d) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatai Ubezpieczone-
g0, 0s6b trzecich lub zwierzat domowych uszkodzenia
akwarium lub t6zka wodnego;

26,

fS

Deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku co naj-
mniej 4, co powinno zostac potwierdzone orzeczeniem Insty-
tutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania Swiadczacy
o dziataniu deszczu nawalnego;

Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie
mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego przez osoby trzecie;

27)

28]

Wojna —wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pafstwem,
bunt, przewrdt, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu
wojennego lub wyjatkowego;

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skie-
rowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istnie-
jacego porzadku prawnego;

29)

Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub gru-
powe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub
ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:
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a)  weceluzastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicz-
nego (terroryzm),

b)  w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicz-
nego, zaktad6w produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz);

31)
32

RP — Rzeczypospolita Polska;

Dostawca — podmiot Swiadczacy ustugi opisane w §7 OWU
,DOM24h” na podstawie umowy zawartej pomiedzy tym
podmiotem a Ubezpieczonym, za posrednictwem Centrum
Pomocy.

§3
Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:

1)
2)

Ubezpieczenia Dom Assistance.
Serwisu Informacyjnego, ktdry obejmuje:
a) Informacje o sieci ustugodawcéw,

3)

b) Infolinie Budowlano-Remontowa,
o Infolinie PC,

d) Infolinie weterynaryjna,

e) Infolinie rodzinna,

f)  Infolinie ,, Tanie Zakupy,”

g Infolinie Prawna.

Domowego Serwisu Concierge.

§4

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztéw Swiadczef assistance, realizowanych
na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy
w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa w czasie trwania odpowiedzialnoSci BRE Ubezpieczenia.

Swiadczenia assistance o ktérych mowa w ust. 1 powyzej $wiad-
czone sg w ramach wybranego przez Ubezpieczonego wariantu
ubezpieczenia Assistance ,,Dom24h”.

Zgodnie z postanowieniami § 11 OWU ,,Dom24h” dostepne sa naste-
pujace warianty ubezpieczenia: STANDARD, KOMFORT i PREMIUM.

DOM ASSISTANCE
§s5

Zakres ubezpieczenia

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadnia
realizacje Swiadczen assistance w zakresie Dom Assistance, jest
powstanie szkody w mieniu znajdujacym sie w miejscu zamiesz-
kania w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, zdarzenia losowego,
uszkodzenia/zatrzasniecia zamka, awarii sprzetu RTV/AGD/PC
zgodnie z wariantem ubezpieczenia, o ktérym mowa w §11.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest
zgtosic zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa
do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, Ze realizacja Swiadczenia assistance jest powiazana
z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpieczony ma obowigzek
kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajacego o zmianie adresu
miejsca zamieszkania.

W zalezno3ci od wybranego wariantu ubezpieczenia, Ubezpieczo-
nemu przystuguja Swiadczenia wymienione w ust. 5-9, ograniczone
wysokoscig okreslonych w § 11 limitow.

Whrazie powstania szkody w miejscu zamieszkania, wwyniku wysta-
pienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem, Centrum
Pomocy zorganizuje Interwencje specjalisty domowego. W celu
usuniecia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do usta-
lonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowied-
niego ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazumika, malarza, stolarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych
lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia szkody ponosi
Ubezpieczony.

W razie uszkodzenia lub zatrzasniecia zamka w drzwiach Centrum
Pomocy zorganizuje Interwencje Slusarza i pokryje koszty jego do-
jazdu oraz robocizny w ramach przystugujacego odrebnego limitu
Swiadczenia. Koszty czeSci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
zwtamaniem w miejscu zamieszkania istnieje potrzeba zabezpie-
czenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizuje (do wyboru
przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczed, opisanych w pkt 1)-3):

1)  Dozér mienia — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje do
ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjonalng
firme ochroniarska od momentu zgtoszenia wtamania lub
zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

albo

2) Transport mienia — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty przewiezienia mienia Ubezpie-
czonego z miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP,

albo

3) Przechowanie mienia — Centrum Pomocy zorganizuje i po-
kryje do ustalonego limitu koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni mienia na terytorium RP.

W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PC w miejscu zamieszkania, Cen-
trum Pomocy zorganizuje nastepujace Swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje do ustalo-
nego limitu koszty dojazdu do miejsca zamieszkania i koszty
robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprze-
tu AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu AGD/RTV jest
niemozliwa w miejscu zamieszkania, Centrum Pomocy zor-
ganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty
transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty ro-
bocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony.
Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
sprzetu AGD/R1V, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpli-
wosci, wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste;



2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC
— Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu
koszty dojazdu do miejsca zamieszkania i koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu PC.
W sytuacji, gdy naprawa sprzetu PC jest niemozliwa w miejscu
zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuije i pokryje do
i w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od ze-
wnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci
zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usunie-
cia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkcji uszkodzonego sprzetu PC poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwier-
dzajgcego wiek sprzetu PC, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci, wiek sprzetu moze zostaé zweryfikowany takze
przez przybytego specjaliste. Naprawa sprzetu PC obejmuje:
w przypadku awarii hardware — naprawe sprzetu, w przypadku
awarii software — wsparcie w zakresie oprogramowania,
pomoc w konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.

Na Zyczenie ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje

nastepujace wiadczenia:

1)  Organizacja i pokrycje kosztow przep ki —w ramach
ustugi Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
(do wysokosci ustalonego limitu) transportu i przenoszenia
mienia w trakcie przeprowadzki z Miejsca zamieszkania
do nowego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

SERWIS INFORMACY]NY

§6
Zakres Serwisu Informacyjnego

W ramach Informacji o sieci ustugodawcéw Centrum Pomocy
udziela na zyczenie Ubezpieczonego informacji o podmiotach
Swiadczacych nastepujace ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, elek-
tryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczace
urzadze i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, malarskie,
glazumicze oraz parkieciarskie.

W ramach ustug Infolinii PC Centrum Pomocy na wniosek Ubez-
pieczonego zapewni pomoc zdalng w przypadku awarii sprzetu
PC a takze udzieli podstawowych informacji w zakresie:

1) komunikatéw pakietow biurowych (typowe btedy),

2) danych teleadresowych firm zajmujacych sie naprawa lub
serwisem sprzetu komputerowego,

3) danych teleadresowych sklepow ze sprzetem PC,
4)  nowosci sprzetowych,
5)  Oprogramowania antywirusowego,

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu zdalnie
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty interwencji specjalisty
PC w ww. zakresie — ustuga specjalisty PC organizowana jest
w ramach Assistance Domowego.

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum Pomocy
udziela, na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o ogélnodo-
stepne bazy danych, informacji o placéwkach znajdujacych sie
na terytorium RP, ustugach realizowanych oraz procedurach obo-
wigzujgcych na terytorium RP, w zakresie:

1)  formalnosci administracyjno-prawnych, ktdre nalezy dopetnic
podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jednorodzin-
nego,

2)  czyiewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetnic przy zakupie lub sprzedazy nieruchomo3ci
albo dziatki,

3) podatkéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza
nieruchomosci,

4)  ustugodawcow — adresy oraz telefony,

5)  urzedow gminy — adresy oraz telefony,

6) placowek bankdw — adresy oraz telefony,

7)  sklepéw z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

W ramach Infolinii Weterynaryjnej Centrum Pomocy udziela,
na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o ogdlnodostepne bazy
danych, nastepujgcych informacji:

1) o obowiazkowych szczepieniach dla zwierzat,

2) o rasach pséw uznawanych za niebezpieczne i wymogach
zwigzanych z posiadaniem takiego psa,

3)  owysokosci podatku od posiadanych zwierzat,

4) o hotelach i schroniskach dla zwierzat,

5) o klubach mitosnik6w zwierzat (np. poszczegblnych ras psow),
6) owystawach zwierzat,

7)  natematnowoczesnych sposobdw pielegnacji i odzywiania
szczeniat i kociat,

8) dotyczacych adres6w lecznic weterynaryjnych,
9) o catodobowym pogotowiu weterynaryjnym,

10,

dotyczacych adreséw salonéw pieknosci dla pséw i kotow,

11)  dotyczacych adreséw sklepdw zoologicznych,

12) dotyczacych adreséw sklepdw z artykutami i zywnoscia dla
psow i kotow,

13) dotyczacych adreséw szkétek dla zwierzat (tresura),

14) 0 sposobach transportu zwierzat (samolotem, pociggiem)
i zwigzanych z tym formalnosciach,

15) o cmentarzach dla zwierzat.

W ramach ustug Infolinii Rodzinnej Centrum Pomocy udziela,
na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o ogdlnodostepne bazy
danych, informacji o Swiadczeniach socjalnych i rodzinnych oraz
innych informacji dotyczacych:

1) Swiadczen emerytalnych, rentowych, chorobowych, macie-
rzyfiskich, opiekuficzych, rehabilitacyjnych, pogrzebowych
i wypadkowych,

2) uprawniefi 0s6b niepetnosprawnych,

3) zasitkw rodzinnych i pielegnacyjncyh,

4)  dodatkdw z tytutu urodzenia lub samodzielnego wychowy-
wania dziecka,

5) dodatkow z tytutu ksztatcenia dziecka (rozpoczecie roku
szkolnego, podjecie przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania),

6)  wysokosci oraz okresu pobierania zasitkdw dla bezrobotnych,

7)  kryteriow dochodowych uprawniajacych do otrzymywania
Swiadczen,

8)  kursow w zakresie przeszkolenia zawodowego,

9) placowek edukacyjnych, kurséw jezykowych,

o

10) programu Pierwsza Praca oraz Programu Pierwszy Biznes,

11)  danych teleadresowych (inspektoraty KRUS, ZUS, urzedy pracy,
inspektoraty pracy, agencje posrednictwa pracy, Powiatowe

Centra Pomocy Rodzinie),

12) przesytanie wzoréw formularzy oraz wnioskéw dla Swiad-
czeniobiorcow.

W ramach Infolinii ,,Tanie Zakupy” Centrum Pomocy udziela,
na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu o oglnodostepne bazy
danych, informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie z parame-
trami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model,
seria produktu, miejsce zakupu) jak rowniez przekaze Ubezpie-
czonemu informacje dotyczace warunkéw zakupu i formy ptatnosci
(np. karta ptatnicza przez Intemet). Ustuga obejmuije zapytania
dotyczace produktéw o wartoSci powyzej 300 PLN takich jak:
sprzet RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet
sportowy, ksiazki i filmy, gry i oprogramowanie, sprzet motoryza-
cyjny, akcesoria telefoniczne.

W ramach Infolinii Prawnej Centrum Pomocy zapewnia na zyczenie
Ubezpieczonego nastepujace Swiadczenia informacyjne:

1) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca obowiazujacych
przepiséw (maksymalnie 20 minut) udzielana przez prawni-
kow w dni robocze w godzinach 9.00-17.00 obejmujaca:

a) prawo cywilne,

b)  prawo ubezpieczeniowe (z wytgczeniem relacji Ubezpie-
czonego z BRE Ubezpieczenia TU lub Ubezpieczajacym),

o) prawo podatkowe dotyczace oséb fizycznych,

d) prawo pracy,

2) Przestanie na adres e-mail lub numer fax wskazany przez

Ubezpieczonego:

a) aktu prawnego (ustawa, ratyfikowana umowa miedzy-
narodowa, rozporzadzenie, powszechnie obowigzujacy
akt prawa miejscowego),

b) wzorca umowy sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, umowy o prace, o dzieto, zlecenia.

3) Udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:

a)  biur podatkowych,

b) sadéw,

o) prokuratur,

d) kancelarii adwokackich,

e) kancelarii radcowskich,

f)  kancelarii notarialnych.

4)  Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podat-
kowych.

5)  Swiadczenie informacyjne, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2)
powyzej, realizowane jest w sposéb nastepujacy:

a) Centrum Pomocy po otrzymaniu telefonicznego zgto-
szenia Ubezpieczonego przekazuje mu zadany wzor
umowy lub zadany zakres informacji co do wtasciwych
przepisow,

b)  Informacja o wtasciwych przepisach przekazywana jest
w formie wyciagu z wtasciwego aktu prawnego wraz
Z jego interpretacja prawna,

¢)  Centrum Pomocy, w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych
od dnia telefonicznego zgtoszenia do Centrum Pomocy,
realizuje Swiadczenie informacyjne przesytajac Ubez-
pieczonemu tres¢ odpowiedzi na wskazany przez niego
adres e-mail lub numer fax.

6) Informacje udzielane w ramach Infolinii Prawnej maja cha-
rakter ogélnoinformacyjny, nie stanowig porady prawnej,
nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna.

W ramach Serwisu Informacyjnego realizacja Swiadczenia infor-
macyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez Centrum
Pomocy informacji lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci
informacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-6 powyzej, maja charakter
wytacznie ogdlnoinformacyjny i nie moga by¢ traktowane jako
ostateczna opinia czy porada.

DOMOWY SERWIS CONCIERGE

§7
Zakres Domowego Serwisu Concierge
W ramach Domowego Serwisu Concierge, na prosbe Ubezpieczo-
nego, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace ustugi oraz udzieli
informacji w zakresie okreslonym szczegétowo w ponizszej tabeli:

DOMOWY SERWIS CONCIERGE

Organizacja specjalisty od napraw domowych.

Organizacja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu RTV/AGD/PC.

Organizacja pomocy specjalisty w zakresie
montazu urzadzen.

Organizacja pomocy domowej.

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej.

Organizacja dozoru/ transportu lub
przechowywanie mienia.

Organizacja profesjonalnej ochrony domu.

Organizacja wizyty projektanta od aranzacji

. . wnetrz.
Na Zzyczenie

Ubezpieczonego | Informacja o numerach telefonéw firm

(Bezlimitw) | organizujacych przeprowadzki, firm
dokonujgcych remontéw mieszkan i budynkéw,
firm organizujgcych dozér mieszkan i budynkéw
mieszkalnych.

Informacja o numerach telefonéw
ustugodawcéw (hydraulik, elektryk, szklarz,
dekarz, technik urzadzen grzewczych, glazurnik,
murarz, malarz, stolarz, kominiarz, itp.)
najblizszych od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

Informacja o numerach telefonéw stuzb
publicznych zobowigzanych do interwencji
w zwiagzku ze szkodg powstatg w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego.

Informacja o numerach telefonéw zastepczych
lokali mieszkalnych.

W zakresie Domowego Serwisu Concierge nie wystepujg limity
Swiadczen organizacyjnych oraz informacyjnych w ciggu roku ubez-
pieczeniowego.

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia Swiadczenia ustugi
organizacyjnej, Centrum Pomocy niezwtocznie przystepuje do po-
szukiwania Dostawcy danego zlecenia oraz ustala mozliwo5¢ wyko-
nania zlecenia przez danego Dostawce, a takze ustala wszystkie
warunki wykonania danego zlecenia. Nastepnie Centrum Pomocy
oddzwania do Ubezpieczonego na numer telefonu podany przez
niego przy sktadaniu zlecenia oraz informuje Ubezpieczonego
o wszystkich warunkach wykonania zlecenia.

W przypadku braku mozliwo3ci wykonania ustugi na warunkach
podanych przez Ubezpieczonego, Centrum Pomocy przedstawia
Ubezpieczonemu okreslone przez Dostawce warunki wykonania
danego zlecenia.

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia Swiadczenia ustugi
informacyjnej, Centrum Pomocy niezwtocznie przystepuje do po-
szukiwania informacji potrzebnej do wykonania ztozonego przez
Ubezpieczonego zlecenia, a nastepnie oddzwania do Ubezpieczo-
nego na numer telefonu podany przez niego przy sktadaniu zlecenia
oraz podaje mu informacje, jakich Ubezpieczony oczekiwat
przy sktadaniu zlecenia Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy podejmuje maksymalnie cztery proby telefonicz-
nego skontaktowania sie z Ubezpieczonym, w celu udzielenia mu
informacji w ramach Domowego Serwisu Concierge. W ramach tego
kontaktu Centrum Pomocy informuje Ubezpieczonego o przyjeciu
zlecenia przez danego Dostawce oraz o warunkach wykonania da-
nego zlecenia przez tego Dostawce. Warunki umowy okreslajace
spos6b wykonania ustugi zorganizowanej przez Centrum Pomocy,
jak réwniez wszelkie zwigzane z tym koszty, okresla wytgcznie
umowa zawarta pomiedzy Dostawca a Ubezpieczonym za posred-
nictwem Centrum Pomocy. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg
jednoznacznej akceptaciji przez Ubezpieczonego wszystkich warun-
k6w wykonania danej ustugi przez Dostawce.

Koszty $wiadczenia ustug badz dostawy towardw, okreslone
na podstawie uméw zawartych przez Ubezpieczonego z Dostawca
obciazaja Ubezpieczonego. Ubezpieczony jest zobowigzany do po-
krycia w/w kosztoww sposdb uzgodniony z Dostawca bezposrednio
u Dostawcy lub za posrednictwem Centrum Pomocy. Mozliwe formy
ptatnosci to: karta kredytowa, przelew, gotowka.

§8
Wytaczenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia
BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Pomocy,
nawet jesli sa objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie
w limitach Swiadczen, okreslonych w OWU ,,Dom24h” z zastrze-
Zeniem 8§14 ust. 5.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jako3ci i sposobu wykonania ustug
oraz odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykona-
niem zorganizowanych przez Centrum Pomocy Swiadczef assistance
okreslonych w niniejszych OWU ,,Dom24h” ponosza kazdorazowo
zewnetrzni ustugodawcy.




Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sa wytaczone zdarzenia,
ktore zaszty w zwigzku z:

1)  dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozru-
chami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jadrowej,
trzesieniem ziemi oraz skutkami dziatania materiatow rozsz-
czepialnych,

2) dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu prze-
pisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), a dziatania
te miaty wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

3) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospo-
darczej w miejscu zamieszkania,

4) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
W miejscu zamieszkania,

5)  szkodami goriczymi w rozumieniu prawa gomiczego,

6) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzei wodno-kanalizacyjnych, do na-
prawy ktorych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku, w ktérym znajduje sie miejsce
zamieszkania,

7)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca za-
mieszkania w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadéw
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy elemen-
t6w budynku nalezat do Ubezpieczonego,

8) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod grunto-
wych,

9) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych
oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje
ktérych odpowiadaja administracja miejsca zamieszkania
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kana-
lizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

10,

szkodami w mieniu znajdujgcym sie w miejscu zamieszkania
lub awarig sprzetu AGD/RTV/PC, zaistniatymi przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego.

§9

Ochrona ubezpieczeniowa

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia poprzez
ztozenie oSwiadczenia o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia
w formie pisemnej, elektronicznej lub przez telefon, o ile Ubezpie-
czajacy udostepni taka funkcjonalnos¢.

Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
Posiadaczowi rachunku tresci OWU ,,Dom24h”.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,
nastepujacego bezposrednio po miesiacu, w ktérym Ubezpieczony
wyrazit zgode na przystapienie do Umowy Ubezpieczenia, pod
warunkiem posiadania aktywnego rachunku bankowego i zgtoszenia
Ubezpieczonego do BRE Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia w stosunku do zdarzef lo-
sowych skutkujacych koniecznoscia organizacji ustug specjalisty
domowego, o ktérych mowa w §s ust. 5 rozpoczyna sie po uptywie
30 dni od daty rozpoczecia sie ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie
z ust. 3 powyzej.

Odpowiedzialnoé¢ BRE Ubezpieczenia w stosunku do awarii
sprzetu RTV/AGD/PC skutkujacych koniecznoscig organizacji ustug
specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD/PC, o ktérych mowa
W §5 ust. 8 rozpoczyna sie po uptywie 60 dni od daty rozpoczecia
sie ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z ust. 3 powyzej.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesigca
kalendarzowego i jest automatycznie przedtuzana na kolejne okresy
ubezpieczenia rowne kolejnym miesigcom kalendarzowym.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa:

1)  zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubez-
pieczajgcym a BRE Ubezpieczenia,

2)  zdniem rozwigzania Umowy o korzystanie z rachunku,

3)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory przypa-
data niezaptacona sktadka,

4)  zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktry zostata
optacona sktadka, w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczo-
nego z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczenio-
wej na kolejny okres,

5)  zdniem Smierci Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia dopuszcza mozliwos¢ wznowienia ochrony
ubezpieczeniowej po jej wygasnieciu w przypadku okreslonym
w ust. 7 pkt. 3) powyzej. Wznowienie ochrony nastepuje wowczas
z pierwszym dniem miesiaca kalendarzowego, w ktdrym Ubezpie-
czajacy dokonat ptatnosci sktadki za danego Ubezpieczonego,
chyba Ze przerwa w ochronie ubezpieczeniowej trwata dtuzej niz
2 miesigce kalendarzowe. W przypadku gdy zerwa w ochronie
ubezpieczeniowej trwata dtuzej niz 2 miesiace kalendarzowe
wznowienie ochrony ubezpieczeniowej nie jest mozliwe, a objecie
ochrong ubezpieczeniowa wymaga ponownego przystapienia
do Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez Ubezpieczo-
nego, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dokonanych zmian
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, naste-
pujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony do-
konatzmiany wariantu ubezpieczenia oraz zmiana ta zostata zgto-
szona przez Ubezpieczajgcego do BRE Ubezpieczenia.

§10
Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego przedtu-
Zenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania.
Ubezpieczony sktada w tym celu oSwiadczenie o rezygnacji z ochro-
ny ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia w formie
pisemnej, elektronicznej lub przez telefon, o ile Ubezpieczajacy

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do korica okresu, za ktéry zostata zaptacona sktadka.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej ponowne przystapienie do Umowy Ubezpiecze-
nia jest mozliwe po trzech miesigcach od daty ztozenia rezygnacji.

§11
Limity Swiadczei

Limity liczby i wartosci poszczeg6lnych Swiadczef stanowia goma
granice odpowiedzialnoSci BRE Ubezpieczenia i ustalane sg na
okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Limity liczby i wartoSci poszczeg6lnych Swiadczen dla danego
Ubezpieczonego w ramach okreslonego wariantu Ubezpieczenia
,,Dom24h” w roku ubezpieczeniowym przedstawiajg odpowiednio

udostepni taka funkcjonalnosé.

ponizsze tabele:

1) Wariant STANDARD - obowiazuje na terytorium RP
SYTUACJA Liczba Maksymalna
W JAKIE) PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE Swiadczefi w roku wartos¢ Swiadczenia
SWIADCZENIE ubezpieczeniowym na 1 zdarzenie
ja specjalisty 2 300 PLN
Uszkodzenie mienia
W miejscu zamieszkania . ) Dozér mienia
wskutek kradziezy z wtamaniem Swiadczenia Transport mienia 1 500 PLN
lub zdarzenia losowego zamienne
Przechowanie mienia
Uszkodzem.e( zatrzas.nlgue : Interwencja Slusarza . 300 PLN
zamka w miejscu zamieszkania
Infolinia Prawna 1 nd.
Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu
Infolinia weterynaryjna Bez limitu
Infolinia rodzinna Bez limitu
Infolinia ,,Tanie Zakupy” Bez limitu
2) Wariant KOMFORT - obowigzuje na terytorium RP
SYTUACJA Liczba Maksymalna
W JAKIE] PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE $wiadczefi w roku warto$é Swiadczenia
SWIADCZENIE ubezpieczeniowym na 1 zdarzenie
ja specjalisty d g 2 400 PLN
Uszkodzenie mienia
w miejscu zamieszkania . | Dozérmienia
wskutek krafizieiy zwtamaniem SW|adc?en|a Transport mienia 1 800 PLN
lub zdarzenia losowego zamienne
Przechowanie mienia
Uszkodzen[e( zatrzas‘meae : Interwendja Slusarza 5 300 PLN
zamka w miejscu zamieszkania
Awaria sprzetu AGD/RTV Interwencja specjalisty w zakresie 5 500 PLN
w miejscu zamieszkania napraw sprzetu RTV/AGD
Organizacja i pokrycje kosztow przeprowadzki 2 500 PLN
Infolinia Prawna 3 nd.
Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu
Infolinia weterynaryjna Bez limitu
Infolinia rodzinna Bez limitu
Infolinia ,,Tanie Zakupy” Bez limitu
3) Wariant PREMIUM - obowigzuje na terytorium RP
SYTUACJA Liczba M_a!(syrpalna .
W JAKIE) PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE Swiadczei w roku wartos¢ Swiadczenia
SWIADCZENIE ubezpieczeniowym na 1 zdarzenie
cja specjalisty d 4 500 PLN
Uszkodzenie mienia
w miejscu zamieszkania . | Dozérmienia
wskutek kradziezy z wkamaniem SW|adc.zen|a Transport mienia i 1000 PLN
lub zdarzenia losowego zamienne
Przechowanie mienia
Uszkodzen[e( zatrzas.nleue . | nja Slusarza ) 500 PLN
zamka w miejscu zamieszkania
Interwencja specjalisty w zakresie 5 500 PLN
. napraw sprzetu RTV/AGD
Awaria sprzetu AGD/RTV/PC
W miejscu zamieszkania Interwencja specjalisty w zakresie .
500 PLN
napraw sprzetu PC
Organizacja i pokrycje kosztéw przeprowadzki 2 500 PLN
Infolinia Prawna 3 nd.
Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu
Infolinia budowlano-remontowa Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia PC Bez limitu
Infolinia weterynaryjna Bez limitu
Infolinia rodzinna Bez limitu
Infolinia ,,Tanie Zakupy” Bez limitu
Domowy Serwis Concierge Bez limitu




Posiadacz rachunku objety ochrong ubezpieczeniowa ma mozliwos¢
w kazdej chwili w trakcie trwania roku ubezpieczeniowego zmiany
wariantu ubezpieczenia, sktadajac w tym celu Ubezpieczajacemu
dyspozycje zmiany wariantu ubezpieczenia w formie pisemnej, elek-
tronicznej lub przez telefon, o ile Ubezpieczajacy udostepni takg
funkcjonalnosé.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w trakcie trwania roku
ubezpieczeniowego liczba i wartos¢ wykorzystanych Swiadczen
ulega zaliczeniu na poczet Swiadcze w nowo wybranym wariancie.

§12
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia
Ubezpieczajacego.

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie,
poprzez ztozenie przez jedng ze Stron tj. Ubezpieczajacego (Bank)
i BRE Ubezpieczenia pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu,
zzachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym BRE
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.
§13

Sktadka
Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac sktadke w terminach
i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek bankowy
wskazany przez BRE Ubezpieczenia.
Sktadke ustala sie biorac pod uwage:
1)  okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2) liczbe Ubezpieczonych,

3)  wariant ubezpieczenia,

4)  wysokosci limitow liczby i wartoSci poszczeg6lnych Swiadczen
w roku ubezpieczeniowym,

5)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobiefistwo powstania
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§14
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia
bje ochrong ubezp 3

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony powinien zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu
sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) obowiazany jest
przed podjeciem dziatah we wtasnym zakresie, niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym cata dobe, siedem
dni w tygodniu i podac nastepujace dane:

1)  imieinazwisko Ubezpieczonego Posiadacza rachunku,
2)  adres miejsca zamieszkania,
3)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego,

4)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sig z Ubez-
pieczonym lub wskazana przez niego osoba,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

6)  nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sa
znane Ubezpieczonemu,

70 wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy do reali-
zacji Swiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnief dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiad-
czeii BRE Ubezpieczenia,

2) udzieli¢ specjaliscie (ustugodawcy zewnetrznemu) przysta-
nemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych petno-
mocnictw,

3)  nie powierza¢ wykonania Swiadczefi innym osobom, do ktorych
spetnienia zobowiazane jest BRE Ubezpieczenia, chyba ze
Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania Swiadczenia
w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie albo
awarii sprzetu AGD/RTV/PC (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) lub wyrazi
zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

4)  wspdtdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji Swiadczenia.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz niezbednych
do wykonania Swiadczenia informaciji okreslonych w ust. 2 i ust. 3
powyzej, przystepuje niezwtocznie do organizacji pomocy i ustug
assistance, biorgc pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego i mozli-
wosci lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spetnienia
Swiadczenia w okresie dwéch godzin od zawiadomienia o szkodzie
albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe, Centrum Pomocy dokona zwrotu
Ubezpieczonemu kosztow realizacji Swiadczenia do wysokosci
odpowiedniego limitu okreslonego w §11.

W przypadku organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzki,
Ubezpieczony jest zobowigzany przedtozy¢ Centrum Alarmowemu
dokument Swiadczacy o posiadanym tytule prawnym do nowego
miejsca zamieszkania lub przedtozenie odwiadczenia o zmianie
miejsca zamieszkania.
§15
Postanowienia koficowe

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami
BRE Ubezpieczenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wysokosci przyznanego Swiadczenia, badz chciatby ztozy¢ skarge
lub zazalenie zwigzane z przystapieniem do Umowy lub jej wyko-
naniem, moze on wystgpic z wnioskiem skierowanym do Zarzadu
BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w cia-
gu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania odszkodowai naleznych z tytutu
Umowy zastosowanie majg odpowiednio obowiagzujgce przepisy
prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wia-
Sciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.

W sprawach, nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje
sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowigzujacych
aktéw prawnych.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia ASSISTANCE ,,Dom24h”
dla Posiadaczy Rachunkéw BRE Banku SA Otwartych i Prowadzonych
przez mBankzostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu BRE Ubezpie-
czenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2013/4/2/4 z dnia 29.04.2013 T.
iwchodza w Zycie z dniem 03.06.2013 1.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-

gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-

nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposdb:

* Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00

(koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— drogg pocztowg na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezei
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamagji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowis-
kiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapic zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez
wystapic¢ do sadu powszechnego z powédztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef
i Reasekuracji S.A. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o wtasci-
wosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynika-
jace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo3¢ zwrdcenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 poza-
sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do pro-
wadzenia postepowaft w sprawach pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy

o niezwtoczny kontakt z Centrum Pomocy mBanku
pod nrtel.: +48 (22) 459 10 00
Prosimy pamieta¢, ze miejscem zamieszkania
zgodnie z OWU jest miejsce zgtoszone Bankowi
jako adres do korespondencii.

Nr polisy generalnej 9000081

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“
na ,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 © NIP 107 000 61 55

Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci



