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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

»OCHRONA24H”

DLA POSIADACZY RACHUNKOW BRE BANKU SA OTWARTYCH | PROWADZONYCH PRZEZ MBANK

§1

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Na-
stepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla Posiada-
czy rachunkéw oszczednosciowo — rozliczenio-
wych BRE Banku SA, zwane w dalszej czesci
OWU ,,Ochrona24h”, majg zastosowanie do
Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy BRE
Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i
Reasekuracji Spétkg Akcyjng, zwang dalej BRE
Ubezpieczenia TUIR, a BRE Bankiem Spotka
Akcyjng, Bankowoscig Detaliczng mBank, zwa-
nym dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej
Umowa Ubezpieczenia.

§2

Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych OWU ,Ochro-
na24h”, BRE Ubezpieczenia TUIR zobowia-
zuje sie wypftaci¢ swiadczenie w przypadku
zajécia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg, na warunkach okreslonych w
OWU ,,Ochrona24h”.

2.  Terminy uzyte w OWU ,Ochrona24h” ozna-
czajg:

1)

rachunek bankowy — rachunek osz-
czednosciowo-rozliczeniowy otwierany i
prowadzony dla klientow — Posiadaczy
rachunkéw, na podstawie Umowy o
prowadzeniu rachunku oszczednoscio-
wo - rozliczeniowego, przez BRE Bank
SA, Bankowos¢ Detaliczng mBank;

umowa o korzystanie z rachunku —
umowa o korzystanie z rachunku osz-
czednosciowo-rozliczeniowego, regulu-
jaca zasady jego uzywania;

Posiadacz rachunku — osoba fizycz-
na, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, z ktérg Bank zawart umowe
o korzystanie z rachunku, a w przypad-
ku rachunku wspdlnego, kazdy ze
Wspotposiadaczy rachunku;

polisa generalna — dokument potwier-
dzajgcy zawarcie Umowy Ubezpiecze-
nia pomiedzy BRE Ubezpieczenia TUIR
a Bankiem;

Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy
Umowe Ubezpieczenia i zobowigzany
do optacania skfadki;

Ubezpieczony — Posiadacz rachunku
objety ochronag ubezpieczeniowa, ktory
ukonczyt 18. rok zycia a jednoczes$nie
nie ukonczyt 70. roku zycia;

Uposazony - osoba (lub osoby) wska-
zana pisemnie przez Ubezpieczonego,
jako uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia w przypadku $mierci Ubezpie-
czonego bedgcej nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku lub wypadku w
srodku lokomociji. Jezeli Ubezpieczony
nie wskazat Uposazonego, Uposazony
zmart lub umyslnie przyczynit sie do

a)
b)

c)
d)

e)

9)

10)

11)

12)

Smierci Ubezpieczonego, Swiadczenie
wyptacane jest czionkom rodziny
Ubezpieczonego z pominieciem Upo-
sazonego, wedtug nastepujgcej kolej-
nosci:

matzonkowi,

dzieciom, w réwnych czesciach, jesli
brak jest matzonka,

rodzicom, w réwnych czesciach, jesli
brak jest matzonka i dzieci,

rodzenstwu w rownych czeéciach, jesli
brak jest matzonka, dzieci i rodzicow,
innym ustawowym spadkobiercom w
rébwnych czesciach, jesli brak jest mat-
zonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa;

suma ubezpieczenia — kwota bedaca
podstawg do ustalenia wysokosci
Swiadczenia w przypadku zaj$cia zda-
rzenia ubezpieczeniowego, stanowigca
gorng granice odpowiedzialnosci BRE
Ubezpieczenia TUIR;

nieszczesliwy wypadek - nagte zda-
rzenie spowodowane przyczyng ze-
wnetrzng, niezalezne od woli Ubezpie-
czonego; za nieszczesliwy wypadek nie
uznaje sie zawatu serca, udaru mézgu i
innych choréb, nawet wystepujacych
nagle;

$rodek lokomocji — pojazd silnikowy,
ktérego konstrukcja umozliwia jazde z
predkoscig przekraczajgcg 25 km/h, z
wytgczeniem ciggnika rolniczego oraz
pojazd szynowy, statek wodny rozu-
miany jako urzgdzenie ptywajace o na-
pedzie mechanicznym, w tym rowniez
prom, wodolot i poduszkowiec, a takze
statek powietrzny, rozumiany jako
urzgdzenie zdolne do unoszenia sie w
atmosferze na skutek oddziatywania
powietrza innego niz oddziatywanie
powietrza odbitego od podtoza, z wytg-
czeniem balonéw, sterowcow, szybow-
céw, motoszybowcow, skrzydiowcow
oraz spadochronéw osobowych;

wypadek w srodku lokomocji — nie-
szczesliwy wypadek, w ktorym Ubez-
pieczony uczestniczyt jako kierowca lub
pasazer srodka lokomocji, ktéry ulegt
wypadkowi w zwigzku z ruchem dro-
gowym, wodnym lub powietrznym, a
takze w zwigzku z ruchem pojazdu
szynowego;

szpital — zaktad lecznictwa zamkniete-
go przeznaczony dla chorych, wymaga-
jacych opieki leczniczej, zabiegbw ope-
racyjnych lub zabiegéw diagnostycz-
nych, zapewniajgcy chorym catodobo-
wa opieke $redniego i wyzszego per-
sonelu medycznego. Definicja szpitala
nie obejmuje o$rodkéw pomocy spo-
tecznej, domoéw pomocy spotecznej,
os$rodkéw dla psychicznie chorych, ho-
spicjow onkologicznych, osrodkow dla
leczenia uzaleznien od narkotykéw, al-

13)

14)

15)

16)

koholu i innych uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych, o$rodkow ,szpitali i od-
dziatéw rehabilitacyjnych oraz os$rod-
kéw wypoczynkowych;

pobyt w szpitalu — state, nieprzerwane
przebywanie Ubezpieczonego w szpita-
lu (badz w szpitalach, jezeli zmiana
szpitala nastgpita w ramach kontynuacji
leczenia) w celu leczenia, trwajgce nie
krécej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubez-
pieczonego do szpitala, do dnia wypi-
sania Ubezpieczonego ze szpitala;

pobyt na OIOM - state, nieprzerwane
przebywanie Ubezpieczonego na od-
dziale intensywnej opieki medycznej
(oddziat intensywnej terapii), bedgcym
wydzielonym oddziatem szpitalnym,
prowadzonym przez lekarzy specjali-
stow intensywnej terapii — anestezjolo-
gii, zapewniajgcym przez 24 godziny na
dobe specjalistyczng opieke lekarskg i
pielegniarskg, zaopatrzony w specjali-
styczny sprzet, umozliwiajgcy catodo-
bowe monitorowanie i wspomaganie
czynnosci zyciowych, przeznaczony do
leczenia chorych w stanach zagrozenia
zycia. W rozumieniu niniejszych OWU
OIOM-em nie sg wydzielone sale inten-
sywnego nadzoru, istniejace w ramach
innych oddziatow specjalistycznych;

sporty wysokiego ryzyka - alpinizm,
wspinaczka wysokogoérska i skatkowa,
baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniar-
stwo, paralotniarstwo, szybownictwo
oraz pilotowanie jakichkolwiek statkow
powietrznych (zgodnie z definicjg usta-
wy prawo lotnicze), rafting, skoki do
wody lub inne sporty wodne uprawiane
na rzekach gorskich, nurkowanie przy
uzyciu sprzetu specjalistycznego oraz
na tzw. bezdechu (Freediving), skoki na
gumowej linie, spadochroniarstwo, spe-
leologia, sporty motorowe i motoro-
wodne, sporty sztuki walki, my$listwo,
bobsleje, skoki narciarskie, jazda na
nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing,
heliboarding, mountainboarding, par-
kur, free run, B.A.S.E. jumping, down-
hil, streetluge, udziat w wys$cigach
wszelkiego rodzaju, oraz jazdach préb-
nych, a takze prébach szybkosciowych
poza lekkoatletyka i ptywaniem, a takze
uczestniczenie w wyprawach surviva-
lowych lub wyprawach do miejsc cha-
rakteryzujgcych sie ekstremalnymi wa-
runkami klimatycznymi czy przyrodni-
czymi;

Ekstremalne warunki klimatyczne
czy przyrodnicze — pustynia, tereny
wysokogorskie  (powyzej 5500 m
n.p.m.), busz, tundra, tajga, Arktyka,
Antarktyka, dzungla, tereny lodowcowe
i tereny $niezne wymagajgce uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub aseku-
racyjnego



17)

18)

19)

Przedmiotem

wojna — wojna domowa, konflikt zbroj-
ny z innym panstwem, bunt, przewro6t,
dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie
stanu wojennego lub wyjatkowego;

zamieszki — gwattowne demonstracje
lub wrogie akcje skierowane przeciwko
wiadzy, ktérych celem jest zmiana ist-
niejgcego porzadku prawnego;

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje
indywidualne lub grupowe organizowa-
ne z pobudek politycznych, religijnych
lub ideologicznych skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i
dezorganizacji zycia publicznego
(terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjono-
wania transportu publicznego, za-
ktadow produkcyjnych lub ustugo-
wych (sabotaz).

§3

Przedmiot ubezpieczenia

ubezpieczenia sg nastepstwa

nieszcze$liwych wypadkéw w postaci $mierci
Ubezpieczonego lub pobytu Ubezpieczonego w

szpitalu.

§4

Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia zalezy od wybranego
wariantu ubezpieczenia i obejmuje nastepu-
jace zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) W wariancie STANDARD:

1.

$Smier¢ w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty nie-
szczesliwego wypadku,

Smier¢ w wyniku wypadku w srodku
lokomocji, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty wy-
padku w $rodku lokomoc;ji,

pobyt na OIOM w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku,

b) W wariancie KOMFORT:

1.

$Smieré w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty nie-
szczesliwego wypadku,

$mieré¢ w wyniku wypadku w $rodku
lokomociji, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty wy-
padku w $rodku lokomaocji,

pobyt w szpitalu w wyniku nieszcze-
$liwego wypadku,

pobyt na OIOM w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku,

c) W wariancie PREMIUM:

1.

$mier¢ w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty nie-
szczesliwego wypadku,

$mier¢ w wyniku wypadku w srodku
lokomociji, jezeli nastgpita w okresie
180 dni kalendarzowych od daty wy-
padku w $rodku lokomocji,

pobyt w szpitalu w wyniku nieszcze-
$liwego wypadku,

pobyt na OIOM w wyniku nieszcze-
$liwego wypadku,

2.

o]

ile nieszczesliwy wypadek

bedacy

przyczyng tych zdarzen nastgpit w okresie
udzielania przez BRE Ubezpieczenia TUIR
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zda-
rzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce
na terytorium catego Swiata.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ w kazdej chwili
zmiany wariantu ubezpieczenia, skladajgc w
tym celu Ubezpieczajgcemu telefoniczng
dyspozycje zmiany wariantu ubezpieczenia
z zastrzezeniem § 9 ust 5.

§5

Suma ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia okreslone sg w zalez-
nosci od wybranego wariantu ubezpieczenia i
wynosza:

a) W wariancie STANDARD:

1.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w
wyniku nieszczesliwego wypadku wy-
nosi 10.000 PLN.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w
wyniku wypadku w $rodku lokomocji
wynosi

20.000 PLN.

Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu na
OIOM w wyniku nieszczesliwego wy-
padku wynosi 50 PLN za kazdy dzien
pobytu na OIOM, swiadczenie wypta-
cane jest od 1 dnia pobytu na OIOM
maksymalnie przez 5 dni w ciggu kaz-
dego 12-miesiecznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej liczonego zgodnie z
postanowieniami § 9 OWU ,Ochro-
na24h”.

b) W wariancie KOMFORT:

1.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w
wyniku nieszczesliwego wypadku wy-
nosi 25.000 PLN.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w
wyniku wypadku w $rodku lokomociji
wynosi

50.000 PLN.

Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu w
szpitalu w wyniku nieszczesliwego wy-
padku wynosi 100 PLN za kazdy dzien
pobytu w szpitalu, ptatne od 4-ego dnia
pobytu w szpitalu, maksymalnie przez
30 dni w ciggu kazdego 12-
miesiecznego okresu trwania ochrony
ubezpieczeniowej liczonego zgodnie z
postanowieniami § 9 OWU ,Ochro-
na24h”.

Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu na
OIOM w wyniku nieszczesliwego wy-
padku wynosi 100 PLN za kazdy dzien
pobytu na OIOM, $wiadczenie wypta-
cane jest od 1 dnia pobytu na OIOM
maksymalnie przez 5 dni w ciggu kaz-
dego 12-miesiecznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej liczonego zgodnie z
postanowieniami § 9 OWU ,Ochro-
na24h”.

c) W wariancie PREMIUM:

Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w
wyniku nieszczesliwego wypadku wy-
nosi 100.000 PLN.
Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w
wyniku wypadku w $rodku lokomogji
wynosi 200.000 PLN.
Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu w
szpitalu w wyniku nieszczesliwego wy-
padku wynosi 100 PLN za kazdy dzien
pobytu w szpitalu, ptatne od 4-ego dnia
pobytu w szpitalu, maksymalnie przez
90 dni w ciggu kazdego 12-
miesiecznego okresu trwania ochrony
ubezpieczeniowej liczonego zgodnie z
postanowieniami § 9 OWU ,Ochro-
na24h”.
Suma ubezpieczenia z tytutu pobytu na
OIOM w wyniku nieszczes$liwego wy-
padku wynosi 200 PLN za kazdy dzien
pobytu na OIOM, Swiadczenie wypta-
cane jest od 1 dnia pobytu na OIOM
maksymalnie przez 5 dni w ciggu kaz-
dego 12-miesiecznego okresu ochrony
ubezpieczeniowej liczonego zgodnie z
postanowieniami § 9 OWU ,Ochro-
na24h”.

§6

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowg BRE Ubezpie-
czenia TUIR nie sg objete zdarzenia ubez-
pieczeniowe powstate w wyniku:

1)
2)

3)

10)

Swiadomego samookaleczenia lub oka-
leczenia na wtasng prosbe,

proby samobojczej Ubezpieczonego i
samobojstwa popetnionego niezaleznie
od stanu poczytalnosci,

poddania sie przez Ubezpieczonego
zabiegom o charakterze medycznym,
chyba ze przeprowadzenie ich bylo
zwigzane z leczeniem nastepstw nie-
szczesliwego wypadku i zostato zleco-
ne przez lekarza,

poddania sie przez Ubezpieczonego
zabiegom o charakterze rehabilitacyj-
nym,

zatrucia substancjami statymi lub ptyn-
nymi, ktére wniknely do organizmu
Ubezpieczonego drogg pokarmowa,
wojny, dziatan wojennych, konfliktow
zbrojnych lub aktywnego i dobrowolne-
go uczestnictwa Ubezpieczonego w ak-
tach przemocy, terroryzmu/sabotazu,
zamieszkach lub rozruchach,

epidemii i skazen chemicznych oraz
rozszczepienia jadrowego lub promie-
niotworczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i
sposob ich oddziatywania na Ubezpie-
czonedgo, z wytaczeniem stosowania
wyzej wymienionych w terapii zgodnie z
zaleceniami lekarskim,

choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicz-
nych Ubezpieczonego oraz ich skut-
kow, a takze ataku konwulsji i epilepsiji,
prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu lgdowego, wodnego lub po-
wietrznego bez uprawnien do kierowa-
nia bgdz uzywania danego pojazdu bez
Swiadectwa kwalifikacyjnego, a brak
powyzszych miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

pozostawania Ubezpieczonego w sta-
nie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu



alkoholu (w rozumieniu
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi
lub $rodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych oraz $rodkéw za-
stepczych (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii )
lub lekéw o podobnym dziataniu, a stan
ten miat wplyw na powstanie lub roz-
miar szkody;

popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu zabronionego pod grozba kary,
kwalifikowanego jako przestepstwo,
uprawiania przez Ubezpieczonego
sportow wysokiego ryzyka,
uczestnictwa Ubezpieczonego w wy-
scigach samochodowych, konkursach,
rajdach, treningach, podczas jazd
probnych, a takze podczas préb szyb-
kosciowych,

petnienia przez Ubezpieczonego czyn-
nej stuzby w sitach zbrojnych jakiego-
kolwiek panstwa,

§7

Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

11)

12)

13)

14)

Do Umowy Ubezpieczenia moze przystgpic
kazdy Posiadacz rachunku, ktory ukonczyt

18. rok zycia a jednoczes$nie nie ukonczyt 70.
roku zycia.

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy
Ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadcze-
nia woli o przystgpieniu do Umowy Ubezpie-
czenia w formie pisemnej, elektronicznej, lub
przez telefon, o ile Bank udostepni taka funk-
cjonalnosc¢.

Przed przystgpieniem Posiadacza rachunku
do Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany do udostepnienia Posiada-
czowi rachunku tresci OWU ,Ochrona24h”.

§8
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy Ubez-
pieczenia

Umowa Ubezpieczenia ,Ochrona24h” za-
warta jest na czas nieokreslony.

Umowa Ubezpieczenia moze byé rozwigza-
na w kazdym czasie, poprzez zlozenie przez
jedng ze Stron pisemnego o$wiadcze-
nia o wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowe-
go.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od
Umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia. Od-
stgpienie od Umowy nastepuje na podstawie
pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajacego.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia oraz wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za
okres, w ktorym BRE Ubezpieczenia TUIR
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§9

Ochrona ubezpieczeniowa

W przypadku ztozenia oswiadczenia o przy-
stgpieniu do Umowy Ubezpieczenia w sto-
sunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego
miesigca kalendarzowego.

Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycz-
nie przediuzana na kolejne miesigce kalen-
darzowe.

przepisow 3.

4.

-

-

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie

pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,

nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w

ktorym Ubezpieczony wyrazit zgode na

przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia,
pod warunkiem posiadania aktywnego ra-
chunku bankowego i zgtoszenia Ubezpie-
czonego do BRE Ubezpieczenia przez

Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do

poszczegdlnych Ubezpieczonych wygasa:

1) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpie-
czenia pomiedzy Ubezpieczajacym a
BRE Ubezpieczenia,

2) z dniem rozwigzania Umowy o korzy-
stanie z rachunku bankowego,

3) w przypadku odstgpienia przez Ubez-
pieczajacego od Umowy Ubezpiecze-
nia,

4) z ostatnim dniem miesigca kalenda-
rzowego, za ktéry przypadata niezapta-
cona sktadka,

5) z ostatnim dniem miesigca kalenda-
rzowego, za ktory zostata optacona
sktadka, w przypadku rezygnacji Ubez-
pieczonego z automatycznego przedtu-
zenia ochrony ubezpieczeniowej na ko-
lejny okres,

6) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukon-
czyt 70. rok zycia,

7) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku zmiany wariantu ubezpiecze-

nia przez Ubezpieczonego, ochrona ubez-

pieczeniowa w zakresie dokonanych zmian
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, nastepujacego bezposred-
nio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
dokonat zmiany wariantu ubezpieczenia,
pod warunkiem opfacenia skfadki przez

Ubezpieczajacego w wysokosci wiasciwej

dla nowego wariantu ubezpieczenia.

§10
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaé z
automatycznego  przedtuzenia  ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej
trwania. Ubezpieczony skfada w tym celu
oswiadczenie o rezygnacji z ochrony ubez-
pieczeniowej na kolejny okres Ubezpiecze-
nia w formie pisemnej, elektronicznej lub
przez telefon, o ile Ubezpieczajacy udostep-
ni taka funkcjonalnosé.

W przypadku rezygnacji z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na
kolejny okres ubezpieczenia, ochrona ubez-
pieczeniowa bedzie trwata do konca okresu,
za ktéry zostata zaptacona sktadka.

§11
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacaé
sktadke w terminach i wysokosci okreslo-
nych w Polisie Generalnej na rachunek ban-
kowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia
TUIR.

Skiadke ustala sie biorac pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpie-
czenia TUIR,

2) liczbe rachunkéw bankowych,

3) wysokosci poszczegolnych sum ubez-
pieczenia,

4) inne czynniki wplywajace na prawdo-
podobienstwo wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

RN

§12
Obowiazki Ubezpieczonego

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ policje i pogotowie o wy-
padku w $rodku lokomocji oraz ewen-
tualnych jego ofiarach,

2) podja¢ wspoiprace oraz umozliwi¢
BRE Ubezpieczenia TUIR dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania nieszczesliwe-
go wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia, a takze udzielic w tym celu
pomocy i wyjasnien.

§13
Ustalenie i wyptata swiadczenia

Wysokos$¢ swiadczenia ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem albo wypadkiem w $rodku lokomocji a
Smiercig lub nieszczesliwym wypadkiem a
pobytem w szpitalu Ubezpieczonego, lub
nieszczesliwym wypadkiem a pobytem na
OIOM Ubezpieczonego.

Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany

jest do zgloszenia do BRE Ubezpieczenia

roszczenia o wyptate $wiadczenia zawiera-
jacego:

1)  wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) numer rachunku bankowego wraz z
imieniem i nazwiskiem Posiadacza ra-
chunku,

3) kserokopie dokumentu potwierdzajgce-
go tozsamos¢é Ubezpieczonego Ilub
Uposazonego,

4) dokument potwierdzajacy zajscie zda-
rzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku $mierci - odpis skro-
cony aktu zgonu oraz zaswiad-
czenie stwierdzajace przyczyne
Smierci Ubezpieczonego wysta-
wione przez lekarza lub odnosne
witadze,

b) kopie raportu policyjnego (w przy-
padku wypadku w $rodku lokomo-
cji),

c) w przypadku pobytu w szpitalu:

a. kserokopie karty informacyj-
nej wypisu ze szpitala lub
dokument  potwierdzajgcy
leczenie szpitalne, wydany
przez lekarza;

b. historie pobytu w szpitalu
wraz z petng dokumentacjg

medyczng  potwierdzajacg
wystgpienie nieszczesliwego
wypadku.

d) w przypadku pobytu na OIOM:

a. kserokopie karty informacyj-
nej wypisu ze szpitala lub
dokument potwierdzajacy
leczenie szpitalne uwzgled-
niajagce pobyt na OIOM (z
datg przyjecia i wypisu), wy-
dany przez lekarza,

b. historie pobytu w szpitalu
wraz z petng dokumentacjg
medyczng  potwierdzajacq
wystagpienie nieszczesliwego
wypadku.

5) inne wskazane przez BRE Ubezpie-
czenia TUIR dokumenty niezbedne do
potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane



10.

1.

12.

13.

w ust. 2 pkt. 1) -4) okaza sie niewystarczajace,
a BRE Ubezpieczenia TUIR nie moze uzyskac
ich na podstawie posiadanych uprawnien
wynikajgcych z powszechnie obowigzuja-
cych przepiséw prawa.

§14
Postanowienia koncowe

1. Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposa-
zony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia

cje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej
formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej
Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

1
' i
1 1
1 1
f 1
' i
! 1
o . . . : I h .~ 15. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzie- 1
. 1
W przypa'd_ku Smierci Ubezp|ec'zor_1€g<_3 w wyn!ku me_zgadza sie z decyzjami BRE Ubezp|ec_zen|a 1 ciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej H
nieszczesliwego wypadku lub $mierci w wyniku TUIR co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub ! rozpatrzenie 1
wypadku w $rodku lokomocji BRE Ubezpieczenia wysokosci przyznanego $wiadczenia, badz chciatby 1 ) ) ) H
TUIR wyptaci $wiadczenie Uposazonemu w wy- Zlozy¢ skarge lub zazalenie zwiazane z przysta- } - W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada !
sokosci sumy ubezpieczenia z tego tytutu zgodnie pieniem do Umowy lub jej wykonaniem, moze on | ﬁlanych‘ kontaktoay((;jh o_solgy I(slklada!gcej IR?- !
z wybranym wariantem. wystgpi¢ z wnioskiem skierowanym do Zarzadu | :(?;?ﬁ,%sfrzﬁ-scead:gg im? arzzi\%::sl?: 23 1
W wariancie Komfort w przypadku pobytu w szpitalu BRE Ubezpieczenia TUIR. ) i Ees do korees?x:r?dencji aareseé-mail (W przy- :
w wyniku nieszczesliwego wypadku, BRE Ubez- 2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie roz- ' padku wyboru takiej foyrmy kontaktu) H
pieczenia TUIR wyptaci $wiadczenie Ubezpieczo- patrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE o . ) o
nemu w wysokosci sumy ubezpieczenia z tego tytutu. Ubezpieczenia TUIR. 1 7. Odpowiedzi na Reldamacje Towarzystwo udziela !
Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest 3. W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych | ggzdz?eznf _ZW'?k', nie POT;'BKJI niz w terminie |
. . . 1
Ubezpieczonemu od 4-go dnia pobytu w szpitalu, z tytulu Umowy Ubezpieczenia zastosowanie ! ntod dnia otrzymania Reklamac. i
maksymalnie przez 30 dni w ciggu kazdego 12-mie- majg odpowiednio obowigzujgce przepisy prawa E 8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, |
siecznego okresu ochrony ubezpieczeniowej. podatkowego. 1 uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji |
W wariancie Premium w przypadku pobytu w szpitalu ~ 4. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy H i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towa- |
w wyniku nieszczesliwego wypadku, BRE Ubezpie- Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug | rzystwo w tym terminie wysle informacje o przy- !
czenia TUIR wyptaci $wiadczenie Ubezpieczonemu przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad ! czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacii. 1
w wysoko$ci sumy ubezpieczenia z tego tytutu. wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ' W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje |
Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazo- zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie |
Ubezpieczonemu od 4-ego dnia pobytu w szpitalu, nego lub Uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. | 60 dni od dnia jej otrzymania. !
maksymalnie przez 90 dni w ciagu kazdego 12-mie- 5. ‘gvsﬁfa"g’c: ”ie‘gjﬁ,}"i"”a",ych postanowieniami E 9. Jezeli osoba skiadajaca Reklamacie nie zgadza |
sigcznego okresu ochr(')ny_/ ubezplleczenlovyej. » Uchrona Slosuje sig przepisy prawa | sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym !
W przypadku wyptaty $wiadczenia Ubezpieczo- polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o 1 w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic !
nemu z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nie- d;iala_lnoéci ubegpieczenio-wej oraz innych obo- ' 2 wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika !
szczg$liwego wypadku, a nastepnie zgonu Ubez- wigzujgcych aktow prawnych. ) v Finansowego. Osoba skiadajgca Reklamacije 1
pieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpie- 6.  Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw | moze réwniez wystapi¢ do sadu powszech- |
czeniowej w nastepstwie tego samego nieszcze- Nieszczesliwych Wypadkéw ,Ochrona24h” dia | nego z powddztwem przeciwko Towarzystwu !
$liwego wypadku, zostanie wyptacone przez BRE Posiadaczy rachunkéw BRE Banku SAotwartych i 1 tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpie- !
Ubezpieczenia TUIR Uposazonemu $wiadczenie prowadzonych przez mBank zostaly zatwierdzone czen i Reasekuracji S.A. wedliug wiasciwosci |
z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypad- uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. | okreslonej ponizej: !
kuczy tez Smierci w Wyniku wypadku w srodku BRE-TU/2013/4/2/2 z dnia 29.04.2013 r. i wcho- : ; X L 1
lokomocji w wysokosci sumy ubezpieczenia z tego dzg w zycie 03.06.2013 r. ! Powddztwo o roszezenie wynikajace z Umowy |
tytutu : Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze- !
) . . i FmEEEE e m e e e eeeeemsesese——————— Al piséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad i
w prz;_/padku wyplaty §W|adczen|a z t)_/_tu’l u smiercl ' = i i wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby |
w wyniku wypadku w Srodku lokomocji, Swiadcze- H Informacla Prawna " ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub upraw- |
N A i ] , !
gfdzkij:lt:gj :;?;ez;CIS\i’;Wymku nieszczesliwego wy 1 Wzwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia } H nionego z Umowy Ubezpieczenia. !
Swiadczenie z tytuiu pobytu Ubezpieczonego w szpi- 1 ﬁg;gsr.oo :;)zgqt;yzaglg r;e_l;lar,r_zg:g /70 Sr(z)ez eﬁ rg(/jot{v{yr;kru i ! Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
talu w wyniku nieszczesliwego wypadku nie jest j hnansow go 1 0 hzeczhiki Pinansowy paz- i ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze- |
. s . ~ 1 dziernika 2015 r. ulegaja zmianie zasady sktadania ; 1 s tasciwosci oadinei alb d sad !
nalezne, jezeli Ubezpieczony w tym samym cza- |, . rozpatrvwania reklamacii na ustugi swiadczone 1! pisow o wiasciwoscl ogoinej albo przed sad |
sie przebywat na OIOM i otrzymat z tego tytutu ! ! rozpatrywan nacjl ustugl swiadez " wiasciwy dla miejsca zamieszkania Spadkobiercy 1
P yw Y goly ' rzez podmioty rynku finansowego " !
Swiadczenie. P P y Tyl 9o. i ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio- 1
W przypadku gdy Ubezpieczony po zakoriczeniu 1 1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy | ' nego z Umowy Ubezpieczenia. '
pobytu na OIOM przebywa nadal w szpitalu BRE 1 Ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Rekla- | '10. Klient bedacy konsumentem ma takze mozli- H
Ubezpieczenia TUIR wyptaci $wiadczenie za kazdy | macja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie, I ; wosé zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego |
kolejny dzier pobytu w szpitalu, zaliczajac liczbe ! skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrze- 1 | miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika !
dni pobytu na OIOM do minimalnej liczby dni wy- ! zenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towa- ' H Konsumentéw. !
maganej do wyptaty Swiadczenia z tytutu pobytu 1 rzystwo. !4 11. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nad- !
w szpitalu zgodnie z § 5 OWU ,Ochrona24h”. 1 2. Reklamacje mozna skfada¢ w nastepujacy sposob: 1 | zoru Finansowego. 1
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiad- : + Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.: , '12. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia :
czenia nastepuje na podstawie dokumentadiji, przed- : — ustnie — telefonicznie pod nr telefonu : f 2016 1. 0 pozasadowym rozwiazywaniu Sporow :
tozonej przez Ubezpieczonego lub Uposazonego. ! +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie ! i konsumenckich Towarzystwo informuje, ze pod-
BRE Ubezpieczenia TUIR zastrzega sobie prawo 1 z taryfa operatora) albo osobiscie podczas 1 miotem uprawnionym dla Towarzystwa do pro- !
do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz , wizyty w jednostce Towarzystwa, :: wadzenia postepowan w sprawach pozasg- !
zasiegniecig opini! spec_jalistéw. o _ , — w formie elektronicznej na adres e-mail: | ! dowego rozwigzywania sporéw z konsumentami 1
BRE Ubezpieczenia TUIR wyptaci $wiadczenie w | serwis@axaubezpieczenia.pl h w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finan- |
terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia ! — w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie ! H sowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; !
o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba i Towarzystwa — BRE Ubezpieczenia TUIRS.A. 1 | www.rf.gov.pl). !
ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta- | w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo ; H !
lenia odpowiedzialnosci lub wysoko$ci $wiadczenia | — drogg pocztowg na adres: pTTTTT T T m e m
w terminie 30 dni okazato sig niemozliwe. Wowczas ! BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. . - -
$wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni 1 UL. Ks. 1. Skorupki 5, H W przypadku zajscia zdarzenia
od dni'a,‘ w Ift(?r)_/m_przy zachqwani’u _nalezyte!' _sta— E 00-963 Warszawa E objetego ochrong prosimy o kontakt
;atr;r:]ozsglé/\géa fJT)Iz;ﬁetggn?:(#&?\?vsy(;lggien;gsgxz ! 3. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jedno- ! z Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia
. . ; r 2 1 stce Towarzystwa obstugujgcej klientow. 1 pod nr tel.: 0 801 884 444,
- sw_letle przte_ozonych_ dokumentow N swra_d- : 4. Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie : +48 22 459 10 00
czenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia- P udzielona w formie pisemne] Iub za pomoca in '
domienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego. -
Swiadczeniejwyplacane jest w VSaIucie polsl?iej E nego trwatego nosnika informacji albo pocztai Nr polisy generalnei 9000057
(PLN), {___ _lektroniczna, jezell osoba skiadajqca Reklama potey generanel

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 * fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“
na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysoko$¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci





