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VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE OBEJMUJACE UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA POMOCY OSOBOM,
KTORE POPADLY W TRUDNOSCI W CZASIE PODROZY

§1
Postanowienia ogélne
1. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zwane dalej OWU okre-
$laja zasady zawierania umow ubezpieczenia Assistance przez BE-
NEFIA Towarzystwo Ubezpieczeii S.A. Vienna Insurance Group
oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. zwanymi dalej tacznie Towarzy-
stwem oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych

przez Towarzystwo z Ubezpieczajgcymi.
§2
Definicje

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sig (definicje w porzadku

alfabetycznym):

1. Autoryzowana Stacja Obstugi (ASO) - przedsigbiorca prowadza-
cy dziatalnos¢ w zakresie obstugi samochodéw autoryzowanych,
danej marki pojazdu przez producenta,

2) awaria — wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujace
nagte i niespodziewane zaktGcenie ich funkgji, jezeli wynika
z przyczyn tkwigcych w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu
w sposdb bezpieczny lub zgodny z prawem. Za awarie nie uwaza
sie w szczegblnosci:

a)  skutkéw wynikajacych z normalnego zuzycia eksploatacyj-
nego czesdi,

b) skutkéw braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych
do obstugi takich jak paliwa, smary lub ptyny.

3) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna Swiadczaca
w imieniu Towarzystwa ustugi pomocy osobom, ktére popadty
w trudnosci w czasie podrézy zgodnie z OWU,

4) elektroniczny system ia uméw enia — system,
poprzez ktdry Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczeniaz To-
warzystwem,

h

5)  kradziez - oznacza jeden lub kilka ponizszych czyndw, jezeli unie-
mozliwiaja dalszy ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny
zprzepisami o ruchu drogowym: kradziez pojazdu lub jego czesci,
kradziez z wtamaniem, rozbéj, wymuszenie rozbéjnicze lub zabor
pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia,

6) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — miejsce zamieszkania
wiasciciela pojazdu zgodnie z wpisem dokonanym w dowodzie
rejestracyjnym albo miejsce zamieszkania osoby upowaznionej
do korzystania z pojazdu,

7)  okres eksploatacji pojazdu — okres przyjety do celow umowy ubez-
pieczenia, liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierw-
szego dnia obowigzywania umowy ubezpieczenia, a jezeli pierw-
sza rejestracja pojazdu nastapita w kolejnym roku po roku produk-
¢ji, to okres liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu,

8) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Centrum
Alarmowe,

9) pojazd — samochdd osobowy albo cigzarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, ktdrego okres eksploatacji nie przekra-
cza12 lat,

10,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna bedaca wiascicielem pojazdu
zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki,

Ubezpieczony - wtasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zo-
stata umowa ubezpieczenia,

11

12,

unieruchomienie pojazdu — utrata, uszkodzenie, zatrzasnigcie
wewnatrz pojazdu kluczykdw lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a takze roztadowanie aku-
mulatora, przebicie opony lub brak paliwa w zbiomiku pojazdu, je-
Zeli uniemozliwia samodzielny ruch pojazdu w sposéb bezpiecz-
ny lub zgodny z przepisami o ruchu drogowym,

W

umowa ubezpieczenia — umowa pomiedzy Towarzystwem
a Ubezpieczajacym, w ktérej Towarzystwo zobowigzuje sie
do spetnienia odpowiedniego Swiadczenia assistance, jezeli zaj-
dzie zdarzenie okreslone w OWU, a Ubezpieczajacy zobowigzuje
sie do optacenia sktadki,

3

wypadek — nastepujace zdarzenia drogowe, jezeli ich wystapienie
uniemozliwia dalszy ruch pojazdu w sposdb bezpieczny i zgodny
z przepisami o ruchu drogowym:
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a)  wypadek lub kolizja,
b)  wywrdcenie lub spadek pojazdu ze skarpy,
o) wybuch lub pozar pojazdu.

zdarzenie - kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie po-
jazdu.

15,

§3

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzuje sie
spetnic na rzecz Ubezpieczonego oraz 0s6b podrézujacych pojazdem
odpowiednie Swiadczenie, o ktorym mowa w § 9, w razie wystapienia
ktéregokolwiek ze zdarzeh okreslonych w OWU, a Ubezpieczajacy
zobowigzuije sie zaptaci¢ sktadke.

§4

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rzecz osob podrézujacych
pojazdem za zgoda wiasciciela pojazdu w liczbie nie przekraczajacej
liczby miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§5

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli do zdarzenia doszto na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub jednego z nastepujacych paristw:
Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Es-
tonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Ilandii, Is-
landii, Serbii, Czamogory, Izraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, to-
twy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii,
San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Tunezji, europejskiej
czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

§6

Umowa ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajgcego
po wypetnieniu wniosku o ubezpieczenie w elektronicznym lub
telefonicznym systemie zawierania uméw ubezpieczenia. Wnio-
sek stanowi integralna cze5¢ umowy ubezpieczenia.

2. Wtrakcie trwania umowy ubezpieczenia Towarzystwo moze zazg-
dac przedtozenia:

1)  dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) karty pojazdu (jezeli byta wydana).

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia (polisa).

4. Jezeli nie uméwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawierana
jest na okres 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 8 i 9 ponizej, co ro-
ku, okres na jaki zawarto umowe ubezpieczenia ulega automa-
tycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpie-
czajacy lub Towarzystwo ztozy pisemne oSwiadczenie o nie wyra-
zeniu zgody na przedtuzenie umowy ubezpieczenia.

5. OSwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczajgcy moze ztozyC
do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$ Towarzystwo naj-
pdzniej na 14 dni przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia.

6. Nie pdzniej niz na 6 tygodni przed data rozpoczecia kolejnego okre-
su ubezpieczenia Towarzystwo poinformuje Ubezpieczajacego
o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 miesiecy okresu ubez-
pieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkulacji sktadki ubezpie-
czeniowej, okreslone w umowie ubezpieczenia, w dniu jej zawarcia.

7. Na14dniprzed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Towarzystwo przesle Ubezpieczajacemu polise i o ile umowa
ubezpieczenia ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 4 polisa
stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtuzeniu
na kolejne 12 miesiecy, jezeli do korica biezgcego okresu ubezpie-
czenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpie-
czeniowej w petnej wysokosci.

9. Umowa ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przedtuzeniu
na kolejne 12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu, bedace-
go przedmiotem ubezpieczenia, przekroczyt 12 lat.

10. Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:
1) wokresie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) w okresie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12 mie-
siecznego okresu ubezpieczenia, o ktdry umowa ubezpiecze-
nia zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 4

11.  Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, nie zwalnia Ubezpieczajg-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzy-
stwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§7
Obowiazki Ubezpieczajacego
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé do wiadomosci Towarzy-
stwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zostat zapytany
we whiosku o ubezpieczenie. W czasie trwania umowy do obo-
wiazkéw Ubezpieczajgcego nalezy niezwtoczne informowanie
o zmianie tych okolicznosci.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 1, spoczywaja zarowno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
$ci, ktére z naruszeniem ust. 11 2, nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 1 i 2 doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umo-
wa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

4. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego nalezy
niezwtoczne informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

5. Jezeliumowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 4, spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§8
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wprzypadku pojazdu fabrycznie nowego Towarzystwo moze wy-
razi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej w dniu
ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zo-
stata optacona sktadka lub jej pierwsza rata.

3. JezeliTowarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptace-

niem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Towarzy-
stwo moze wypowiedzie umowe ze skutkiem natychmiastowym
izadac zaptaty sktadki za okres, przez ktdry ponosito odpowiedzial-
nos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z korficem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa koficzy sie z chwilg wygasniecia

ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wdniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako ko-
niec okresu ubezpieczenia,

2) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3)  zdniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe, chyba
Zze zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej
na rzecz korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredy-
tobiorcy,

4)  zdniem wyrejestrowania pojazdu.

5)  z dniem rozwigzania zawartych z Towarzystwem i dotycza-
cych tego samego pojazdu umdw: ubezpieczenia autoca-
sco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojaz-
déw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ru-
chem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw — z dniem rozwigzania tej umowy.

§9
Zakres ub enia (Swiadczenia assistance)

1. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie zaistnie-

nia awarii, wypadku, kradziezy lub unieruchomienia pojazdu.

2. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:
1)  naprawy ubezpieczonego pojazdu na trasie, lub
2) holowania ubezpieczonego pojazdu, lub

3)  wedle wyboru Ubezpieczonego jednego z ponizszych Swiad-
czefi:

a)  wynajmu samochodu zastepczego,
b)  przewozu Ubezpieczonych,
¢) zakwaterowania,
lub
4)  odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, lub
5)  udzielenia zaliczki gotéwkowej, lub
6) dostawy czesci zamiennych.

3. Wzakresie spetniania Swiadczefi assistance Towarzystwo ponosi
odpowiedzialnos¢ za zachowanie nalezytej starannosci.

4. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy w zakresie wynaj-
mu samochodu zastepczego, przewozu Ubezpieczonych oraz za-
kwaterowania beda realizowane na wtasciwym zgodnie z OWU
rynku lokalnym w granicach i warunkach na nim dostepnych.

5. Swiadczenia assistance naleza sie jedynie wtedy, gdy w imieniu
Towarzystwa wykonuije je Centrum Alarmowe, chyba Ze Centrum
Alarmowe nie przystapito do spetniania Swiadczenia w okresie 2
godzin od chwili zawiadomienia o zdarzeniu lub wyrazito zgode
na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe.

6. W przypadku spetnienia przez Centrum Alarmowe Swiadczenia
danego rodzaju, wymienionego w ust. 2, Ubezpieczonemu oraz
osobom podrézujgcym pojazdem nie przystuguje prawo do po-
nownego skorzystania ze $wiadczenia tego samego rodzaju,
w odniesieniu do jednego zdarzenia.

§10

Pomoc w zakresie naprawy pojazdu obejmuije usuniecie skutkdw zda-
rzenia przez Pilota skierowanego przez Centrum Alarmowe, jezeli ich
usuniecie nie wymaga naprawy w ASO lub innym zaktadzie napraw-
czym wskazanym przez Towarzystwo. Towarzystwo nie pokrywa kosz-
téw czesci zamiennych oraz innych Srodkéw i materiatow uzytych
do naprawy, w tym dostarczonego paliwa.

§11

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu
z miejsca jego unieruchomienia do najblizszego ASO albo do innego za-
ktadu naprawczego mechaniki pojazdowej wskazanego przez Towarzy-
stwo. Swiadczenie to jest nalezne w przypadku, gdy naprawa pojazdu
jest niemozliwa. Jezeli Ubezpieczony zgodnie ze wskazéwkami Towarzy-
stwa sam zorganizuje holowanie i pokryje jego koszty, Towarzystwo zwré-
ci mu poniesione koszty na podstawie przedstawionych rachunkéw.

§12

1. Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego
pojazdu, przewozu 0sob podrézujgcych pojazdem oraz ich za-
kwaterowania, udzielenia zaliczki gotéwkowej oraz dostawy
czesci zamiennych przystuguie, jezeli spetnione zostaty tacznie
ponizsze warunki:
1)  pojazd znajduije sig dalej niz 50 km od miejsca zamieszka-

nia Ubezpieczonego,

2) zostato spetnione Swiadczenie holowania, chyba ze:

a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy,

b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie po-
jazdu wtasciwy organ Scigania i przestat kopie zawia-
domienia Towarzystwu,

3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym nasta-
pito zdarzenie.



§13
Pomoc w zakresie samochodu zastepczego przystuguije, jezeli
spetnione zostaty tacznie ponizsze warunki:

1)  zostato spetnione Swiadczenie holowania, chyba ze:
a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy,

b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie po-
jazdu wtadciwy organ Scigania i przestat kopie zawia-
domienia Towarzystwu,

2) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym nasta-
pito zdarzenie.

Swiadczenie obejmuje wynajem samochodu zastepczego na czas
naprawy pojazdu, z wytgczeniem sytuacji okreslonej w ust. 1 pkt. 1
lit. a-b, jednak nie dtuzej niz na okres 3 albo 7 albo 14 dni. Wyboru
maksymalnego okresu wynajmu samochodu zastepczego doko-
nuje Ubezpieczajacy we wniosku o ubezpieczenie. Samochdd za-
stepczy powinien by¢ w miare mozliwosci samochodem podobnej
klasy co pojazd uszkodzony z uwzglednieniem stanu posiadania
najblizszej od miejsca zdarzenia wypozyczalni samochoddw.
Ubezpieczony zobowigzany bedzie do spetnienia wszystkich wa-
runkéw stawianych przez podmiot Swiadczacy ustugi wynajmu po-
jazd6w, w tym uzycia swojej karty kredytowej celem dokonania za-
bezpieczenia lub ztozenia depozytu pienigznego.
Towarzystwo wynajmuje samochdd zastepczy wraz z kierowca,
jezeli tacznie zostaly spetnione nastepujace warunki:
1) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwa-
lidzkim,
2) zadnaz osob, ktére podrézowaty pojazdem nie moze kie-
rowaé samochodem zastepczym.

§14

Pomoc w zakresie przewozu 0s6b podrézujacych pojazdem
obejmuje przewéz (wedle wyboru Ubezpieczonego):

1)  do miejsca docelowej podrézy,
2) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Przew6z odbywa sie koleja, wagonami pierwszej klasy, jezeli:

1) przew6z odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

2) trasa przewozu nie przekracza 1 000 km.

W pozostatych przypadkach przew6z odbywa sie samolotem
w klasie ekonomicznej.

Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty dojazdu Ubezpie-
czonego do danego Srodka transportu.

§15

Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:

1)

2)

wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu Sredniej kate-
gorii (dwu- lub trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w da-
nym kraju) dla kazdego Ubezpieczonego do czasu naprawienia
pojazdu, z wytgczeniem sytuacji okreslonej w § 13 ust. 1 pkt. 1 lit.
a-b, jednak nie dtuzej niz przez 3 doby hotelowe, w tym jedno
$niadanie hotelowe na dobe, oraz

przewdz Ubezpieczonego do tego hotelu z miejsca postoju pojazdu.
§16

Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego
pojazdu (wedle wyboru Ubezpieczonego) polega na:

1)

2)

na pokryciu kosztéw przewozu jednej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wieksza niz odlegtos¢ po-
miedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a miej-
scem, gdzie pojazd byt naprawiony — w tym zakresie stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 14 ust. 2,

doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtos¢ nie wiegksza niz odlegtosé
pomiedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem,
gdzie pojazd byt naprawiony. Pojazd doprowadza kierowca wska-
zany przez Towarzystwo na koszt Ubezpieczonego.

§1

Pomoc w zakresie udzielania zaliczki gotéwkowej jest realizowana
w sytuacji, gdy Ubezpieczony zobowigzany jest pokry¢ koszty na-
prawy a nie dysponuje odpowiednia iloscia Srodkdw finansowych.
Towarzystwo zaptaci za wykonang naprawe maksymalnie do row-
nowartosci 500 €, traktujac to jako nieoprocentowang pozyczke.
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ kwote udzielonej zaliczki
w terminie 60 dni od daty jej otrzymania. Po tym terminie Ubezpie-
czony bedzie zobowigzany zwrdcic nalezna kwote wraz z odsetka-
mi naliczonymi w wysokosci ustawowej.

§18

Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do na-
prawy pojazdu obejmuje zorganizowanie zakupu i dowdz wskaza-
nych przez Ubezpieczonego czesci zamiennych. Swiadczenie
przystuguije, jezeli tacznie spetnione zostaty ponizsze warunki:

1)  zdarzenie nastapito za granica,
2)  czesci nie sg dostepne w miejscu naprawy,
3) Ubezpieczony wskazat odbiorce czesci.

Na Zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo sktada zamédwienie
i dostarcza czesci pod wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich
transport i ewentualne optaty celne obciazajg Ubezpieczonego.

§19
Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpiecza-
jacy albo osoba, z ktdrg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym wyrzadzit szkode umyslnie. Jesli szko-
da powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialno3ci, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznociach wzgledom
stusznosci.

2.

Ubezpieczeniem nie sa objete zdarzenia:

1) powstate wskutek wszelkich nastepstw dziatan wojennych
lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zo-
stata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wro-
gich dziatai obcego pafistwa, rebelii, rewolucji, powstania,
rozruchdw, zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zama-
chu stanu, zorganizowanych dziatai lub dziatafi w ztym za-
miarze 0s6b dziatajacych wimieniu lub w powiagzaniu z orga-
nizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zaje-
cia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawu-
jacych wtadze,

2) powstate podczas prowadzenia pojazdu przez wtascicie-
la lub przez osobe, z ktdrg wtasciciel pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym lub za ktéra ponosi
odpowiedzialnos¢, lub przez osobe upowazniong przez
wiasciciela pojazdu, jesli kierowca byt w stanie nietrzez-
wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, a takze w stanie
po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepi-
sow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody,

3) powstate w czasie, gdy pojazd byt wykorzystywany w zwiagz-
ku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestep-
stwa lub samobéjstwa, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj-
Scie wypadku,

4)  zaistniate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego tj. powstate
w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojaz-
du, jego czesci lub wyposazenia,

5) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewta-
Sciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu,

6) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowa-
nym lub pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu reje-
stracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w od-
niesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymag rejestracji lub
dokonywania okresowych badaf technicznych, a stan tech-
niczny pojazdu miat wptyw na zajscie zdarzenia,

7) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wieksza
liczba 0s6b niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestra-
cyjnym pojazdu, chyba Ze Ubezpieczony wykaze, ze wynika-
to to z potrzeby ratowania Zycia lub zdrowia ludzkiego,

8) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwiazku z prze-
prowadzaniem zgromadzef publicznych, akcji protestacyj-
nych, demonstracji i blokad drég,

9) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastep-
stwem nieusuniecia ich przyczyny po spetnieniu przez Towa-
rzystwa Swiadczenia,

10,

jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu:
a) przerobionego bez zgody producenta,

b) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu ja-
ko pojazd uprzywilejowany, pojazdu specjalnego lub
uzywanego do celéw specjalnych, a w szczegélnosci:

—  ambulansu,
- karawanu,

- pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Pafistwowg
lub Ochotniczg Straz Pozama, Policje, Agencje Bez-
pieczeristwa Wewnetrznego lub Straz Graniczna.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej ubezpieczeniem nie sa objete
zdarzenia powstate:

1) podczas wyscigdw, rajdow, jazd konkursowych i zwigzanych
Z nimi treningéw,

2) podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu,
3) podczas jazd probnych,

4)  w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez osoby pro-
wadzace wypozyczalnie pojazdow,

5)  w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy,
6) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu
0s6b.
§20
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa i wynosi rownowartos¢ 10 0oo € dla jednego zdarzenia.
Jezeli przed zgtoszeniem zdarzenia wystapity dwa lub wiecej

zdarzenia, uwaza sie je za jedno zdarzenie, chyba Ze od pierwszego z
tych zdarzef do zgtoszenia zdarzenia uptyneto wiecej niz 12 godzin.

§21
Suma ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy lub w dniu przestania informacji, o ktérej
mowa w § 6 ust. 6 i w oparciu o ponizsze kryteria ustalone na ten
dzien:

1)  rodzaj pojazdu,

2) okres eksploatacji pojazdu,

3)  maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego (we-
dle wyboru Ubezpieczajacego).

Sktadka za 12-sto miesieczny okres ubezpieczenia jest optacana
jednorazowo albo w ratach w terminach wskazanych w umowie
ubezpieczenia.

§22
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem

W razie zaistnienia zdarzenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
osoba upowazniona do korzystania z pojazdu obowigzany jest:

1) przedsiewzia¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia
bezpieczefstwa ruchu w miejscu wypadku,

2)  uzycdostepnych mu Srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiar6w.

Po zaistnieniu szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do korzystania z pojazdu zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe o zdarze-
niu (zgtaszajac szkode pod numer telefonu wskazany
w dokumencie ubezpieczenia) oraz udzieli¢ informacji i wy-
jasnief dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen Towarzystwa,

2) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia
wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) wspétdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbed-
nym do wykonania zobowigzania,

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie wykonat obo-
wiazku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 z winy umyslnej lub ra-
zacego niedbalstwa, Towarzystwo jest wolne od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgtoszenia
szkody w terminie, o ktrym mowa w ust. 2 pkt 1z winy umyslnej
lub razgcego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiekszenia szko-
dy lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie.
Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia
o wypadku nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do za-
wiadomienia Towarzystwo otrzymato wiadomos¢ o okoliczno-
Sciach, ktore Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazani byli
podac do jego wiadomosci.

Ubezpieczajacy obowigzany jest do wspétdziatania z Towarzy-
stwem w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadno3ci
roszczef i rozmiaru szkody, jak rowniez do udzielenia wszelkiej
pomocy w dochodzeniu roszczef przeciwko sprawcy szkody,
w tym zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczei odszko-
dowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Obowiazek zawarty w ust. 5 spoczywa takze na Ubezpieczo-
nym w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek.

§23
Ustalenie i spetnienie Swiadczen
W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa
koszty wykonania odpowiednich ustug na podstawie rachun-
kow wystawionych przez ustugodawcow.

W powyzszym zakresie Towarzystwo rozlicza sie bezposred-
nio z Centrum Alarmowym.

Centrum Alarmowe wykonuje w imieniu Towarzystwa czynno-
Sci w zakresie ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia, jak
rowniez rozmiaréw szkody i Swiadczenia.
§24

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona
do korzystania z pojazdu bez swojej winy nie zawiadomit Centrum
Alarmowego o zdarzeniu w czasie umozliwiajgcym udzielenie po-
mocy w zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo zrefun-
duje poniesione przez niego koszty do wysokosci kosztow, jakie
zostalyby poniesione, gdyby dane Swiadczenie zostato bezpo-
Srednio zrealizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

Whiosek o refundacje, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢
do Centrum Alarmowego niezwtocznie, jednak nie péZniej niz
w terminie 7 dni od daty ustania przeszkody w zawiadomieniu
Centrum Alarmowego. Centrum Alarmowe zobowiazane jest
do rozpatrzenia wniosku o refundacje w terminie 30 dni.

§25

Towarzystwo obowiazane jest spetni¢ Swiadczenie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa albo wysoko3ci Swiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie 30 dni, to Swiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu na-
lezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezspomg czes¢ Swiadczenia Towarzystwo powinno
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
5ci niz zgtoszone roszczenie, Towarzystwo informuje Ubezpieczaja-
cego 0 tym na pismie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1i 2, wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg cat-
kowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wrazz poucze-
niem o mozliwosci dochodzenia roszczefi na drodze sadowe;j.

§26
Roszczenia regresowe

Z dniem zaptaty Swiadczenia przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysoko-
Sci zaptaconego Swiadczenia. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszehstwo zaspokojenia przed roszczeniem Towa-
rzystwa.

Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajgcego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrza-
dzit szkode umyslnie.



W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy zrzekt sie odszkodowania
od sprawcy lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmaowic wy-
ptaty Swiadczenia lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrze-
czenie sie roszczenia lub jego ograniczenie zostanie ujawnione
po wyptacie odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo
dochodzenia od Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wy-
ptaconego Swiadczenia.

Zasady wynikajace z ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w razie za-
warcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

§27
Postanowienia koficowe
Przy obliczeniu réwnowartosci w ztotych polskich (PLN) sumy
okreslonej w innej walucie przyjmuije sie Sredni kurs wymiany tej
waluty na ztote polskie (PLN) ogtoszony przez NBP w dniu usta-
lenia Swiadczenia.

W sprawach nie uregulowanych w OWU majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilne-
20, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Do umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
Oowu.

Do BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nalezy kierowac wszelkie zgto-
szenia i oSwiadczenia dotyczace obstugi umowy ubezpieczenia,
z wytgczeniem spraw zwigzanych z zaistniatymi zdarzeniami,
0 ktérych mowa w ust. 7.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.
Vienna Insurance Group
Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace zawarcia

i obstugi umowy moga by¢ skutecznie dokonywane przez stro-

ny umowy w sposdb nastepujacy:

1) na piSmie na adres Ubezpieczajacego oraz BRE Ubezpie-
czenia,

2) faxem do BRE Ubezpieczenia,

3) droga elektroniczng na adres mailowy: bok@breubezpie-
czenia.pl oraz adres Ubezpieczajgcego podany we wnio-
sku o ubezpieczenie,

4) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez BRE Ubezpieczenia,

5)  zaposrednictwem serwisu intemnetowego, w ktorym ztozo-
ny zostat wniosek o Ubezpieczenie.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczeni lub uprawnieni z umowy ubez-
pieczenia moga kierowac do Zarzadu BRE Ubezpieczenia skargi
i zazalenia (reklamacje) zwigzane z zawarciem lub obstuga
umowy, z wytgczeniem spraw zwigzanych z zaistniatymi zdarze-
niami, o ktorych mowa w ust. 7.

Skargi i zazalenia (reklamacje) zwigzane z zaistniatymi zdarze-
niami nalezy kierowac do Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubez-
pieczeii S.A. Vienna Insurance Group.

Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w ust. 7, nalezy kierowac na adres
wskazany w dokumencie ubezpieczenia w formie pisemnej za po-
Srednictwem poczty, postafica lub osobiscie, ewentualnie przez pet-
nomocnika dysponujgcego pisemnym petnomocnictwem.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z decy-
zjami co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci
przyznanego odszkodowania, moze on wystapic z wnioskiem
0 ponowne rozpatrzeniem sprawy skierowanym do Zarzadu BE-
NEFIA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group.

. Skargi i zazalenia, o ktdrych mowa w ust. 6 i 7, zostang rozpa-

trzone w ciagu 30 dni od daty wptywu do Towarzystwa.

W przypadku sporéw wynikajacych z uméw ubezpieczenia,
do ktérych zastosowanie maja niniejsze OWU, mozliwe jest wy-
stapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Powddztwo
o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

§28

OWU zostaty zatwierdzone uchwata BENEFIA Towarzystwo Ubezpie-
czeh S. A. Vienna Insurance Group nr 4/12/2013 z dnia 20 mar-
ca 2013 1. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 08 kwietnia 2013 1.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwa-
ta Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr to BRE-TU/2013/3/4/2
z dnia 28 marca 2013 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 08 kwietnia 2013 r.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000011036 ® REGON 016286923 ® NIP 525 21 66 530
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 61 500 0oo PLN optacony w catosci



