BRE UBEZPIECZENIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NATYCHMIASTOWE) POMOCY ASSISTANCE

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance, zwane dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania przez
BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpiecze i Reasekuracji S. A.,
zwane dalej BRE Ubezpieczenia z osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej
uméw ubezpieczenia, ktérych przedmiotem jest udzielenie przez BRE
Ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej.

§2

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

13.

14.

15.

16.

7.

Awaria pojazdu — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjo-
nowanie pojazdu uniemozliwiajace jazde w sposéb zgodny z prze-
pisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii, z wytaczeniem
koniecznosci uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych (w tym
paliwa), obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akceso-
riow oraz braku Srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu.

Centrum Pomocy — Europ Assistance Polska Sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie, dziatajgcy w imieniu BRE Ubezpieczenia podmiot
odpowiedzialny za likwidacje szkéd w zakresie ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy assistance.

Jazda probna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach bada i prob
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace pojazdy lub
ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzgce
takie badania placéwki naukowo — badawcze.

Jazda testowa — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub punktu
sprzedazy komisowej.

Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynow
okreslonych wart. 278 KK (kradzie2), art. 279 KK (kradziez z wtama-
niem), art. 280 KK (rozbdj) oraz art. 289 KK (zabdr w celu krétko-
trwatego uzycia), w wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu, jego
czesci, lub wyposazenia, zabezpieczonego w sposéb przewi-
dziany w konstrukcji pojazdu.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres zamieszkania
na terenie Polski, jak réwniez adres siedziby (w przypadku oséb
prawnych) wtasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestra-
cyjnym albo adres zamieszkania kierowcy pojazdu.

Naprawa pojazdu — usunigcie przyczyny uniemozliwiajacej: konty-
nuowanie podrézy lub powr6t do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego.

Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra
weszta w posiadanie dokumentéw pojazdu oraz klucza stuzacego
do jego otwarcia i uruchomienia, za wiedzg i zgoda wtasciciela
pojazdu lub innej osoby uprawnionej do rozporzadzania nimi.

Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczo-
nych od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym roku
po roku produkgji, to liczonych od 31 grudnia roku produkji pojazdu.

. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce

zdarzenia.

Pojazd — samochéd osobowy albo samochdd ciezarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i p&t) tony, zarejestrowany
w Polsce stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym, ktdrego numery rejestracyjne zostaty wpisane do polisy,
z wyjatkiem motoroweréw i pojazdéw szynowych, przyczepy,
przyczepy lekkiej oraz naczepy.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub jej auto-
matyczne przedtuzenie.

Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje produ-
centa na dokonywanie napraw pojazdu danej marki lub inny
zaktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy,
pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wy-
stapienia zdarzenia niz najblizszy zaktad posiadajacy autoryzacje.
Wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg
lub zwierzeciem znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktérego
nastapito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci
trwale zamontowanych.

Ubezpieczajacy — wtasciciel pojazdu, sktadajacy wniosek o ubez-
pieczenie i zawierajacy Umowe, zobowiazany do optacenia sktadki.
Ubezpieczony — wtasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do
korzystania z pojazdu.

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assi-
stance zawarta miedzy BRE Ubezpieczenia a Ubezpieczajacym
na podstawie niniejszych OWU.

§3

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej pomocy
assistance za posrednictwem Centrum Pomocy i pokrycie jej kosztow
przez BRE Ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszych OWU.

§4
Zakres ubezpieczenia

BRE Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody
powstate w wyniku zdarzefi majgcych miejsce na terytorium Polski.
Dodatkowo w wariancie assistance w Europie oraz w wariancie
super, ochrong objete sa réwniez szkody powstate na terenie
krajow europejskich.

Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego
poprzez wybranie jednego z wariantow ubezpieczenia, o ktorych
mowa ponizej. BRE Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢
zgodnie zwybranym wariantem ubezpieczenia w granicach limi-
téw odpowiedzialnosci okreslonych w § 14.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej, w wariancie:

1) minimum,

2) standard,

3) assistance w Europie,
4)  super.

W wariantach standard, assistance w Europie i super nie zawiera
sie umow dla pojazddw, ktérych okres eksploatacji przekroczyt
15 lat.

§5

Wariant minimum

Ubezpieczenie w wariancie minimum obejmuje udzielenie
natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd zostat unie-
ruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1)  naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnie-
nia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na miejsce wypadku
pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie
naprawe pojazdu niezbedna do kontynuowania podrdzy lub
powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w spo-
s6b bezpieczny i zgodny z przepisami,

2)  holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu
na miejscu zdarzenia, pilot odholuje pojazd do najblizszego
punktu obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli nie jest ono w dalszej odlegtoci od miejsca wystapie-
nia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi.

§6
Wariant standard i assistance w Europie

Ubezpieczenie w wariancie standard i assistance w Europie
obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
assistance, jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony
w nastepstwie zdarzefi powodujacych jego wadliwe lub nie-
wtasciwe funkcjonowanie uniemozliwiajace jazde w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazujgcymi w kraju
miejsca zdarzenia, powstatych w wyniku:

1) wypadku drogowego,

2) kradziezy czesci sktadowych pojazdu,
3) awarii pojazdu,

4)  szkody catkowitej,

5) przebicia opony,

6) roztadowania akumulatora,

7) zatankowania niewtasciwego paliwa,
8) utraty lub uszkodzenia kluczy.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije do wysokosci ustalo-
nego limitu zgodnie z § 14:

1)  naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnienia
pojazdu Centrum Pomocy przysyta na miejsce zdarzenia
pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie
naprawe pojazdu niezbedna do kontynuowania podrdzy
lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w spos6b bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi
w kraju wystapienia zdarzenia,

2) holowanie - jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu, pilot
odholuje pojazd do najblizszego punktu obstugi albo miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej
odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy
punkt obstugi,

3) transport opony — jezeli nie ma mozliwosci wymiany kota
na miejscu zdarzenia, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu kota do najblizszego zaktadu wulkaniza-
cyjnego. Koszt naprawy opony pokrywa Ubezpieczony,

4) pomoc w uruchomieniu pojazdu — jezeli na skutek roztado-
wania akumulatora lub zatankowania niewtaciwego paliwa
pojazd jest unieruchomiony, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty jego uruchomienia,

5)  pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykow — jezeli
na skutek utraty lub zniszczenia kluczykdw nie jest mozliwe
uruchomienie badz otwarcie pojazdu, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty uruchomienia / otwarcia po-
jazdu,

6) transport kierowcy i pasazeréw do najblizszego warsztatu
— jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu jest on odholo-
wany przez Centrum Pomocy do najblizszego warsztatu,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu
kierowcy i pasazeréw unieruchomionego pojazdu do najbliz-
szego warsztatu,

7)  opieke nad dziecmi — jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony
zostat przewieziony do szpitala, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty opieki nad podrézujacymi z Ubezpieczo-
nym matoletnimi dzie¢mi. Swiadczenie to jest organizowane
w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem
dzieci w momencie wypadku,

8) opieke nad zwierzetami — jezeli w wyniku wypadku Ubezpie-
czony zostat przewieziony do szpitala, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty opieki nad przewozonymi
w pojezdzie zwierzetami. Swiadczenie to jest organizowane
w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem
zwierzat w momencie wypadku,

9) ztomowanie pojazdu w przypadku szkody catkowitej
— organizacje legalnego ztomowania i pokrycie kosztow
ztomowania pojazdu na wniosek Ubezpieczajacego
w razie wystgpienia szkody catkowitej.

§7
Wariant super

Ubezpieczenie w wariancie super obejmuje udzielenie Ubez-
pieczonemu natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd
zostat skradziony lub unieruchomiony w nastepstwie zdarzef
powodujacych jego wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
uniemozliwiajgce jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z prze-
pisami obowiazujgcymi w kraju miejsca zdarzenia, powstatych
w wyniku:

1) wypadku drogowego,

2) kradziezy czesci sktadowych pojazdu,
3) awarii pojazdu,

4)  szkody catkowitej,

5) przebicia opony,

6) roztadowania akumulatora,

7) zatankowania niewtasciwego paliwa,
8) utraty lub uszkodzenia kluczy.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije do wysokosci ustalo-
nego limitu zgodnie z § 14:

1)  naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnie-
nia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na miejsce awarii
pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie
naprawe pojazdu niezbedng do kontynuowania podrozy
lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujgcymi
w kraju wystapienia zdarzenia,

2) holowanie — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu
na miejscu zdarzenia, pilot odholuje pojazd do najblizszego
punktu obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca wystgpienia
zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

3) transport opony — jezeli nie ma mozliwosci wymiany kota
na miejscu zdarzenia, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu kota do najblizszego zaktadu wulkaniza-
cyjnego. Koszt naprawy opony pokrywa Ubezpieczony,

4)  pomoc w uruchomieniu pojazdu — jezeli na skutek roztado-
wania akumulatora lub zatankowania niewtaciwego paliwa
pojazd jest unieruchomiony, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty jego uruchomienia,

5)  pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykow — jezeli
na skutek utraty lub zniszczenia kluczykéw nie jest mozliwe
uruchomienie badz otwarcie pojazdu, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty uruchomienia / otwarcia pojazdu,

6) transport kierowcy i pasazeréw do najblizszego warsztatu
— jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu jest on odholo-
wany przez Centrum Pomocy do najblizszego warsztatu,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu
kierowcy i pasazeréw unieruchomionego pojazdu
do najblizszego warsztatu,

7) opieke nad dzie¢mi — jezeli w wyniku wypadku Ubezpie-
czony zostat przewieziony do szpitala, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty opieki nad podrézujgcymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzie¢mi. Swiadczenie to jest
organizowane w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym
opiekunem dzieci w momencie wypadku,

8) opieke nad zwierzetami — jezeli w wyniku wypadku Ubezpie-
czony zostat przewieziony do szpitala, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty opieki nad przewozonymi
w pojezdzie zwierzetami. Swiadczenie to jest organizowane
w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem
zwierzat w momencie wypadku,

9) ztomowanie pojazdu w przypadku szkody catkowitej - orga-
nizacje legalnego ztomowania i pokrycie kosztow ztomowania
pojazdu na wniosek Ubezpieczajacego w razie wystapienia
szkody catkowitej,

10) samochéd zastepczy — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa

koszty wynajecia pojazdu zastepczego (bez ograniczenia

przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu, nie dtuzej

jednak niz na 3 dni, z zastrzezeniem nastepujacych postano-

wiefi:

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwo3ci, klasa pojazdu
zastepczego poréwnywalna z klasa pojazdu ubezpie-
czonego, 0 maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm3,

b) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie za-
adaptowanego Centrum Pomocy zapewnia pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazerow nie
moze prowadzi€ dostarczonego pojazdu zastepczego,

o) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosz-
toéw paliwa do pojazdu zastepczego, kosztow pod-
stawienia oraz zwrotu pojazdu zastepczego, optat
dodatkowych oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,



d) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacz-
nie w sytuacji, gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
Swiadczenie holowania ubezpieczonego pojazdu,
o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2.

f=

11) jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do punktu
obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub
miata miejsce kradziez pojazdu, a zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia obejmuje z uwzgled-
nieniem lokalnych mozliwosci, rowniez:

a) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow — Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania ze Sniadaniem w hotelu trzygwiazdkowym
na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy pojazdu,
nie dtuzej jednak niz na 3 dni, wraz z transportem
do hotelu, z zastrzezeniem, iz Swiadczenie zakwate-
rowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkow
poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych
z pobytem w hotelu, kosztami rozméw telefonicznych,
wyzywieniem,

b)  Transport kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania
lub do miejsca docelowego podrdzy — Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu do miej-
sca docelowego podrdzy lub do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego (do blizszego z tych dwdch miejsc),
pociagiem | klasy (wraz z transportem do i z dworca
kolejowego). Jezeli czas podrézy przekracza 8 godzin,
wowczas transport moze sie odby¢ samolotem w klasie
turystycznej (wraz z transportem do i z lotniska),

12) pokrycie kosztéw sprowadzenia pojazdu po naprawie — Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu w jedng
strone pociggiem | klasy lub samolotem (w klasie turystycz-
nej), jezeli odlegtos¢ przekracza 1.000 km. Na zyczenie
Ubezpieczonego istnieje mozliwoS¢ odebrania pojazdu przez
wskazanego w Centrum Pomocy kierowce, ktory dostarczy
pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub
do miejsca docelowego podrozy. W takim przypadku Ubez-
pieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpiecze-
niai optat drogowych. Alternatywnie Centrum Pomocy or-
ganizuje i pokrywa koszty podrézy kierowcy zastepczego
po odbiér naprawionego pojazdu. Swiadczenie nie obejmuje
kosztéw paliwa i optat drogowych. Swiadczenia te organizo-
wane sa dla Ubezpieczonych, ktdrzy skorzystali z jednego
ze Swiadczef wymienionych w pkt. 10-11,

13) parkowanie pojazdu — jezeli z racji wystapienia zdarzenia
assistance zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na do-
zorowanym parkingu ptatnym, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje koszty parkowania pojazdu,

14) dostawe czeSci zamiennych — Swiadczenie realizowane
wytgcznie poza granicami Polski w sytuacji, gdy czesci
zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz
konieczne do jego naprawy w nastepstwie zdarzenie
uprawniajacego do korzystania ze Swiadcze nie moga
by¢ zapewnione przez punkt obstugi dokonujgcy naprawy,

15) transport medyczny — w razie zdarzen niewymagajacych
interwencji pogotowia ratunkowego Centrum Pomocy orga-
nizuje transport Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubez-
pieczonego do szpitala lub innej placéwki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy. O celo-
wosci transportu oraz wyborze $rodka transportu decyduje
lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Pomocy
lub lekarz Centrum Pomocy,

16) infolinie medyczna — catodobowe ustugi informacyjne,
dotyczgce miedzy innymi takich zagadnief jak:

a) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastoso-
wanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
(w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow),

b) Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym
réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

c) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekéw w czasie ciazy
i laktacji) — w ramach obowiazujgcych w Polsce przepi-
sow,

d) Informacja o rekomendowanych placéwkach medycz-
nych na terenie kraju,

e) Informacja o rekomendowanych placéwkach diagno-
stycznych,

f)  Informacja o rekomendowanych placéwkach odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych,

g) Informacja o rekomendowanych placéwkach lecznictwa
zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

h)  Informacja o dziataniach, ktore nalezy podjaé przed oraz
w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szcze-
pieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata
(w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotycza-
cych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,
w tym o dietach, ciazy, profilaktyce antynikotynowej,

j)  Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla 0sdb do-
tknietych alkoholizmem, trudna sytuacja rodzinna,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce,
chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzi-
c6w ciezko chorych dzieci,

k) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wieko-
wych o podwyzszonym ryzyku zachorowan.

17) Ustugi Concierge — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum

Pomocy organizuje, o ile to mozliwe, okreslone Swiadczenia.

Przyktadowe Swiadczenia:

a) organizacja dostawy okreslonych towaréw (kwiatow,
zakupdw, alkoholu) pod wskazany adres,

b) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezer-
wacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,
kolejowych)

¢ rezerwacja i dostarczenie biletow na wybrany koncert,
mecz, spektakl pod wskazany adres,

d) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie
sportowym, centrum biznesowym, stacji obstugi pojaz-
doéw,

e) organizacja opieki do dzieci,

f)  organizacja wynajecia i podstawienia samochodu
zastepczego,

g) organizacja wynajecia i podstawienia limuzyny
z kierowca,

h) organizacja ustug drobnej pomocy domowej.

Koszty powyzszych Swiadczef pokrywa Ubezpieczony i sg one
zawsze przedstawiane Ubezpieczonemu przed zorganizowaniem
ustugi.

18) Pomoc prawng — Centrum Pomocy zorganizuje wizyte praw-
nikai/lub ttumacza podczas dochodzen policyjnych oraz
zorganizuje przedptate kaucji, czyli skontaktuje sie z osoba
wskazang przez Ubezpieczonego, ktora wptaci kaucje oraz
jezeli bedzie to konieczne, wptaci kaucje po uprzednim
otrzymaniu pieniedzy od osoby wskazanej,

Ttumaczenia telefoniczne — w razie zdarzenia poza gra-
nicami Polski Centrum Pomocy udziela ubezpieczonemu
telefonicznej pomocy w rozmowach z policja, stuzbami
granicznymi, oSrodkami medycznymi,

19,
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Zorganizowanie ttumacza — Centrum Pomocy organizuje
udziat ttumacza podczas postepowan przygotowawczych,
w postepowaniach sagdowych wszczetych w zwigzku z udzia-
tem pojazdu w wypadku (koszty ttumacza pokrywa Ubez-
pieczony),

Pomoc administracyjng — Centrum Pomocy zapewnia pomoc
w przypadku utraty lub kradziezy dokumentdéw podrdznych:
takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy lub kolejowy
lub autobusowy, polegajaca na udzieleniu Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych
stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzio-
nych dokumentéw.

20,
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Swiadczenia okreslone w pkt. 18-20 powyzej przystuguja w przy-
padku zdarzef majgcych miejsce poza granicami Polski.
§8
Pakiet informacyjny

Niezaleznie od wybranego wariantu Umowy, Centrum Pomocy, na zy-
czenie Ubezpieczonego udzieli informacji na temat:

1. warunkéw pogodowych,

2. sugerowanych potgczer i objazddw, lokalizacji stacji benzyno-
wych i warsztat6w,

3. sytuacji na przejsciach granicznych,

4. podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepiefi obowiazkowych, wiz, atrakcji turystycznych),

5. mozliwosci wypozyczenia samochodu,

6. mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,

7. ustugodawcow z sieci Centrum Pomocy,

8. procedur likwidacji szkad z posiadanych przez Ubezpieczonych
polis ubezpieczeniowych: OCi/lub AC,

9. potaczef lotniczych i promowych,

10. kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

11.  mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatrow, kin, oper,
informacje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,

informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wydarzen
sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wyni-
kach).

§9
Wytaczenia odpowiedzialnosci
Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:
1. objete zakresem ubezpieczenia pojazdow autocasco;

2. spowodowane umyslnie przez wtasciciela pojazdu albo osobe,
z ktdra pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3. powstate podczas prowadzenia pojazdu przez wtasciciela po-
jazdu lub osobe uprawniona do korzystania z tego pojazdu:

1)  jezeliw chwiliwypadku sprawca prowadzit pojazd w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii) lub lekow
o podobnym dziataniu, a stan ten miat wptyw na zajscie lub
rozmiar szkody,

2) jezeli w chwili wypadku sprawca nie posiadat uprawnien
do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej ka-
tegorii), o ile brak uprawnief do kierowania pojazdem miat
wptyw na powstanie szkody.

4. w przypadku oddalenia sie kierujgcego, bedacego osobg upraw-
niona do korzystania lub rozporzgdzania pojazdem, z miejsca
zdarzenia, gdy fakty towarzyszgce temu wskazujg na dziatanie
zmierzajgce do ukrycia okolicznosci wytgczajacych odpowie-
dzialnos¢ BRE Ubezpieczenia, a majacych wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

5. powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
na terytorium Polski, a podlegajacym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

6. powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim
wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym
dokumentem, albo dodatkowego badania technicznego okreslo-
nego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

7. wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem
nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez
BRE Ubezpieczenia;

8. powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach i treningach
do wyscigow;

13.

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego
w wypozyczalniach samochoddw;

. powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd
prébnych lub jazd testowych;

. powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestep-

stwa, przez wtasciciela lub osobe uprawniona do korzystania
lub rozporzadzania tym pojazdem;

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego
zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu);

. spowodowane dziataniami wojennymi, rozruchami, zamiesz-

kami, aktami terroru, sabotazem lub powstate podczas uzycia
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz
wojska, policji i innych podmiotow, a takze dotyczace pojazdéw
czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach
drog;

. spowodowane dziataniem: energii jadrowej, skazenia radioak-

tywnego, promieniowania laserowego lub maserowego oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

. W pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium Polski

tj. wowczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium Polski
whrew obowigzujacym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy
nie wiedziat, badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
magt sie dowiedzie o tym, Ze pojazd zostat wprowadzony niele-
galnie przez osobe trzecia;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojeZdzie
na czas holowania.

8§10
Refundacja kosztow

BRE Ubezpieczenia nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubez-
pieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody
Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpie-
czenia, a ich wysokoS¢ miesci sie w granicach limitéw odpowie-
dzialnosci, o ktérych mowa w §14.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zgtosic zdarzenia do Centrum Po-
mocy niezwtocznie po jego zajsciu, BRE Ubezpieczenia dokonuje
refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie
z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane Swiadczenie byto bezposrednio zorgani-
zowane i optacone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana wy-
tacznie na podstawie oryginatow rachunkéw lub faktur za ustugi,
ktorych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodéw
ich zaptaty.

Whiosek o refundacje nalezy ztozy¢ pisemnie do Centrum Pomocy
na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0. 0., ul. Wotoska 5, 02-675
Warszawa.

W przypadku uznania zasadno3ci wniosku o refundacje Centrum
Pomocy dziatajac w imieniu BRE Ubezpieczenia, dokonuje zwrotu
kosztow w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje.

§11

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego
przez Ubezpieczajgcego na formularzu ustalonym przez BRE
Ubezpieczenia, skierowanego do BRE Ubezpieczenia wytgcznie
za posrednictwem serwisu intemetowego lub telefonu.

Whniosek Ubezpieczajacego stanowi integralng cze5¢ Umowy.

Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja przez Ubezpiecza-
jacego Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, sta-
nowigcego integralng czeS¢ Umowy.

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszyst-
kie pytania zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skie-
rowane do niego na pismie przed zawarciem Umowy.

BRE Ubezpieczenia moze uzaleznic zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wptyw na ocene ryzyka ubez-
pieczeniowego.

§12

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Co roku, okres, na jaki
zawarto Umowe ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej, chyba ze
Ubezpieczajacy (nie pdzniej niz przed uptywem okresu, na jaki
zawarto Umowe) lub BRE Ubezpieczenia (nie p6zniej niz na 14 dni
przed uptywem okresu, na jaki zawarto Umowe) ztozy pisemne
oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2. ponizej.

Umowa w wariantach: standard, assistance w Europie i super
nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy,
jezeli okres eksploatacji pojazdu, bedacego przedmiotem ubez-
pieczenia, przekroczyt 15 lat.

BRE Ubezpieczenia przesle Ubezpieczajacemu polise potwierdza-
jaca automatyczne przedtuzenie Umowy na kolejne 12 miesiecy
nie p6Zniej niz na 14 dni przed data rozpoczecia kolejnego okresu
ubezpieczenia, z uwzglednieniem nowej wysokosci sktadki.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzeze-
niem ust. 6 ponizej.

BRE Ubezpieczenia moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile
w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej pierwsza rata.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia koficzy sie w dniu okreslo-
nymw polisie lub w dniu, w ktorym Umowa ulegta rozwigzaniu lub
wygasta, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzef miato miejsce
wczesniej.



§13
igzanie umowy ub zenia
1. Ubezpieczajacy moze odstgpic od umowy ubezpieczenia w termi- 1.
nie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku gdy jest przedsie-
biorca — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. 2.

2. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktdry zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia 3.
pisemnego oSwiadczenia o nie wyrazeniu zgody na prze-
dtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z8§812ust. 1;

2) zdniemrozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia w przy- 4
padku skorzystania przez Ubezpieczajgcego z prawa odsta-
pienia od Umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 4;

3) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia —z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia BRE Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku wypo-
wiedzenia Umowy przez BRE Ubezpieczenia, Umowa wygasa 6.
z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka;

4)  wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci;

5) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem 7.
przypadkéw, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredyto-
biorcy lub korzystajacego z pojazdu oddanego w leasing
— odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingo- 8
wej — pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia BRE :
Ubezpieczenia o zmianach w tych umowach;

6)  zdniem odstapienia od Umowy zgodnie z ust. 1 powyzej;

7)  z dniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego 9.
pojazdu na okreslone w § g ust. 7-10;

8)  z dniem rozwiazania zawartych z BRE Ubezpieczenia i doty-
czacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia auto-
casco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojaz-
déw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych 1
umow — z dniem rozwigzania tej umowy.

§14
Limity odpowiedzialnosci

G6rna granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia dla jednego
zdarzenia stanowi kwota lub liczba dni zgodnie z ponizsza tabela,
ktéra podaje limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych Swiadczen.
Zakres Swiadczef przy wyborze okreslonego wariantu zostat okreslony
w§4—-8§80WU:

Limity obowiazujace dla tkich 6w ubezpieczenia )
Zakres Swiadczeii Polska Europa
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia ~ do 400zt  do8oozt
Holowanie dogoozt do8oozt
Transport opony do200zt do4oozt
Pomoc w uruchomieniu pojazdu dogoozt do8oozt
Pomoc na wypadek utraty dogoozt do8oozt
lub zniszczenia kluczykéw 3.
Transport kierowcy i pasazeréw dosoozt do1ooozt
do najblizszego warsztatu
Opieka nad dziecmi dogsozt  dogoozt
/3 dni /3dni
Opieka nad zwierzetami do3oozt doé6oozt
/3 dni /3 dni
Ztomowanie pojazdu do6oozt do6oozt
w przypadku szkody catkowitej
Zapewnienie kierowcy zastepczego dosoozt doiooozt
Parkowanie pojazdu do200zt doz200zt

Pokrycie kosztéw sprowadzenia do1ooozt do2ooozt

pojazdu po naprawie

Dostawa czesci zamiennych - do1oo0zt 3.
Transport medyczny dosoozt do2ooo0zt

Pomoc prawna — do1o00zt
Organizacja i pokrycie kosztéw 3dni 3dni

wynajmu samochodu zastepczego

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

§15
Sktadka ubezpieczeniowa

Wysoko3¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia
sie koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
z jej wykonaniem.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtug taryfy
obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przestania
Ubezpieczajgcemu polisy potwierdzajacej automatyczne prze-
dtuzenie Umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 3.

Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane na pozio-
mie rocznym, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty
sktadki w rownych ratach.

Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa
okreslone w polisie. Za date zaptaty sktadki lub raty sktadki,
przyjmuije sie date uznania rachunku bankowego BRE Ubez-
pieczenia kwota sktadki lub raty sktadki.

W razie ujawnienia okoliczno3ci, ktéra pociagga za sobg istotng
zmiane prawdopodobiefistwa zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, kazda ze stron moze zadac odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta
okoliczno$¢, jednak nie wezesniej niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajaca zwrotowi, 0 ktérej mowa w ust. 8 powyzej,
liczy sie proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§16
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) wciagu 5 dni roboczych zawiadomi¢ BRE Ubezpieczenia
o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére BRE Ubezpie-
czenia zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo
przed zawarciem Umowy w innych pismach, a takze danych
niezbednych do kontaktu z BRE Ubezpieczenia (m. in. zmiana
sposobu uzywania pojazdu, zmiana adresu zameldowania,
adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej),

2) najp6zniej w ciagu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinfor-
mowac o tym fakcie BRE Ubezpieczenia.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany
jestdo:

1) podjecia wszelkich czynnosci majacych na celu zmniej-
szenie rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia uszkodzonego
pojazdu przed dalszg szkoda,

2) wrazie zajScia zdarzenia uprawniajacego Ubezpieczonego
do korzystania z pomocy oferowanej przez producenta
lub importera pojazdu w ramach gwarancji — skorzystania
z niej w pierwszej kolejnosci,

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)  po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziataf, zawiadomic telefo-
nicznie Centrum Pomocy, dzwonigc pod numer telefonu
(22) 20550 32,

2) podijac aktywna wspétprace z Centrum Pomocy w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody
iustalenia jej rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnief dotyczacych
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci BRE
Ubezpieczenia i zakresu $wiadczer,

3) udzieli¢ pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw
i okaza¢ mu dowdd rejestracyjny pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia
zobowigzane jest BRE Ubezpieczenia innym osobom, chyba
Zze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania Swiadczenia
w okresie 2 (dwéch) godzin od zawiadomienia o szkodzie
lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez inng osobe.

BRE Ubezpieczenia moze odméwic spetnienia Swiadczenia,
jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci BRE Ubezpiecze-
nia znanych sobie okolicznosci, o ktére byt pytany we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem Umowyw innych pismach,
lub tez nie poinformowat o zmianie tych okolicznosci, a szkoda
powstata na skutek tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obo-
wigzkéw informacyjnych doszto z winy umysinej Ubezpiecza-
jacego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete

ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych
okolicznoci.

BRE Ubezpieczenia ma prawo odméwic spetnienia Swiadczenia,
jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie wykonat obowigzkéw z ust. 2 pkt. 1 powyzej za szkody powstate
z tego powodu.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy
na cudzy rachunek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza
na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowiazki
te ciaza na nim od chwili, w kt6rej dowiedziat sie o tym fakcie.
Obowiazek zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy
ubezpieczonego pojazdu cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

§17
Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na BRE Ubezpieczenia do wysokosci kosztow
Swiadczen. Jezeli BRE Ubezpieczenia pokryto tylko czeS¢ szkody,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia roszczef przed roszczeniem BRE Ubezpie-
czenia.

Roszczenie, 0 ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na BRE Ubez-
pieczenia, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspblnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ BRE Ubezpieczenia
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbed-
nych informacji.

Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub czesci,
bez zgody BRE Ubezpieczenia, praw do roszczenia odszkodo-
wawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby odpo-
wiedzialnej za szkode, BRE Ubezpieczenia moze odmowic or-
ganizadji i pokrycia kosztow Swiadczef w catosci lub w czesci.
Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po zorganizowaniu i pokryciu
kosztow Swiadczen, BRE Ubezpieczenia moze zadac zwrotu
catosci lub czesci tych kosztow.

§18
Postanowienia koficowe

Do Umowy moga byc wprowadzone, za zgodg stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez
wystawienie aneksu do Umowy przez BRE Ubezpieczenia.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy
moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy:

1) napiSmie naadres Ubezpieczajacego oraz BRE Ubezpieczenia,
2) faxem do BRE Ubezpieczenia na numer (+48 22) 444 70 70,

3) drogg elektroniczng na adres mailowy: bok@breubezpie-
czenia.pl oraz adres Ubezpieczajgcego podany we wniosku
o ubezpieczenie,

4)  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez BRE Ubezpieczenia,

5)  za posrednictwem serwisu intemetowego, w ktdrym ztozony
zostat wniosek o ubezpieczenie.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, badz chciatby ztozy¢
skarge lub zazalenie zwigzane z zawarciem Umowy, lub jej wyko-
naniem, moze on wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy,
skierowanym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie prze-
pisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace akty prawne.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia moga byc roz-
patrywane przez sad wtasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwata Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nrBRE-TU/2012/2/1/1
z dnia 6.02.2012 1. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 11.02.2012 1.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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