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1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §2 ust. 2
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §2 ust. 3
wykupu ubezpieczenia §2 ust. 5
§2 ust. 6
§2 ust. 9 - 11
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§2 ust. 21 — 23
§2 ust. 25 -39
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§4ust. 1 -5
2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §12 ust. 7
uprawniajgce do odmowy wyplaty swiadczenia lub jego §12 ust. 8
obnizenia §12 ust. 11
§13 ust. 4
§13 ust. 5
3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2 ust. 24
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego §2 ust. 40 — 42
obnizenia §2 ust. 44
§5
4. Wysokos$¢ sktadki 1 czgstotliwosci jej pobierania §9 ust. 1
§9 ust. 2
§9 ust. 3
§9 ust. 4
5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku Nie dotyczy
z umowg ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach | Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Domow i Mieszkan, zwane

dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpiecze-

nia TU S. A., zwane dalej Ubezpieczycielem, uméw ubezpieczenia

z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi

nie posiadajgcymi osobowo3ci prawnej, ktérych przedmiotem jest

udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.
§2
Definicje pojec

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1. Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia,
zobowiazany do optacenia sktadki.

2. Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca tytut
prawny do lokalu mieszkalnego lub budynku, na rzecz ktdrej
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

3. Osoby bliskie — osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym
i prowadzace z nim wspélne gospodarstwo domowe, wspétmat-
zonek lub konkubent, wstepni, zstepni, rodzefistwo, tesciowie,
zieciowie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni.

4. Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycie-
lem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

5. Lokal mieszkalny — powierzchnia mieszkalna wydzielona trwaty-
mi Scianami, znajdujaca sie w Budynku wielorodzinnym, lub Bu-
dynku mieszkalnym przeznaczona do celéw mieszkaniowych.

6. Budynek mieszkalny — obiekt budowlany trwale zwigzany z grun-
tem, wydzielony z przestrze-ni za pomoca przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach, przeznaczony do celéw mieszka-
niowych, w ktérym znajduja sie nie wiecej niz cztery samodzielne
lokale mieszkalne.

7. Budynek wielorodzinny — obiekt budowlany trwale zwigzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budow-
lanych, posiadajacy fundamenty i dach wraz z elementami staty-
mi, przeznaczony do celéw mieszkaniowych dla wielu 0sGb/ro-
dzin, w ktérym znajduja sie wiecej niz cztery lokale mieszkalne.

8. Pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie znajdujace sie
w tym samym budynku, co ubezpieczony lokal mieszkalny (np.
piwnica, pralnia, suszamia, strych), a takze budynek gospodarczy
znajdujacy sie na tej samej dziatce, co ubezpieczony budynek
mieszkalny oraz garaz, o ile znajduje sie w tej samej miejscowo-
Sci, co ubezpieczony lokal mieszkalny, bedace w posiadaniu
Ubezpieczajacego na podstawie okreSlonego tytutu prawnego
oraz stuzace do wytacznego uzytku Ubezpieczajacego lub Oséb
bliskich.

9. Ubezpieczona nieruchomo$¢ — Lokal mieszkalny lub Budynek
mieszkalny, w ktérym znajduje sie Ubezpieczone mienie wraz
z przynaleznym do niego Pomieszczeniem gospodarczym oraz ze
Statymi elementami.

10. Ruchomosci domowe — mienie znajdujace sie w Ubezpieczonej
nieruchomosci i stanowigce wyposazenie pomieszcze, lub stu-
z3ce do prowadzenia gospodarstwa domowego w Ubezpieczonej
nieruchomosci, a takze rzeczy osobiste Ubezpieczonego lub
0s6b bliskich zamieszkujacych Ubezpieczong nieruchomosé.
Wyréznia sie nastepujace grupy mienia, ktére moze by¢ przed-
miotem ubezpieczenia:

a.  Meble (rdwniez meble wbudowane), dywany, wyktadziny
podtogowe, lampy, firany, zastony, materace, poduszki, kot-
dry, posciel, sprzet zmechanizowany, urzadzenia gospodar-
stwa domowego (rowniez sprzet AGD do zabudowy), odziez
i inne przedmioty osobistego uzytku, sprzet turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, wozki dziecie-
ce, zapasy gospodarstwa domowego;

b.  Rowery;

¢ Sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet
optyczny, instrumenty muzyczne, elementy systemdéw anten
satelitamych, radiowych telewizyjnych umieszczone w Ubez-
pieczonej nieruchomosci, bizuteria, futra i odziez skérzana;

d.  Gotdwka, Srodki pieniezne.

11. State elementy — elementy stanowigce nieodtaczng czes¢
ubezpieczonego Budynku lub Lokalu mieszkalnego, a takze
Pomieszczenia gospodarczego, takie jak:

a. instalacje elektryczne, grzewcze, wodno-kanalizacyjne,
gazowe oraz technologiczne, znajdujace sie w Scianach
budynku lub lokalu mieszkalnego;

b.  powtoki malarskie, pokrycia Scian, sufitow i podtog;

c.  zewnetrzne drzwi wejSciowe oraz okna wraz z zamknigciami
i urzadzeniami zabezpieczajgcymi.

12. $rodki pieniezne — gotdwka, obligacje, akcje, bony skarbowe,
bony towarowe, karty ptatnicze, czeki, weksle, ktorych wystawca
nie jest Ubezpieczony, z terminem ptatnosci do 3 miesiecy od daty
wystawienia, rozrachunkowe jednostki pieniezne, dtuzne papiery
wartosciowe.

13. Gotéwka — pienigdze tj. obiegowe banknoty i monety krajowe
oraz waluty obce.

14. Przedmioty wartosciowe — ruchomosci domowe, wymienione
w § 1, ust. 10. c OWU.

15. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy.

16.

17.

18.

19.
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Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w polisie i ustalona dla
okreslonego zakresu ubezpieczenia oraz dla danej grupy ubezpie-
czonego mienia, stanowigca goma granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody powstate w danej grupie
ubezpieczonego mienia w kazdym 12-miesiecznym okresie, naja-
ki zawarto umowe lub automatycznie jg przedtuzono. Ustala sie
nastepujace sumy ubezpieczenia:

a.  Suma ubezpieczenia nieruchomosci

b.  Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych

c.  Suma ubezpieczenia rowerow

d.  Suma ubezpieczenia srodkéw pienieznych

e.  Suma ubezpieczenia przedmiotéw wartosciowych
. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Szkoda — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia objetego
ochrong ubezpieczeniowg lub tez uszkodzenie ciata, rozstroj
zdrowia lub Smier¢ os6b objetych ochrong ubezpieczeniowa.
Wartos¢ odtworzeniowa — wartoS¢ odpowiadajaca aktualnym
kosztom odbudowy, odtworzenia lub nabycia utraconego lub
uszkodzonego mienia z zachowaniem dotychczasowych wymia-
row, konstrukeji, rodzaju zastosowanych materiatow i technologii
w odniesieniu do budynkéw mieszkalnych oraz garazy, a w przy-
padku pozostatego mienia z zachowaniem rodzaju, typu, modelu
oraztakich samych, a jezeli nie jestto mozliwe zblizonych parame-
tréw technicznych i uzytkowych.

Wartos¢ rzeczywista — kwota odpowiadajaca wartosci odtworze-
niowej pomniejszonej o stopief technicznego zuzycia mienia.

20. Wartos¢ rynkowa — kwota odpowiadajaca iloczynowi ceny rynko-

21.

22.

wej za 1 m* powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego oraz licz-
by metréw kwadratowych powierzchni uzytkowej ubezpieczane-
go lokalu mieszkalnego, obowiazujaca w danej miejscowosci lub
okreslonej dzielnicy miasta dla lokali o podobnych parametrach
i standardzie wykoriczenia budynku, z uwzglednieniem jego poto-
Zenia, zastosowanych materiatéw budowlanych i wykoriczenia.
Kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mie-
nia z Ubezpieczonej nieruchomosci w celu przywtaszczenia
po uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpie-
czenia przy uzyciu narzedzi lub sity, pozostawieniem ladéw wia-
mania, lub otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym
kluczem lub innym narzedziem, ktdry sprawca zdobyt przez kra-
dziez zwtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabun-
ku, pod warunkiem, Ze istnieja dowody przestepstwa.

Rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia, przy uzyciu sity lub
grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczajacego lub
Osoby bliskiej. Rabunek ma miejsce réwniez wtedy, gdy sprawca,
uzywajac sity lub grozac jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczaja-
cego lub osobe bliska do ubezpie- czonego pomieszczenia i zmu-
sit do jego otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem.

23. Dewastacja — rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczo-

nego mienia przez osoby trzecie w zwiazku z dokonaniem lub usi-
towaniem dokonania kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

24. Wandalizm — zamierzone, bezposrednie zniszczenie lub uszkodze-

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nie mienia, tj. zewnetrznych elementéw Ubezpieczonej nierucho-
mosci spowodowane przez osoby trzecie, przeprowadzone bez
zamiaru dokonania kradziezy z wtamaniem.

Pozar — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie 0 wtasnej sile.

Uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity i tempera-
tury pochodzacych z wytadowania atmosferycznego (pioruna)
na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy sku-
tek takiego wytadowania, z wytaczeniem jego posrednich skut-
kow, w tym szkdd spowodowanych zjawiskiem indukgji elektro-
magnetycznej lub przepieciem pradu, przenoszacych sie w insta-
lacjach, sieciach elektrycznych i elektronicznych oraz w maszy-
nach, aparatach lub innych urzadzeniach, chyba ze spowodowaty
one jednoczesnie pozar w przedmiocie Ubezpieczenia.

Wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu réwno-
wagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub
pary; wybuch zbiomika lub naczyii ciSnieniowych ma miejsce
w razie rozerwania jego Scianek w stopniu powodujacym gwat-
towne wyréwnanie réznicy ciSnief pomiedzy wnetrzem zbiomika
a jego otoczeniem; do wybuchu zalicza sie réwniez implozje
(szkody powstate w wyniku podcisnienia) polegajaca na uszko-
dzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiorika lub aparatu prézniowe-
g0.

Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczone
mienie pojazdu mechanicznego, kierowanego przez inne osoby
niz Ubezpieczony oraz Osoby bliskie; do uderzenia pojazdu
zalicza sie rowniez uderzenie przez przewozony tadunek, ktory
wypadt z pojazdu.

Upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe
ladowanie statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, a
takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku.

Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 175 m/s, co po-
winno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwo3ci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie Swiadczacy wy-
raznie o dziataniu silnego wiatru.
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Deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku co najmniej 4,
co powinno zostac potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar
szkod w miejscu ich powstania Swiadczacy niezbicie o dziataniu
deszczu nawalnego.
Akcja ratownicza — akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia, w celu
zmniejszenia rozmiaru szkody.
Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.
Przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna — nagte i krotko-
trwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla danego urza-
dzenia, instalacji, sieci, linii, spowodowane wytadowaniem at-
mosferycznym.
Cigzar $niegu i lodu — niszczace oddziatywanie nagromadzonego
3Sniegu lub lodu na elementy konstrukcji dachw lub elementy no-
Sne.
Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawale-
nia sie naturalnych, pustych, podziemnych przestrzeni.
Osuwanie sig ziemi — nagty ruch ziemi na stokach nie spowodo-
wany dziatalnoscig cztowieka.

. Lawina — gwattowne zsuwanie sie Sniegu, lodu, ziemi, skat lub ka-

mieni ze stok6w gorskich.

Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sig wody

w korytach wod ptynacych lub zbiomikach wad stojacych, sztucz-

nych lub naturalnych, na skutek:

a.  nadmiemych opadow atmosferycznych;

b.  sptywuwdd po zboczach lub stokach na terenach gorzystych
lub pofatdowanych;

c.  topnienia kry lodowej lub tworzenia sie zatoréw lodowych;

d. sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przy-
brzeznych.

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowa-

ne przeciwko wiadzy, ktdrych celem jest zmiana istniejacego po-

rzadku prawnego.

Strajk — przerwa w pracy podijeta przez pracownikéw w zamiarze

wymuszenia spetnienia zgda o charakterze politycznym, ekono-

micznym lub socjalnym.

Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe

organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicz-

nych skierowane przeciwko osobom lub obiektom:

a.  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicz-
nego (terroryzm);

b.  wcelu dezorganizacji funkcjonowania transportu publiczne-
20, zaktaddw produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz).
Zalanie — bezposrednie dziatanie pary, wody lub innej cieczy

w zwigzku z:

a. awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujgcych sie wewnatrz
budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego i zamonto-
wanych na state przewoddw i urzadzeri instalacji wodociggo-
wych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych — z wytg-
czeniem sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnie-
niowych, napraw lub konserwacji tych instalacji,

b.  nieumyslnym pozostawieniem otwartych kranow lub innych
zaworéw w czasowo hie zasilanych urzadzeniach wodocia-
gowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

c.  przedostaniem sie jej z pomieszczef nie zajmowanych przez
Ubezpieczonego - zalanie przez osobe trzecia,

d. bezposrednim zalaniem woda pochodzaca z opadéw at-
mosferycznych, z zastrzezeniem postanowief § 5 ust. 2
pkt. 9,121 15.

Sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,

motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowa-

nie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu
sprzetu specjalistycznego oraz na tzw. bezdechu (Freediving),
wspinaczka gorska i skatkowa, kitesurfing, heliskiing, heliboar-
ding skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda
konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych,

a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wypra-

wach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymiwarunkami

klimatycznymi czy przyrodniczymi.
§3
Przedmiot Ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa Ruchomosci domowe znajdu-

jace sie w Lokalach mieszkalnych lub Budynkach mieszkalnych

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Na wniosek Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem moga zostac

objete réwniez:

a. Lokal mieszkalny lub Budynek mieszkalny, w ktérym znajdu-
je sie ubezpieczone mienie wraz ze Statymi elementami;

b.  Got6wka, karty kredytowe, znajdujace sie w Ubezpieczonej
nieruchomosci;

c.  Rowery znajdujace sie w Ubezpieczonej nieruchomosci;
d.  Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajacego i Osob bliskich.

Przedmiot ubezpieczenia okreslany jest we wniosku o ubezpie-
czenie.



§4

Zakres Ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody w ubezpieczonym

mieniu powstate w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okre-

su ubezpieczenia, jezeli bezposrednia przyczyna ich powstania
byty nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenia okreSlone ponizej.

W przypadku budynkéw i lokali mieszkalnych, Ubezpieczyciel od-

powiada za szkody powstate w wskutek:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3)  wybuchu (eksplozja i implozja),

4)  silnego wiatru,

5) gradu,

6)  przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,

7) zalania,

8) lawiny,

9) ciezaru $niegu i lodu,

10) upadku statku powietrznego,

11) uderzenia pojazdu,

12) osuwania sie ziemi,

13) zapadania sie ziemi,

14) powodzi,

15) upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem, ze bezpo-
Srednig przyczyna tego zdarzenia byt silny wiatr lub grad,

16) kradziezy z wtamaniem,

17) rabunku,

18) dewastacji.

Ubezpieczyciel ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody po-

wstate w nastepstwie akji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze

zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia, z wyta-
czeniem szkod polegajacych na zaginieciu ubezpieczanego mie-
nia podczas takiej akcji.

Nawniosek Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia moze zostat

rozszerzony o odpowiedzialnoS¢ cywilng Ubezpieczajacego

i Osob bliskich za szkody powstate w okresie ubezpieczenia

wskutek wykonywania przez nich czynnosci zycia prywatnego

na terenie Rzeczypospolitej Polski.

Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sie:

1)  czynnoci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem Ubez-
pieczonej nieruchomosci oraz uzywaniem ruchomosci do-
mowych,

2) opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszkatymi
wspdlnie z Ubezpieczajacym w Ubezpieczonej nieruchomo-
Sci, za ktérych czyny Ubezpieczajacy lub Osoba bliska pono-
si odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,

3) posiadanie przez Ubezpieczajacego lub Osoby bliskie zwie-
rzat zakupionych legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i przeznaczonych do utrzymywania w domu z wyjat-
kiem pséw,

4)  rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczajacego lub
Osoby bliskie,

5)  uzywanie pojazdow bez wtasnego napedu, ktére nie podle-
gaja rejestracji w rozumieniu prawa o ruchu drogowym oraz
woézkéw inwalidzkich, dziecigcych,

6) uzywanie jednostek ptywajacych, takich jak: kajaki wodne,
rowery wodne, deski surfingowe, todzie wiostowe, pontony,
skutery wodne, z wyjatkiem sytuacji gdy sg one uzytkowane
bez odpowiednich uprawnief.

Umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1)  Budynki mieszkalne, Lokale mieszkalne i Pomieszczenia go-
spodarcze znajdujace sie w trakcie budowy, przebudowy,
rozbudowy,

2) Budynki mieszkalne, Lokale mieszkalne nie zamieszkate
na state oraz Pomieszczenia gospodarcze uzytkowane jedy-
nie okresowo,

3)  Budynki mieszkalne, Lokale mieszkalne i Pomieszczenia go-
spodarcze przeznaczone w catosci na dziatalnos¢ handlowa,
ustugowa lub produkcyjna, a takze takie, w ktérych miesci
sie warsztat lakierniczy, stolarski lub tapicerski, lub tez w kt6-
rych produkowane sg lub magazynowane tworzywa sztucz-
ne lub $rodki chemiczne,

4)  Ruchomosci domowe i State elementy znajdujace sie w Bu-
dynkach mieszkalnych i Lokalach mieszkalnych nie zamiesz-
katych na state lub zamieszkanych jedynie okresowo, a tak-
Ze w Pomieszczeniach gospodarczych nie uzytkowanych lub
uzytkowanych jedynie okresowo,

5)  Przedmioty wartoéciowe oraz Srodki pieniezne, o ile znajdu-
ja sie w Pomieszczeniach gospodarczych,

6)  Ruchomosci domowe czasowo znajdujace sie w posiadaniu
Ubezpieczajgcego na podstawie umowy, stuzace do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz stano-
wigce wtasnos¢ osob trzecich,

7)  Przedmioty znajdujace sie na balkonach, tarasach, loggiach
iw ogrodach,

8) Drzieta sztuki, antyki, przedmioty o charakterze zabytkowym,
artystycznym, zbiory kolekcjonerskie, porcelana unikatowa,
brofi i trofea mysliwskie,

9) Srebro, ztoto i platyna w ztomie i sztabach,

Kamienie szlachetne, pétszlachetne, perty, korale, bursztyny

nie stanowiace wyrobu uzytkowego,

11) Przedmioty w iloSciach $wiadczacych o ich przeznaczeniu

handlowym,

Przedmioty lub elementy znajdujace sie na zewnatrz budyn-

ku nie przymocowane na state, z wyjatkiem systeméw ante-

nowych uzytkowanych wytgcznie przez osoby, ktore zawarty
umowe z tytutu ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzef lo-
sowych,

o
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Pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery,

przyczepy, oraz ich wyposazenie i czesci zamienne,

Akta, dokumenty, plany konstrukcyjne oraz jakiekolwiek dane

zgromadzone na noSnikach danych, jak rowniez modele, pro-

totypy, wzory, eksponaty, rekopisy, programy komputerowe,

15) Prawa autorskie oraz inne prawa débr niematerialnych,

16) Zwierzeta oraz roslinnos¢ znajdujaca sie w Lokalu mieszkal-
nym i poza nim.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuije:

1)  Strat niematerialnych, utraconego zysku, strat wody,

2)  Karumownych, grzywien sadowych, i administracyjnych oraz
innych kar o charakterze pienieznym,

3)  Zwiekszonych kosztéw wynikajacych z braku materiatéw po-
trzebnych do przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu
istniejgcego przed szkoda,

4) Roszczei pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonymi,

ani pomiedzy Ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy

ubezpieczenia.
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§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

1)  spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby,
z ktérymi pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domo-
wym,

2) spowodowane przez Ubezpieczonego wskutek razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3)  ktorych warto¢ w momencie ustalania odszkodowania nie
przekracza 200 zt.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powsta-

te w skutek:

1) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwiro-
wania lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, nieza-
leznie od jego formy, wydanego przez wtadze pafistwowe,
publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wtadze,

2) wojny, zamieszek, strajkw, sabotazu lub aktu terroryzmu,

3) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, lasero-
wych lub maserowych, pola magnetycznego albo elektroma-
gnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpa-
dami przemystowymi,

4)  zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody:

i.  powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gomiczego,

ii.  powstate w zwiazku z robotami ziemnymi lub inng dzia-
talnoscia cztowieka,

iii. powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod pod-
ziemnych.

5) katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastep-
stwem ubezpieczonych zdarze,

6) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i in-
nych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu spowodowato
jednoczesnie pozar; wéwczas jednak odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela jest ograniczona wytacznie do skutkow ta-
kiego pozaru,

7)  eksplozji spowodowanej przez Ubezpieczonego w celach
produkeyjnych, eksploatacyjnych lub innych, jak réwniez
wi silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcja,

8) powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury,
9) zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody
przyczynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte zabezpie-
czenie dachu, otworéw dachowych, rynien dachowych lub
spustowych, istniejacego zewnetrznego systemu odprowa-
dzania z terenu wdd opadowych (kanalizacja, wpusty, dre-
naz) oraz stolarki okiennej,
naporu Sniegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego nie-
zgodnie z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu
0 obnizonej wytrzymatosci spowodowanej brakiem konser-
wadji o ile miato to wptyw na powstanie szkody,
11) cofniecia sie wody lub Sciekéw z sieci kanalizacyjnej w na-
stepstwie wysokiego stanu wod gruntowych,
zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod
gruntowych,
powolnego dziatania hatasu, temperatury, wody, zagrzybie-
nia, korozji, pledni i innych czynnikéw oddziatujacych czaso-
wo, a takze pocenia sie rur, przesigkania wod gruntowych
i opadowych oraz przemarzania,
rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z myciem, czyszczeniem lub innym podobnym dziataniem,
zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajacego Sniegu
ilodu,
wybuchu spowodowanego niewtasciwa eksploatacja urza-
dzefi AGD, gamkéw, puszek,
zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,
spekania lub zarysowania Ubezpieczonej nieruchomosci lub
jego czesci, jezeli nie zagrazajg one ich stabilnosci oraz bez-
pieczefstwu uzytkownikdw, a takze polegajace na uszkodze-
niach estetycznych powierzchni zewnetrznych Ubezpieczo-
nej nieruchomosci,

niewyjasnionego zaginiecia lub utraty mienia bez widocz-

nych Sladéw dokonanego wtamania lub dewastacji,

20) wandalizmu.
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W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o ubezpie-
czenie Odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego i Osob
bliskich, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez
za szkody:

1) co do ktérych odpowiedzialnos¢ powinna zostac objeta
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie obowiazku ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcego z obo-
wigzujacych przepisow prawa,

2)  wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

3)  wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek pty-
wajacych innych niz wymienione w § 4, ust. 5. pkt 6) OWU
statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdow
samochodowych, motocykli i motoroweréw,

4)  wynikte z wyczynowego uprawiania sportu i sportow wyso-
kiego ryzyka,

5)  wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej,

6)  bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pra-
cy iz pracy, jezeli Ubezpieczajacy lub Osoba bliska jest pra-
codawca, jak rowniez w zwigzku z chorobami zawodowymi
oraz zwigzanych z tym roszczefi regresowych, jezeli Ubez-
pieczajacy lub Osoba bliska jest pracodawca,

7) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia
lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych
do 0sdb trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyje-
tych do naprawy przez Ubezpieczajgcego lub Osoby bliskie,

8) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia jakiejkolwiek umowy,

9) objete odpowiedzialnoscia cywilng rozszerzona lub przyje-
tg na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie,
w jakim odbiega to od odpowiedzialnoci okreslonej obo-
Wwigzujacymi przepisami prawa,
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powstate w zwigzku z posiadaniem koni i pséw,

11) powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni
siecznej, ktujacej, palnej oraz amunicji lub materiatow wy-
buchowych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa.

§6
Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego
przez Ubezpieczajacego na formularzu ustalonym przez Ubezpie-
czyciela, skierowanego do Ubezpieczyciela wytacznie za posred-
nictwem serwisu intemetowego lub telefonu.

Whniosek ten stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.
Ubezpieczyciel moze uzaleznic zawarcie Umowy od dostarczenia
przez Ubezpieczajacego dokumentéw wymaganych przez Ubez-
pieczyciela.

Podczas trwania Umowy, aw szczegdlnosci po zgtoszeniu szkody,
Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez Ubezpieczajacego we wniosku oraz dokumentéw potwier-
dzajacych te informacje.

§7

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Co roku, okres na jaki zawarto
Umowe ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12
miesiecy, chyba ze Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy
pisemne oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy, nie pézniej niz na 14 dni przed uptywem okresu na jaki
zawarto Umowe z zastrzezeniem ust 2. ponizej.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna w dniu okreslonym
w polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepujgcego po dniu opta-
cenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, z zastrze-
zeniem jednakze, ze odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wsku-
tek powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia
sie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy.
W przypadku doubezpieczenia zmiana Umowy jest wazna od dnia
wskazanego we wniosku o doubezpieczenie jako poczatek okresu
obowiagzywania zmian w Umowie, ale nie wczesniej niz od dnia na-
stepujacego po dniu optacenia sktadki uzupetniajacej, z zastrzeze-
niem jednakze, ze dla szkéd powstatych wskutek powodzi zmienio-
na Suma ubezpieczenia obowiazuje po uptywie 30 dni od dnia
zmiany Umowy. Zmiana Umowy jest wazna do korica okresu ubez-
pieczenia okreslonego w polisie.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym
w polisie lub w dniu, w ktorym Umowa ulegta rozwiazaniu lub
wygasta, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzef miato miejsce
wczesniej.

§8

Suma Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia nieruchomosci dla Budynkéw mieszkalnych
powinna odpowiadac wartosci odtworzeniowej.

Suma ubezpieczenia nieruchomosci dla Lokali mieszkalnych po-
winna odpowiadac wartosci rynkowej.

Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych okreslona jest we
whniosku z zastrzezeniem ust. 4, 5, 6 ponizej.

Suma ubezpieczenia przedmiotow wartoSciowych wynosi 10%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych.

Suma ubezpieczenia Srodkéw pienigznych ustalana jest przez
Ubezpieczajgcego we wniosku i nie moze by wyzsza niz 1000 zt.
Suma ubezpieczenia roweréw wynosi 5 000 zt.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ustalana jest
przez Ubezpieczajacego we wniosku i nie moze by¢ wyzsza
niz 100 000 zt.

Suma ubezpieczenia ustalona dla okreslonego zakresu ubezpiecze-
nia oraz dla danej grupy ubezpieczonego mienia, o ktdrej mowa
w § 2 ust. 10 OWU ulega zmniejszeniu o kwoty odszkodowar wypta-
conych w ramach danego zakresu ubezpieczenia, o ile zdarzenia,
z tytutu ktérych wyptacono te Swiadczenia, zaszty w tym samym 12-
miesiecznym okresie, na ktry zawarto umowe lub automatycznie
ja przedtuzono, az do jej wyczerpania, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia
na skutek wyptaty odszkodowania lub w przypadku zwigkszenia
wartosci ubezpieczonej nieruchomosci, Ubezpieczony moze
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia poprzez tzw. doubezpieczenie.
W celu dokonania doubezpieczenia Ubezpieczony jest obo-
wigzany do ztozenia na formularzu Ubezpieczyciela wniosku
o dokonanie zmian.



§9
Sktadka

Sktadka jest ustalana wedtug taryfy sktadek obowigzujacejw dniu
zawarcia Umowy lub w dniu ztozenia pisemnej propozycji, o kt6-
rej mowa w ust. 3 ponizej. Jej wysokoS¢ uzalezniona jest od rodza-
ju Ubezpieczonej nieruchomosci, wybranego zakresu ubezpie-
czenia nawysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych grup
ubezpieczanego mienia.

W przypadku przedtuzenia Umowy na kolejny rok Ubezpieczyciel
zaproponuje, nie pozniej niz na 6 tygodni przed data rozpoczecia
kolejnego okresu ubezpieczenia, nowa wysokos¢ sktadki ustalo-
na przy zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek.

Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane na pozio-
mie rocznym, przy czym dopuszcza sie mozliwo3¢ zaptaty sktadki
w réwnych ratach w terminach i wysokosciach okreslonych we
wniosku.

Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa okreslo-
ne w polisie. Za date zaptaty sktadki, lub raty sktadki, przyjmuje
sie date uznania jej na rachunku bankowym Ubezpieczyciela.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze za-
dac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od dnia,
gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wezesniej niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zg-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zosta-
ta zawarta, lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi, o ktorej mowa w ust. powyzej, liczy
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§10
Rozwigzanie Umowy

Ubezpieczajacy moze odstgpic od Umowy:

1)  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli jest
osoba fizyczng, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
—w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12 mie-
siecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zostata au-
tomatycznie przedtuzona stosownie do §7 ust. 1.

Rozwiagzanie Umowy nastepuje:

1)  zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, lub auto-
matycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego
oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 1,

2)  zchwilg wyptaty Swiadczenia w wysokosci 100% Sumy ubez-
pieczenia,

3) wprazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
okreslonym w Polisie, w przypadku automatycznego prze-
dtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia — z dniem
doreczenia Ubezpieczajacemu Ubezpieczyciela o wypowie-
dzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela Umo-
wa wygasa z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zapta-
cona sktadka,

4)  wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego we-
zwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym
terminie spowoduije ustanie odpowiedzialnosci.

5)  zdniem odstapienia od Umowy zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia

na inng osobe, wszelkie prawa i obowiazki wynikajgce z umowy

ubezpieczenia moga zostac przeniesione na nowego wtasciciela
za zgoda Ubezpieczyciela. Jezeli prawa i obowiazki wynikajace

z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce

umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie z chwilg przejscia wtasnosci

nieruchomosci na nabywce.

Pomimo przejscia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej zbywca odpo-

wiada solidamie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej

za czas do chwili przejscia wtasnosci nieruchomosci na nabywce.

§11
Obowiazki Ubezpieczajacego

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) w ciggu 3 dni roboczych zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach okolicznosci, ktore moga mie¢ wptyw
na zwiekszenie prawdopodobiefistwa powstania szkody
i o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed przystapieniem
do Umowy Ubezpieczenia,

2) zarbwno przed zawarciem umowy, jak i w okresie jej trwa-
nia, umozliwi¢ osobom upowaznionym przez Ubezpieczy-
ciela dostep do ubezpieczonego mienia w celu dokonania
oceny ubezpieczanego ryzyka,

3) SciSle przestrzegac zalecef producenta dotyczacych eksplo-
atacji technicznej mienia objetego ubezpieczeniem i pono-
sic zwigzane z tym koszty we wtasnym zakresie,

4) przestrzegal obowiazujacych przepisow majacych na celu
zapobieganie powstawaniu szkdd, w szczeglnosci przepi-
sow o budowie i eksploatacji urzadzer technicznych, prawa
budowlanego, a takze stosowac sie do decyzji i zalecefi wy-
danych w tych sprawach przez wtasciwe wtadze,

5) zapewni¢ wystarczajace ogrzewanie ubezpieczanych po-
mieszczef w okresie wystepowania ujemnych temperatur,
aw razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instala-
cji, jesli Ubezpieczony byt odpowiedzialny za ogrzewanie
budynku i obstuge instalacji grzewczej,

6) do zamykania Ubezpieczonej nieruchomosci i stosowania
wszystkich zabezpieczeh ubezpieczonego mienia zgodnie
z wymogami okreslonymi w ust. 2 ponizej,

7)  zawiadomic Ubezpieczyciela w przypadku wzrostu wartosci
nieruchomosci powyzej 20% sumy ubezpieczenia,

8) zapewni¢ przedstawicielom Ubezpieczyciela dostep
do ubezpieczonego mienia w celu przeprowadzenia ogle-
dzin w celu oceny ryzyka zwigzanego z jego ubezpiecze-
niem i ewentualnego sformutowania rekomendacji oraz za-
lecef dotyczacych kontroli tego ryzyka,

9) przestrzegac dodatkowych zalecefi Ubezpieczyciela warun-
kujgcych zawarcie Umowy lub kontynuacje ochrony ubez-
pieczeniowej oraz termin6w ich realizacji — w szczeg6lnosci
dotyczacych usuniecia zagrozefi bedacych przyczyna po-
wstatej w okresie wczedniejszym szkody.

Obowigzek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza sie za spet-

niony, gdy zachodza jednoczesnie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Ubezpieczonej
nieruchomosci sg:

a) petne, za rwnowazne uwaza sie drzwi przeszklone,
pod warunkiem ze maksymalna dopuszczalna wiel-
ko3¢ oszklenia w skrzydle drzwiowym nie przekracza
400 cm?, w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo;

b) zaopatrzone w zamki, ktdre sa osadzone tak, ze nie
jest mozliwe ich osadzone i zamkniete, tak aby ich wy-
tamanie badZ wywazenie byto mozliwe jedynie
przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej; wy-
pchniecie bez wytamania, przy czym zamki i zasuwy
drzwi oszklonych muszg by¢ zaopatrzone w zabezpie-
czenia przed ich otwarciem bez klucza przez otwor wy-
bity w szybie;

o) powinny by¢ zamykane na co najmniej dwa zamki wie-
lozastawkowe lub jeden zamek atestowany tgcznie
z wktadka atestowana albo zamek zamontowany
w atestowanych drzwiach przeciw-wtamaniowych;

d) unieruchomione (jedno skrzydto) za pomoca zasuwy
z dotu i z gory od wewnetrznej strony drzwi w przypad-
ku drzwi dwuskrzydtowych;

2)  drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna sg w nalezytym sta-
nie technicznym oraz sa tak skonstruowane, umocowane,
osadzone i zamkniete, ze ich otwarcie z zewnatrz jest mozli-
we jedynie poprzez wytamanie lub wywazenie, przy uzyciu
narzedzi lub znacznej sity fizycznej;

3)  drzwi zewnetrzne prowadzace do samodzielnych Pomiesz-
czen gospodarczych, z ktérych nie ma dostepu do Budynku
mieszkalnego ani Lokalu mieszkalnego sg zamkniete na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy;

4)  klucze do Lokalu lub Budynku mieszkalnego i Pomieszczef
gospodarczych sg przechowywane w sposdb chronigcy je
przed kradzieza i dostepem do nich osdb trzecich; w razie
utraty kluczy, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do bez-
2zwtocznej wymiany zamkow;

5)  Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie majg nieza-
bezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy jest dostep
do ubezpieczonego mienia bez dokonania wtamania.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1)  do podijeciaw ramach swoich mozliwosci wszelkich dziatan
w celu ograniczenia rozmiaréw szkody lub zabezpieczenia
mienia bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) zawiadomiC o zaistniatym zdarzeniu jednostke policji oraz
zarzadce budynku, jezeli zachodzi podejrzenie, ze szkoda
powstata w wyniku przestepstwa,

3) powiadomi¢ administracje budynku o zaistnieniu szkody
majacej wptyw na stan budynku,

4) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od jej
powstania lub powziecia informacji o jej powstaniu, zawia-
domic Ubezpieczyciela o zajsciu szkody,

5)  bez zgody przedstawiciela Ubezpieczyciela nie dokonywaé
Zzadnych napraw w ubezpieczonym mieniu i zmian w miejscu
wystapienia szkody, w tym rowniez nie usuwac uszkodzonych
czesci mienia, chyba ze zmiana jest niezbedna do zabezpie-
czenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia
szkody; Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na ten zakaz,
jezeli nie rozpoczat czynnosci likwidacyjnych w ciagu 5 dni
roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

6) umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodo-
wania oraz udzielicUbezpieczycielowi w tym celu pomocy
iwyjasnief, w szczegdlnosci udostepnic petng dokumenta-
cje dotyczacg ubezpieczonego mienia, umozliwi¢ wejscie
na teren Budynku, Lokalu mieszkalnego lub Pomieszczenia
gospodarczego, w ktorych zaszta szkoda,

7) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wykaz uszkodzonego lub
utraconego mienia wraz z jego opisem i dowodami zakupu,
o ile je posiada, nie p6Zzniej niz w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia szkody,

8) bez dodatkowego wezwania, dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
postanowienie prokuratora koficzace postepowanie prowa-
dzone w zwiazku ze szkoda lub odpis prawomocnego orze-
czenia sadu,

9) upowazni¢ Ubezpieczyciela, na zadanie Ubezpieczyciela,

do rozporzadzania odzyskami z uszkodzonego mienia, kto-

re z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzei nadaja sie
do dalszego uzytku lub sprzedazy

poinformowac Ubezpieczyciela o odzyskaniu utraconych

wskutek szkody ruchomosciach domowych i Statych ele-

mentach.

Ponadto w przypadku szkody z tytutu odpowiedzialnosci cy-

wilnej Ubezpieczajacy ma obowiazek udzieli¢ na Zadanie

Ubezpieczyciela petnomocnictw niezbednych do prowadzenia

10,

spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowe-
g0, jezeli poszkodowany wystgpi na droge sadowa. Powyzsze nie
zwalnia Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej z obowigzku zgta-
szania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbed-
nych Srodkéw zaskarzenia;

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczeni nie sg uprawnieni do podejmowania
dziataii zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczef ani
tez zawarcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze Ubezpie-
czyciel wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego
postanowienia Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku
Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpie-
czajacy lub osoba bliska nie mégt postapic inaczej.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy
na rzecz osoby trzeciej cigza na Ubezpieczajacym. Jezeli Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rzecz, obowiaz-
ki te ciazg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie.
Obowiazek zaptaty sktadki cigzy wytacznie na Ubezpieczajacym.

§12
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Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowia-
dajacej rozmiarowi szkody, w granicach sum ubezpieczenia okre-
Slonych przez Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy powinien przedstawic¢ Ubezpieczycielowi wykaz
utraconych badz zniszczonych przedmiotéw ubezpieczenia oraz
inne dokumenty uzasadniajgce wysokoS¢ roszczenia. W razie bra-
ku dokumentéw potwierdzajacych warto$¢ utraconego mienia
przyjmuije sie najnizsza wartos¢ zakupu przedmiotu o podobnych
lub najbardziej zblizonych parametrach.

Rozmiar szkody w poszczegélnych rodzajach mienia okredla sie

nastepujaco:

1) w odniesieniu do budynkéw mieszkalnych wedtug wartosci
odtworzeniowej;

2) w odniesieniu do lokali mieszkalnych wedtug wartosci
rynkowej;

3) w odniesieniu do Statych elementéw ubezpieczonych
wedtug wartosci odtworzeniowej.

Za koszty odbudowy, o ktdrych mowa w ust. 3 przyjmuje sie koszty
wykonania rob6t budowlanych i instalacyjnych (wodno-kanaliza-
cyjnych, ogrzewania i elektrycznych) z uwzglednieniem ewentual-
nych naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzo-
ru nad budowa. Koszty te musza by¢ wyliczone zgodnie z zasada-
mi kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych w oparciu o nakta-
dy rzeczowe z Katalogu Norm Rzeczowych oraz $rednich cen
i wskaznikdw narzutow z publikacji wydawnictwa ,,Sekocenbud”
dla danego kwartatu oraz potwierdzone rachunkiem wykonawcy
wraz z kosztorysem powykonawczym lub szczegétowa specyfika-
jg kosztow, a w przypadku, wykonywania robdt we wiasnym za-
kresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego narzutu
nazysk.

Koszty odbudowy, remontu, naprawy, wytworzenia oraz koszty za-

kupu, o ktérych mowa w ust. 3 odnosza sie do cen z dnia ustalenia

odszkodowania za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachun-
kiem za odbudowe lub naprawe.

Rozmiar szkody w Ruchomosciach domowych ustala sie wedtug
wartosci odtworzeniowej, przy czym

1) w przypadku mozliwosci naprawy uszkodzonego mienia
— koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachunkiem
wykonawcy wraz ze szczegotowg specyfikacja wykonanych
rob6t lub — w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpie-
czajgcego we wtasnym zakresie — rachunek naprawy powi-
nien zawierac wyszczegdlnienie napraw zgodne z zakresem
uszkodzef przyjetych w protokole szkody. Przedstawiony
przez Ubezpieczajgcego lub poszkodowanego rachunek kaz-
dorazowo podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela, co
do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych w re-
gionie, w ktérym powstata szkoda,

2) w przypadku szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu
mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala sie na podsta-
wie wartosci odtworzeniowej mienia bezposrednio przed wy-
stapieniem szkody.

Jezeli stopien technicznego zuzycia Ruchomosci domowych wyno-
si lub przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody, to
odszkodowanie wyptacane jest wedtug wartosci rzeczywistej.

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego zuzycia
przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70%.

Rozmiar szkody w Srodkach pienieznych ustala sie wedtug ich no-
minalnej wartosci w dniu zajécia szkody, do przyjetego limitu sumy
ubezpieczenia Srodkéw pienigznych. W przypadku szkody w walu-
cie obcej odszkodowanie wyptacane jest w ztotéwkach z zastoso-
waniem przelicznika wg kursu Sredniego NBP z dnia szkody. Papie-
ry wartoSciowe wycenia sie wedtug ceny sprzedazy na dziefi po-
wstania szkody, przy czym w papierach wartosciowych bedacych
przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ich ceny gietdowej
z dnia powstania szkody, pomniejszonej o prowizje maklerska.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszelkich
przedtozonych kosztoryséw i rachunkéw.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)  kosztéw zwiazanych z wszelkimi nieuzasadnionymi zmiana-
mi lub ulepszeniami dokonanymiw przedmiocie ubezpiecze-
nia po wystapieniu szkody,

2)  kosztdw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub mate-
riatdw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejacego
przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szko-
dzie, usuniecie zanieczyszczefisrodowiska oraz rekultywacji
gruntow,

4)  wartoSci naukowej, pamigtkowej, kolekcjonerskiej lub zabyt-
kowej.



Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu, w granicach sumy ubez-
pieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego udokumentowane
koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych mu Srodkéw
w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu, w granicach sumy ubez-
pieczenia, udokumentowane koszty zwigzane z uprzatnigciem po-
zostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami rozbidrki i demontazu
czesci niezdatnych do uzytku oraz inne koszty niz wymienione
w ust. 12, z zastrzezeniem ze odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest w przypadku tych kosztéw do 10% ustalonej wy-
sokosci szkody.

Rozmiar szkody zmniejsza sie¢ o warto5¢ mienia pozostatego
po szkodzie, ktdre ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzef na-
daje sie do dalszego uzytku.

§13

Wyptata odszkodowania
Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate od-
szkodowania.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozo-
nych mu dokumentéw.
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od da-
ty otrzymania zawiadomienia o szkodzie chyba, ze wyjasnienie
okoliczno3ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wy-
sokosci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozli-
we. Wowczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno3ci wyja-
3Snienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporna w Swietle przedtozonych dokumentéw czes¢
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.
Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty odszkodowania lub ogra-
niczy¢ jego wysokos¢, jezeli Ubezpieczajacy podat niezgodne
z prawda okolicznosci, o ktdre byt pytany przed zawarciem Umo-
wy lub tez nie poinformowat o zmianie tych okolicznosci w termi-
nach okreslonych w § 11 ust. 1 OWU, a szkoda powstata na skutek
niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci. Jezeli do narusze-
nia obowiazkdw informacyjnych doszto z winy umyslnej Ubezpie-
czajgcego, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie objete
ubezpieczeniem i jego nastepstwa sa skutkiem niepodanych lub
nieprawdziwych okolicznosci.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku w termi-
nie okreslonym w § 11 ust. 3 OWU, Ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzy-
mat wiadomosc¢ o okolicznoSciach, ktére nalezato podac do jego
wiadomosci.
Jezeli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyskane,
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do jego ponownego przyjecia,
jezeli tylko jest to mozliwe. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy
otrzyma, wczesniej odszkodowanie, jest zobowiazany do jego
zwrotu, z potraceniem kwoty odpowiadajacej zmniejszeniu warto-
Sci odzyskanego mienia. Przedmioty, ktérych ponowne przejecie
jest niemozliwe, stajg sie wtasnoscia Ubezpieczyciela.
Jezeli Umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, odszkodowanie
ztytutu ubezpieczenia mienia przystuguje bezposrednio Ubezpie-
czonemu, chyba Ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnie-
nie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.
Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczajagcemu lub osobie
przez niego upowaznionej lub spadkobiercom na podstawie wy-
danego przez wtasciwy sad prawomocnego postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku.

. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.

Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axaubezpieczenia.pl

§14
Regres ubezpieczeniowy

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi
na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko oso-
bie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptacone-
g0 odszkodowania (roszczenie regresowe).

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspélnym gospo-
darstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysl-
nie.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajace-
mu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszehstwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczer regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych
informacji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie rosz-
czenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub
je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmadwic wyptaty odszkodo-
wania lub je odpowiednio zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszko-
dowania, Ubezpieczyciel moze zadac od Ubezpieczajgcego zwro-
tu catosci lub czeSci wyptaconego odszkodowania.
§15
Reklamacje

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skargaizazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce za-
strzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
*  Ubezpieczycielowi AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

— ustnie —telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

—  wformie pisemnej— osobiscie w siedzibie Ubezpieczy-
ciela — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

— drogg pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 0o- 867 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej
ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef uta-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy
kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemozno3ci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-

padku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej
niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubez-
pieczef i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej
W 816 ust. 4. zwrotu catosci lub czesci tych kosztow.

§16
Postanowienia koficowe
Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez
wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy,
z zastrzezeniem postanowieni §15, moga by¢ skutecznie doko-
nywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem serwisu inter-
netowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o3wiadczef dotycza-
cych rozwigzania Umowy, ktére moga byc sktadane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

— Do 31 grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

—0d 1 stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
Sci ogélnej albo przed sad wasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzagdu AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/1 z dnia 05.11.2015 r.

i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 01.12.2015 1.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
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