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»MOJE MIESZKANIE”

DLA POSIADACZY RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH MULTIKONTO
PROWADZONYCH PRZEZ MULTIBANK, ODDZIAt BANKOWOSCI DETALICZNE])

§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mieszkania
i Odpowiedzialnosci Cywilnej, zwane dalej OWU, stanowig
podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE
Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reaseku-
racji Spotkg Akcyjng, zwang dalej BRE Ubezpieczenia,
a BRE Bankiem Spétkg Akcyjna, Oddziatem Bankowosci
Detalicznej — MultiBank, zwanym dalej Bankiem. Umowa
ta zwana jest dalej Umowa Ubezpieczenia.

2. Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek
klientéw BRE Banku SA, bedacych posiadaczami rachun-
kéw oszczednosciowo-rozliczeniowych MultiKonto prowa-
dzonych przez MultiBank, Oddziat Bankowosci Detalicznej.

3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia Polisg Generalng, stanowigcy
wraz z OWU integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec

Terminy uzyte w niniejszych OWU, oznaczajg:
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Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania skiadki;
Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, z ktérg Bank
zawart umowe o prowadzenie rachunku;
Ubezpieczony - Posiadacz rachunku bedacy uzyt-
kownikiem Nieruchomosci na podstawie prawa
wiasnosci lub ograniczonego prawa rzeczowego;
w przypadku gdy Posiadacz rachunku uzytkuje Nie-
ruchomosg¢ na podstawie umowy cywilno — prawnej,
Ubezpieczonymi sg zaréwno Posiadacz rachunku jak
i osoba posiadajgca odpowiedni tytut prawny do Nie-
ruchomosci, kazdy stosownie do mienia bedgcego
jego wiasnoscig znajdujgcego sie w Nieruchomosci;
osoby bliskie — wspdfmatzonek, konkubent, konkubina,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zigciowie,
synowe, przysposabiajgcy i przysposobieni, z ktérymi
Posiadacz rachunku pozostaje we wspalinym gospo-
darstwie domowym;
polisa generalna — dokument potwierdzajgcy zawar-
cie Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE Ubezpie-
czenia a Ubezpieczajgcym, zawierajgey szczegoéfowe
jej postanowienia;
lokal mieszkalny — powierzchnia mieszkalna wydzie-
lona trwatymi $cianami, znajdujgca sie w budynku
wielomieszkaniowym lub budynku mieszkalnym prze-
znaczona do celéw mieszkaniowych;
budynek mieszkalny — obiekt budowlany trwale
zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za po-
mocq przegrod budowlanych, posiadajgcy funda-
menty i dach, przeznaczony do celéw mieszka-
niowych, w ktérym znajdujg sig nie wigcej niz cztery
samodzielne lokale mieszkalne;
budynel i vy — obiekt budowlany
trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z prze-
strzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiada-
jgcy fundamenty i dach, przeznaczony do celéw
mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sig wigcej niz
cztery samodzielne lokale mieszkalne;

Nieruchomosé — wskazany w o$wiadczeniu o przy-

stapieniu do Umowy Ubezpieczenia, oddany do uzytku

lokal mieszkalny wraz z przynaleznym pomieszcze-
niem gospodarczym, znajdujgce sie na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej;

i i cze — zamknigte i nieprze-
znaczone do zamieszkania pomieszczenia, znajdujace
sig w tym samym budynku co lokal mieszkalny
(piwnica, komarka lokatorska, garaz); pomieszczenia
te muszq by przynalezne do budynku mieszkalnego
lub lokalu mieszkalnego i by¢ uzytkowane wytgcznie
przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;
elementy state — zamontowane na state lub wbudo-
wane na state elementy lokalu mieszkalnego, takie jak:
a.  wewngtrzne tynki, powloki malarskie;

b.  wewnetrzne wykfadziny $cian, podtdg, sufitéw,
schodow;

c.  sufity podwieszane;

d.  stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszklenia-
mi i zamknigciami, zabezpieczenia przeciwwia-
maniowe okien i drzwi;

e.  instalacje elektryczne, grzewcze, wodno-kana-
lizacyjne, gazowe, klimatyzacyjne, przeciwpo-
zarowe, telefoniczne, antenowe, sieciowe,
alarmowe;

f. state wyposazenie badZ oprzyrzadowanie
instalacji wymienionych w lit. e (wanny, umy-
walki, kabiny prysznicowe, brodziki, sedesy,
bidety, zlewy, piece, podgrzewacze wody,
grzejniki, przetgczniki i gniazdka);

g.  wykonane na wymiar zabudowy wnek, $cian
i kuchni;

h.  sprzet zmechanizowany przeznaczony kon-
strukeyjnie do zabudowy kuchni;
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ruchomosci domowe — mienie ruchome znajdujgce

sig w Nieruchomosci i stanowigce wyposazenie

pomieszczen lub stuzace do prowadzenia gospodar-
stwa domowego, takie jak:

a.  meble, dywany, wykfadziny podfogowe, lampy,
punkty $wietlne na state zwigzane z podfozem,
sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospo-
darstwa domowego nieprzeznaczone do zabu-
dowy, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku, sprzet turystyczny, sportowy i rehabi-
litacyjny, wadzki inwalidzkie, wozki dziecigce,
zapasy gospodarstwa domowego;

b.  sprzet audiowizualny, komputerowy i fotogra-
ficzny, sprzet optyczny, instrumenty muzyczne,
elementy systemdw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych, bizuteria;

przedmioty wartosciowe — ruchomosci domowe,
wytgcznie wymienione w pkt. 12) lit. b powyzej;
Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w o$wiad-
czeniu o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia dla
danego zakresu ubezpieczenia, stanowigca gorng
granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia
za szkody powstate w wyniku zdarzen objgtych
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z niniejszymi
OowWu;
szkoda - zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, a w przypadku
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej zniszcze-
nie uszkodzenie lub utrata mienia, jak réwniez spo-
wodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub spowodo-
wanie rozstroju zdrowia;
wartosé odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca
aktualnym kosztom odbudowy, odtworzenia lub na-
bycia utraconego lub uszkodzonego mienia, z zacho-
waniem rodzaju, typu, modelu oraz takich samych,
a jezeli nie jest to mozliwe, zblizonych parametrow
technicznych i uzytkowych;
wartosé ista — kwota odpowiadajgca war-
tosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien tech-
nicznego zuzycia;
kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru mienia
z Nieruchomosci w celu przywitaszczenia, po uprzed-
nim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawie-
niem sladéw wiamania, lub otwarciu przez sprawce
zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym
narzedziem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku;
rabunek — zabdr mienia przy uzyciu sity lub grozby jej
natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego
lub osoby bliskiej. Rabunek ma miejsce réwniez
wtedy, gdy sprawca, uzywajgc sity lub grozac jej
uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub osobe
bliskg do Nieruchomosci i zmusit do jej otworzenia
lub sam jg otworzyt zrabowanym kluczem;

- umysine zniszczenie lub uszkodzenie
mienia przez osoby trzecie w zwigzku z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z wiamaniem
lub rabunkiem;
wandalizm — zamierzone, bezposrednie zniszczenie
lub uszkodzenie zewnetrznych elementéw nierucho-
mosci, spowodowane przez osoby trzecie, przepro-
wadzone bez zamiaru dokonania kradziezy z wiama-
niem;
pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit
sie 0 wiasnej sile;
uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity
i temperatury pochodzacych z wytadowania atmos-
ferycznego (pioruna) lub bezposredni, natychmia-
stowy skutek takiego wytadowania, z wytgczeniem
jego posrednich skutkéw, w tym szkéd spowodo-
wanych zjawiskiem indukcji elektromagnetycznej lub
przepigciem pradu, przenoszacych sig w instala-
cjach, sieciach elektrycznych i elektronicznych oraz
w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach,
chyba ze spowodowaty one jednoczesnie pozar
w przedmiocie ubezpieczenia;
wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana
stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwole-
niem sig gazow, pytow lub pary; wybuch zbiornika lub
naczyn cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwa-
nia jego Scianek w stopniu powodujgcym gwattowne
wyréwnanie réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem
zbiornika a jego otoczeniem; do wybuchu zalicza sig
rowniez implozje (szkody powstate w wyniku pod-
cisnienia) polegajacg na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prdzniowego;
uderzenie pojazdu — bezposrednie i posrednie ude-
rzenie pojazdu mechanicznego; do uderzenia pojazdu
zalicza sie réwniez uderzenie przez przewozony
fadunek, ktory wypadt z pojazdu;
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upadek statku powietrznego — katastrofa albo przy-

musowe lgdowanie statku powietrznego lub innego

obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego tadunku;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz

17,5 m/s, co powinno zosta¢ potwierdzone orze-

czeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego

potwierdzenia przyjmuie sig stan faktyczny i rozmiar

szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie

Swiadczacy wyraznie o dziataniu silnego wiatru;

deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku

co najmniej 4, co powinno zostac¢ potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki

Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania

takiego potwierdzenia przyjmuje sig stan faktyczny

i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania $wiadczacy

niezhicie o dziataniu deszczu nawalnego;

akcja ratownicza — akcja ratownicza prowadzona

w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, objgtymi zakre-

sem ubezpieczenia, w celu zmniejszenia rozmiaru

szkody;

grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek

lodu;

pr igcie sp i uder pioru-

na — nagte i krétkotrwate napigcie pradu wyz-

sze od znamionowego dla danego urzadzenia, insta-
lacji, sieci, linii, spowodowane wytadowaniem at-
mosferycznym.

cigzar Sniegu i lodu - niszczace oddziatywanie

nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy

konstrukcji dachéw lub elementy nosne;
zapadanie sig ziemi — nagte obnizenie terenu z po-
wodu zawalenia sig naturalnych, pustych, podziem-
nych przestrzeni;

osuwanie sig ziemi — nagly ruch ziemi na stokach

nie spowodowany dziafalnoscig cztowieka;

lawina — gwattowne zsuwanie sig $niegu, lodu, ziemi,

skat lub kamieni ze stokéw garskich;

zalanie — bezposrednie dziatanie pary, wody lub innej

cieczy w zwigzku z:

a)  awaryjnym wydostaniem sig ze znajdujgcych
sie wewnatrz Nieruchomosci i zamontowa-
nych na state przewoddw i urzadzen instalaciji
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub
technologicznych — z wytgczeniem sytuacii, gdy
szkoda powstafa podczas préb cisnieniowych,
napraw lub konserwacii tych instalacji,

b)  cofnieciem sig wody lub Sciekéw z publicznych
urzadzen kanalizacyjnych,

c)  nieumysinym pozostawieniem otwartych kra-
néw lub innych zaworéw w czasowo nie zasila-
nych urzadzeniach wodociggowych, wodnoka-
nalizacyjnych lub technologicznych,

d)  przedostaniem sig jej z pomieszczen innych niz
pomieszczenia Nieruchomosci — zalanie przez
osobe trzecig,

e)  bezposrednim zalaniem wodg pochodzacy
z opaddéw atmosferycznych;

powédz — zalanie terendw w nastgpstwie podniesie-

nia sie wody w korytach wod ptynacych lub zbiorikach

wod stojgeych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:

a)  nadmiernych opaddéw atmosferycznych;

b)  splywu wdd po zboczach lub stokach na tere-
nach gorzystych lub pofatdowanych;

c)  topnienia kry lodowej lub tworzenia sig zato-
row lodowych;

d)  sztormu i podniesienia sie poziomu morskich
wad przybrzeznych;

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie
akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem
jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego;
strajk — przerwa w pracy podjgta przez pracownikéw
w zamiarze wymuszenia spefnienia zgdan o charak-
terze politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;
terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne
lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,
religijinych lub ideologicznych skierowane przeciwko
osobom |ub obiekcom:

a)  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacii
zycia publicznego (terroryzm);

b)  w celu dezorganizacji funkcjonowania trans-
portu publicznego, zaktadéw produkeyjnych lub
ustugowych (sabotaz);

sthuczenie — przypadkowe rozhicie, zniszczenie badz

uszkodzenie:

a)  zewnetrznych i wewnetrznych oszklen okien-
nych, drzwiowych i $ciennych, szklanych prze-
grad, szklanych piyt stanowigcych skfadowe
czesci mebli, schodoéw i antresoli,




b)  luster wiszgcych, stojgcych i wmontowanych
w sciany,
c)  szklanych, ceramicznych i kamiennych wykfadzin
Scian, stupdw i filarow;

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, wspinaczka
wysokogdrska, baloniarstwo, lotniarstwo, motolot-
niarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilo-
towanie jakichkolwiek statkéw powietrznych (zgodnie
z definicjg ustawy prawo lotnicze), rafting, skoki
do wody, sporty wodne uprawiane na rzekach gor-
skich, nurkowanie przy uzyciu sprzgtu specjalistycz-
nego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty
i sztuki walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing,
heliskiing, heliboarding, mountainboarding, parkur; free
run, B.A.S.E. jumping, downhil, streetluge, udziat
w wyscigach wszelkiego rodzaju oraz jazdach prob-
nych, a takze prébach szybkosciowych poza lekko-
atletykg i ptywaniem.
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UBEZPIECZENIE ELEMENTOW STALYCH
ORAZ RUCHOMOSCI DOMOWYCH

§3

Przedmiot i zakres

Przedmiotem ubezpieczenia sg znajdujgce sie w Nieru-
chomosci:

1) elementy state,

2)  ruchomosci domowe.

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody powstate
w okresie ubezpieczenia, jezeli bezposrednig przyczyng
ich powstania byly nagte, nieprzewidziane i niezalezne
od woli Ubezpieczonego zdarzenia powstate wskutek:

1) pozaru,

2)  uderzenia pioruna,

3)  wybuchu (eksplozja i implozja),

4)  silnego wiatru,

5)  deszczu nawalnego,

B6) gradu,

7)  przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,

8) zalania,

9)  lawiny,

10) cigzaru $niegu i lodu,

11) upadku statku powietrznego,

12) uderzenia pojazdu,

13) osuwania sig¢ ziemi,

14) zapadania sig ziemi,

15) powodzi,

18) upadku obeych przedmiotéw, pod warunkiem, ze
bezposrednig przyczyng tego zdarzenia byt silny
wiatr lub grad,

17) sttuczenia,
18) kradziezy z wtamaniem,
19) rabunku,
20) dewastacii.
BRE Ubezpieczenia ponosi réwniez odpowiedzialnose
za szkody powstate w nastepstwie akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi, objetymi
zakresem ubezpieczenia, z wytgczeniem szkéd polegaja-
cych na zaginigciu mienia z Nieruchomosci podczas takiej
akciji.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate w:

1) Nieruchomosci nie zamieszkatej przez okres ciggty
dtuzszy niz 45 dni, a takze w nieuzytkowanych po-
mieszczeniach gospodarczych,

2)  w budynkach w budowie oraz w Nieruchomosci
bedacej w trakcie remontu, rozbudowy lub prze-
budowy, o ile remont, rozbudowa lub przebudowa
spowodowata powstanie szkody,

3)  przedmiotach wartosciowych, o ile znajdujg sie
w pomieszczeniach gospodarczych,

4)  mieniu stuzgcym do prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zawodowej oraz stanowigcym
wiasnos¢ osob trzecich,

5)  przedmiotach znajdujgcych sig na balkonach, tara-
sach, loggiach i w ogrodach,

6)  rowerach,

7)  dzietach sztuki, antykach, przedmiotach o charak-
terze zabytkowym, artystycznym, zbiorach kolek-
cjonerskich, porcelanie unikatowej, broni i trofeach
mysliwskich,

8) kartach pfatniczych i kredytowych,

9) pienigdzach i srodkach ptatniczych,

10) srebrze, ztocie i platynie, w ztomie i sztabach,

11)  kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, perfach

koralach, bursztynach nie stanowigcych wyrobu

uzytkowego,

przedmiotach w ilosciach $wiadczacych o ich prze-

znaczeniu handlowym,

przedmiotach lub elementach znajdujgcych sig

na zewngtrz budynku nie przymocowanych na state

do Nieruchomosci,

pojazdach samochodowych, motocyklach, moto-

rowerach, skuterach, przyczepach, oraz ich wypo-

sazeniu i czesciach zamiennych,

aktach, dokumentach, planach konstrukcyjnych

oraz jakichkolwiek danych zgromadzonych na nosni-

kach danych, jak réwniez modelach, prototypach,
wzorach, eksponatach, rekopisach i programach
komputerowych,

12

13

14

15

16

prawach autorskich oraz innych prawach na dobrach
niematerialnych,

17) zwierzetach oraz roslinnosci znajdujacej sie w Nie-
ruchomosci i poza nig.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ

§4

Pr iot i zakres

Ubezpieczeniem objgta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Posiada-
cza rachunku i osaéb bliskich za szkody bedgce nastgpstwem
zdarzen, ktére mialy miejsce w okresie ubezpieczenia wskutek
wykonywania przez nich czynnosci zwigzanych z posiadaniem
i uzytkowaniem Nieruchomosci.

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq ohjete:

1) szkody spowodowane wskutek umysinego dziatania
lub zaniechania Ubezpieczonego lub osaéb bliskich;
w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
odszkodowanie nie nalezy sig, chyba Ze jego zapfata
odpowiada w danych okalicznosciach wzglgdom
stusznosci,

2)  szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego, bedg-
cego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
26.10.1882r o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007r. Nr 70,
poz. 473 z pdzn. zm.) lub srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych oraz $rodkéw zastep-
czych (w rozumieniu Ustawy z dnia 28.07.2005r
0 przeciwdziataniu narkomani (Oz. U. z 2005k Nr 179
poz. 1485 z pdzn. zm.) a stan ten miat wptyw na po-
wstanie lub rozmiar szkody,

3)  szkody, ktérych warto$¢ w momencie ustalania
odszkodowania nie przekracza 200 zt,

4)  straty niematerialne, utracony zysk, straty wody,

5)  kary umowne, grzywny sadowe i administracyjne
oraz inne kary o charakterze pienieznym,

B)  zwigkszone koszty wynikajace z braku materiatow
potrzebnych do przywrdcenia ubezpieczonego mienia
do stanu istniejgcego przed szkoda.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody
powstate wskutek:

1) konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia,
zarekwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu
prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez
wiadze publiczne,

2)  waojny, zamieszek, strajkéw, sabotazu lub aktu ter-
roryzmu,

3)  dziafania energii jgdrowej, promieni jonizujgcych,
laserowych lub maserowych, pola magnetycznego
albo elekcromagnetycznego, a takze skazenia lub za-
nieczyszczenia odpadami przemystowymi,

4)  zapadania sig ziemi, gdy sq to szkody:

a)  powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gérni-
czego,

b)  powstate w zwigzku z robatami ziemnymi lub
inng dziatalnoscig cztowieka,

c)  powstafe wskutek obnizania sige zwierciadta
wod podziemnych.

5)  katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim
nastegpstwem ubezpieczonych zdarzen,

B)  dziatania pradu elektrycznego w maszynach, apara-
tach i innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu
spowodowato jednoczesnie pozar; wowczas jednak
odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia jest ograni-
czona wyfgcznie do skutkéw takiego pozaru,

7)  powolnego i systematycznego oddziatywania tem-
peratury,

8)  zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania
szkody przyczynit sie zty stan techniczny lub niena-
lezyte zabezpieczenie dachu, otworéw dachowych,
rynien dachowych lub spustowych, istniejacego ze-
wnetrznego systemu odprowadzania z terenu wod
opadowych (kanalizacja, wpusty, drenaz) oraz sto-
larki okiennej i innych elementéw Nieruchomosci,

9)  cigzaru $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykona-
nego niezgodnie z normami budowlanymi lub kon-
strukcje dachu o obnizonej wytrzymatosci spowodo-
wanej brakiem konserwacii,

10) cofnigcia sig wody lub Sciekéw z sieci kanalizacyjnej
W nastepstwie wysokiego stanu wad gruntowych,

11)  zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu
wod gruntowych,

12) powolnego dziafania nastepujgcych czynnikéw: hatas,
woda, zagrzybienie, karozja, plesn, a takze pocenia
sie rur, przesigkania wod gruntowych i opadowych
oraz przemarzania,

13) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwig-
zanych z myciem lub czyszczeniem,

14) zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych
opaddéw sniegu i lodu,

15)  wybuchu spowodowanego niewfasciwg eksploatacjy
urzadzen AGD, garnkéw, puszek,

18) zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pie-

czenia,
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niewyjasnionego zaginiecia lub utraty mienia bez

widocznych $ladéw dokonanego wiamania lub dewa-

stacj,

18)  wandalizmu.

Ponadto w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE

Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkady:

1) co do ktérych odpowiedzialno$¢ powinna zostac
objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie obo-
wigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa,

2)  wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

3)  wynikle z tytutu posiadania lub uzytkowania jedno-

stek plywajgcych, statkéw powietrznych (w tym lotni

i motolotni), pojazdéw mechanicznych, motocykli

i motorowerow,

4)  wynikte z wyczynowego uprawiania sportu i uprawia-
nia sportow wysokiego ryzyka,

5)  wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub pro-
wadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

B)  bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze
do pracy i z pracy, jezeli Ubezpieczony lub osoba
bliska jest pracodawca, jak réwniez w zwigzku z cho-
robami zawodowymi oraz zwigzanych z tym rosz-
czen regresowych, jezeli Ubezpieczony lub osoba
bliska jest pracodawca,

7)  powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zagi-
niecia lub utraty jakichkolwiek przedmiotow lub rzeczy
nalezacych do osob trzecich, a uzywanych, przecho-
wywanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpie-
czonego lub osoby bliskie,

8) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiejkalwiek umowy,

9)  objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzong lub
przyjeta na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim
zakresie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnosci
okreslonej obowigzujgcymi przepisami prawa,

10) powstate w zwigzku z posiadaniem koni i psow,

11)  powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni

siecznej, ktujgcej, palnej oraz amunicji lub materiatow

wybuchowych,

wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczysz-

czenie oraz w drzewostanie lasow i parkdw.

Ponadto w ubezpieczeniu elementéw statych oraz rucho-

mosci domowych BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowie-

dzialnosci za szkody w zakresie stiuczenia:

1) w szklanych, ceramicznych i kamiennych wykfadzi-
nach podtogowych,

2)  w szkle stanowigcym osprzet urzgdzen technicz-
nych (maszyn, aparatdw, narzedzi) oraz osprzet
wszelkiego rodzaju instalaci,

3)  w szybach, przedmiotach szklanych i ptytach ka-
miennych w stanie uszkadzonym,

4)  w szybach, przedmiotach szklanych i ptytach ka-
miennych przed ich ostatecznym zamontowaniem
badZ zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,

5)  w szybach pojazdéw i $rodkéw transportowych,

B)  w szybach w szklarni, cieplarni, oranzerii,

7)  powstatych przy wymianie lub wymontowywaniu
ubezpieczonego przedmiotu,

8) powstatych wskutek zadrapania, porysowania,
poplamienia badz zmiany barwy.
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§6
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpie-
czenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o przystgpieniu
do Umowy Ubezpieczenia w formie pisemnej, ustnej
przez telefon lub za po$rednictwem systemu transak-
cyjnego, o ile Ubezpieczajacy udostepni takg funkcjonal-
nose.

Posiadacz rachunku sktadajgc o$wiadczenie o przy-
stagpieniu do Umowy Ubezpieczenia dokonuje wyboru
wariantu ubezpieczenia zgodnie z § 11 OWU. Zmiana
wariantu ubezpieczenia w trakcie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej jest mozliwa poprzez ztozenie odpowiedniego
formularza zmian.

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
z dniem zlozenia o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do uzaleznienia
wyrazenia zgody na przystapienie Posiadacza rachunku
do Umowy Ubezpieczenia od indywidualnej oceny ryzyka
dokonanej przez BRE Ubezpieczenia lub inny podmiot
wyspecjalizowany w zakresie oceny ryzyka. W takim przy-
padku dniem przystagpienia do Umowy Ubezpieczenia
jest dzien wyrazenia zgody przez BRE Ubezpieczenia.
BRE Ubezpieczenia moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza ra-
chunku o udzielenie dodatkowych informacii koniecznych
do oceny ryzyka.
Posiadacz rachunku obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania, skierowane do niego przed przy-
stgpieniem do Umowy Ubezpieczenia.
Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy
Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udo-
stepnienia Posiadaczowi rachunku tresci niniejszych
owu.
§7

Okres ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem okreslo-
nym w polisie generalnej.
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nie-
okreslony.



od

1 )
Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubez-
pieczenia w kazdej chwili z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajgcego z obowigzku optacenia skiadki za okres, w ktdrym
BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadke pod-
legajaca zwrotowi oblicza sig proporcjonalnie do okresu
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od dnia wskaza-
nego w oswiadczeniu o przystapieniu do Umowy Ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sig w dniu wskaza-
nym w ust. 1 pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada
aktywny rachunek bankowy w Banku i zostanie zgtoszony
do BRE Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesiac i jest
automatycznie przediuzana na kolejne miesigczne okresy
ubezpieczenia.

Posiadacz rachunku ma prawo zrezygnowac z automa-
tycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie jej trwania. Posiadacz rachunku skfada w tym
celu Ubezpieczajgcemu oSwiadczenie o rezygnacii z prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubez-
pieczenia, w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub
za posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpie-
czajacy udostepni takg funkcjonalnose.

Posiadacz rachunku w trakcie trwania ochrony ubezpie-

czeniowej moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Posiadacz

rachunku skfada w tym celu Ubezpieczajgcemu oswiad-
czenie 0 zmianie wariantu ubezpieczenia.

1) Jezeli Posiadacz rachunku ztozy o$wiadczenie
0 zmianie wariantu ubezpieczenia i o$wiadczenie
to zostanie zgtoszone przez Ubezpieczajgcego
do BRE Ubezpieczenia nie pozniej niz na dwa dni
robocze przed korfcem trwajgcego okresu ubez-
pieczenia, zmiana bedzie skuteczna od kolejnego
okresu ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku,
zmiana bedzie skuteczna po uptywie petnego mie-
sigcznego okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegdinych Ubezpie-

czonych wygasa:

1) zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia,

2)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata opfacona skiadka, w przypadku rozwigzania
umowy o prowadzenie rachunku,

3)  w razie nie optacenia sktadki za danego Ubezpie-
czonego, z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka,

4)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktdry
zostata optacona skfadka, w przypadku rezygna-
cji Ubezpieczonego z automatycznego przediu-
zenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres.

§10
Skiadka
Sktadka jest opfacana przez Ubezpieczajgcego miesigcz-
nie za wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong
ubezpieczeniowg w danym miesigcu, w wysokosci
i terminie ustalonym w polisie generalnej.
Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2)  liczbe Posiadaczy rachunkéw, ktérzy przystapili
do ubezpieczenia,
3)  wariant ubezpieczenia,
4)  inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
§11
Suma Ubezpieczenia
Sumy ubezpieczenia ustalone sg w zaleznosci od wybra-
nego wariantu ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia elementdw statych oraz ruchomo-
$ci domowych w zakresie okreslonym w § 3 ust. 2
punkt  13-17), z zastrzezeniem limitéw okreslonych
w ust. 4 ponizej, wynosi:
a.  Wariant Minimum - 20000 zt;
b.  Wariant Medium - 30000 zt;
c.  Wariant Maksimum — 60000 zt.
Suma ubezpieczenia elementow statych oraz ruchomo-
$ci domowych w zakresie okreslonym w & 3 ust. 2 punkt
18)-20), z zastrzezeniem limitéw okreslonych w ust. 5
ponizej, wynosi:
a.  Wariant Minimum — 10000 zt;
b.  Wariant Medium - 15000 zt;
c.  Wariant Maksimum — 30000 zt.
W granicach Sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 2
odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia w kazdym okresie
ochraony ubezpieczeniowej ograniczona jest do nastepu-
jacych limitow:
a.  50% Sumy ubezpieczenia - dla szkéd w przedmio-
tach wartosciowych, z wytgczeniem bizuterii,

b. 1000 zt - dla szkéd w bizuterii,

c.  10% Sumy ubezpieczenia — dla szkéd w mieniu znaj-
dujgcym sie w pomieszczeniu gospodarczym,

d. 1000 zt- dla szkad powstatych w wyniku stiuczenia.

W granicach Sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 3

odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia w kazdym okresie

ochrony ubezpieczeniowej ograniczona jest do naste-

pujacych limitdw:

a.  50% Sumy ubezpieczenia — dla szkéd w przedmio-
tach wartosciowych, z wylgczeniem bizuterii,

b. 1000 zt - dla szkéd w bizuterii,

c.  10% Sumy ubezpieczenia — dla szkdd w mieniu
znajdujgcym sig w pomieszczeniu gospodarczym.

Suma ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej wynosi:

a. Wariant Minimum - 10000 zt;

b.  Wariant Medium — 20000 zt;

c.  Wariant Maksimum — 50000 zt.

Wysokosci Sum ubezpieczenia ustalane sg w odniesieniu

do jednego i wszystkich zdarzen objetych odpowiedzial-

noscig BRE Ubezpieczenia w kazdym okresie trwania

ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danej Nie-

ruchomosci.

§12
Obowiazki Ubezpieczonego

Posiadacz rachunku jest zobowigzany poda¢ do wiadomo-
$ci BRE Ubezpieczenia wszelkie znane sobie okolicznosci,
zawarte w formularzu o$wiadczenia woli o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia lub przed przystgpieniem
do Umowy Ubezpieczenia w innych pismach.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany w terminie 5 dni
roboczych zawiadomi¢ BRE Ubezpieczenia o wszelkich
zmianach okolicznosci, o ktérych mowa w ust 1 jezeli
moga mie¢ wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa
powstania szkody.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczo-

ny obowigzany jest:

1) Scisle przestrzegac zalecen producenta dotycza-
cych eksploataciji technicznej mienia objetego ubez-
pieczeniem i ponosi¢ zwigzane z tym koszty we wia-
snym zakresie,

2)  przestrzegac obowigzujgcych przepiséw majgcych
na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, w szcze-
golnosci przepiséw o budowie i eksploatacii urzadzen
technicznych, prawa budowlanego, a takze stoso-
wac sie do decyzji i zalecer wydanych w tych spra-
wach przez wtasciwe witadze,

3)  zapewni¢ wystarczajace ogrzewanie Nieruchomosci
w okresie wystepowania ujemnych temperatur,
a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spuscic wode
z instalacii, jesli Ubezpieczony byt odpowiedzialny
za ogrzewanie budynku i obstuge instalacji grzewczej,

4)  do zamykania Nieruchomosci i stosowania wszyst-
kich zabezpieczen zgodnie z wymogami okreslonymi
w ust. 4 ponizej,

5)  zapewni¢ przedstawicielom BRE Ubezpieczenia
dostep do Nieruchomosci w celu oceny ryzyka
zwigzanego z jego ubezpieczeniem i ewentualnego
sformutowania rekomendaciji oraz zalecen dotycza-
cych kontroli tego ryzyka,

B)  przestrzega¢ dodatkowych zalecen BRE Ubezpie-
czenia, przekazanych na pismie, warunkujgcych
przystapienie do Umowy Ubezpieczenia lub prze-
diuzenie ochrony ubezpieczeniowej oraz terminéw
ich realizacji — w szczegdlnosci dotyczacych usuniecia
zagrozen bedacych przyczyng powstatej w okresie
weczesniejszym szkody.

Obowigzek zabezpieczenia Nieruchomosci uwaza sie

za spetniony, gdy zachodzg jednoczesnie nastepujgce

warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Nieru-
chomosci sa:

a)  pefne, za rdwnowazne uwaza sig drzwi prze-
szklone, pod warunkiem ze maksymalna do-
puszczalna wielkos¢ oszklenia w skrzydle
drzwiowym nie przekracza 400 cm?, w nalezy-
tym stanie technicznym, prawidiowo osadzone
i zamknigte, tak aby ich wytamanie badz wywa-
zenie bylo moZliwe jedynie przy uzyciu narzedzi
lub znacznej sity fizycznej;

b)  zamykane na co najmniej dwa zamki wieloza-
stawkowe lub jeden zamek atestowany tacznie
z wkiadkg atestowang albo zamek zamonto-
wany w atestowanych drzwiach przeciw-
wtamaniowych;

c)  zaopatrzone w zamki, ktére sg osadzone
tak, ze nie jest mozliwe ich wypchnigcie bez
wytamania, przy czym zamki i zasuwy drzwi
oszklonych muszg by¢ zaopatrzone w zabez-
pieczenia przed ich otwarciem bez klucza
przez otwoér wybity w szybie;

d)  unieruchomione (jedno skrzydfo) za pomocyg
zasuwy z dotu i z géry od wewngtrznej strony
drzwi w przypadku drzwi dwuskrzydtowych;

2)  drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna prowadzace
do Nieruchomosci sg w nalezytym stanie technicz-
nym oraz sq tak skonstruowane, umocowane, osa-
dzone i zamknigte, Ze ich otwarcie z zewnatrz jest
moZliwe jedynie poprzez wytamanie lub wywazenie,
przy uzyciu narzedzi lub znaczne;j sity fizycznej;

3)  drzwi zewnetrzne prowadzgce do samodzielnych
pomieszczen gospodarczych, z ktérych nie ma
dostepu do Nieruchomosci, s zamkniete na co naj-
mniej jeden zamek wielozastawkowy;

4)  klucze do Nieruchomosci sg przechowywane w spo-
s6b chronigey je przed kradziezq i dostepem do nich
0s6b trzecich; w razie utraty kluczy, Ubezpieczony
zobowigzany jest do bezzwiocznej wymiany zamkéw;

5)  Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie majg
niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy
jest dostep do Nieruchomosci bez dokonania wia-
mania.

§13
Obowigzki Ubezpi
w przypadku powstania szkody

W razie powstania szkody wskutek zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obo-
wigzany jest:
1) do podjgcia w ramach swoich mozliwosci wszelkich
dziatari w celu ograniczenia rozmiaréw szkody lub
abezpieczenia mienia bezposrednio zagrozonego
szkoda,

2) w terminie 3 dni od jej powstania lub powziecia
informacii o jej powstaniu zawiadomic o zaistniatym
zdarzeniu miejscowa jednostke policji oraz zarzadce
budynku, w ktérym znajduje sie Nieruchomosé,
jezeli zachodzi podejrzenie, ze szkoda powstata
w wyniku przestepstwa,

3)  powiadomi¢ administracje budynku o zaistnieniu
szkody majgcej wptyw na stan budynku,

4)  w terminie 3 dni roboczych od jej powstania lub po-
wzigcia informacii o jej powstaniu, zawiadomi¢ BRE
Ubezpieczenia o zajsciu szkody,

5)  bez zgody BRE Ubezpieczenia nie dokonywac¢ zad-
nych napraw w ubezpieczonym mieniu i zmian
w miejscu wystapienia szkody, w tym réwniez
nie usuwac uszkodzonych czesci mienia, chyba ze
zmiana jest niezbedna do zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody.
Ubezpieczony moze dokona¢ napraw, jezeli BRE
Ubezpieczenia nie rozpoczeto czynnosci likwidacyj-
nych w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,

B) umozliwi¢ przedstawicielowi BRE Ubezpieczenia
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia oko-
licznosci powstania szkody, zasadnosci roszczenia
i wysokosci odszkodowania oraz udzielic BRE Ubez-
pieczenia w tym celu pomacy i wyjasnien, w szcze-
gélnosci udostepni¢ dokumentacje dotyczacy
ubezpieczonego mienia, umozliwi¢ wejscie na teren
Nieruchomosci,

7)  przediozy¢ BRE Ubezpieczenia wykaz uszkodzonego
lub utraconego mienia wraz z jego opisem i dowo-
dami zakupu, jezeli Ubezpieczony jest w ich posia-
daniu, nie pdznigj niz w terminie 14 dni od daty
zgloszenia szkody,

8)  w terminie 5 dni od dnia otrzymania dostarczy¢
BRE Ubezpieczenia postanowienie prokurato-
ra konczace postepowanie prowadzone w zwigzku
ze szkodg lub odpis prawomocnego orzeczenia sa-
du,

9) upowazni¢c BRE Ubezpieczenia, na zadanie
BRE Ubezpieczenia, do rozporzadzania odzyskami
z uszko- dzonego mienia, ktére z uwagi na rodzaj
lub rozmiar uszkodzen nadajg sig do dalszego uzyt-
ku lub sprzedazy,

10) w terminie 3 dni od odzyskania utraconego wsku-
tek szkody mienia poinformowa¢ BRE Ubezpiecze-
nia o tym fakcie.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu odpowie-
dzialnosci cywilnej, Ubezpieczony nie jest uprawniony
do podejmowania dziatari zmierzajgcych do uznania i za-
spokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg po-
szkodowana, chyba ze BRE Ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowie-
nia BRE Ubezpieczenia jest zwolnione z obowigzku wypta-
ty $wiadczenia, chyba ze dziatanie Ubezpieczonego byto
uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami sprawy.

§14

Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwo-
cie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, w granicach
Sum ubezpieczenia i limitéw zgodnie z wybranym przez
Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.
Ubezpieczony powinien przedstawi¢ BRE Ubezpieczenia
wykaz utraconego badz zniszczonego mienia oraz inne
dokumenty uzasadniajgce wysokose roszczenia. W razie
braku dokumentéw potwierdzajgcych wartos¢ utracone-
go mienia przyjmuje sie najnizszg wartose zakupu przed-
miotu o podobnych lub najbardziej zblizonych parame-
trach.

Rozmiar szkody, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 5,

okresla sig nastepujaco:

a.  dla elementéw statych — wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej ustalonej na dzien wystapienia szkody,
przy uwzglednieniu kosztéw zakupu mienia o ta-
kich samych parametrach uzytkowych i jakoscio-
wych co uszkodzone lub zniszczone mienie lub na-
prawy uszkodzenia, bez ulepszen, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy ze szczegdtowg specyfikacjg
kosztdw lub szczegstows kalkulacjg wiasng bez nali-
Czonego narzutu zysku,

b.  dla ruchomosci domowych —wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej, przy czym:

i w przypadku mozliwosci naprawy uszkodzo-
nego mienia — koszt naprawy winien by¢ udo-
kumentowany rachunkiem wykonawcy wraz
ze szczegotowq specyfikacjg wykonanych ro-
bot lub — w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczonego we witasnym zakre-




10.

11.

sie — rachunek naprawy powinien zawierac
wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem
uszkodzen przyjetych w protokole szkody.
Przedstawiony przez Ubezpieczonego lub po-
szkodowanego rachunek kazdorazowo pod-
lega weryfikacji przez BRE Ubezpieczenia,
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych
stosowanych w regionie, w ktdrym powsta-
fa szkoda,

i.  w przypadku szkody polegajacej na catkowitym
zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar
szkody ustala sig na podstawie wartosci
odtworzeniowej mienia bezposrednio przed
wystapieniem szkody.

Jezeli stopien technicznego zuzycia mienia wynosi lub
przekracza 50% w momencie przed powstaniem szkody,
to odszkodowanie wypfacane jest wedtug wartosci
rzeczywistej.

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego
zuzycia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekro-
czy¢ 70%.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi nieuzasadnionymi
zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przed-
miocie ubezpieczenia po wystapieniu szkody,
kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejgcego przed szkoda,

kosztéw poniesionych na odkazenie pozostafosci
po szkodzie, usunigcie zanieczyszczen $rodowiska
oraz rekultywacji gruntow,

wartosci naukowej, pamigtkowej, kolekcjonerskiej
lub zabytkowej.

BRE Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu, w granicach
Sumy ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego
koszty wynikle z zastosowania wszelkich dostgpnych
mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczo-
nym mieniu oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaly sig bezskuteczne.

BRE Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu, w granicach
Sumy ubezpieczenia, koszty zwigzane z uprzatnigciem
pozostatosci po szkodzie, tgcznie z kosztami rozbidrki
i demontazu czesci niezdatnych do uzytku oraz inne
koszty niz wymienione w ust. 7 z zastrzezeniem, ze od-
powiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia ograniczona jest
w przypadku tych kosztéw do 10% ustalonej wysokosci
szkody.

Rozmiar szkody zmniejsza sig 0 wartos¢ nie przejetego
przez BRE Ubezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie,
ktore ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadajg
sig do dalszego uzytku.

W przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia Odpowie-
dzialnosci Cywilnej BRE Ubezpieczenia jest zobowigzane
do wyptaty odszkodowania w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej osdb objetych ochrong ubezpieczeniowg w zakresie
okreslonym w OWU, do wysokosci Sumy ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej ustalonej w OWU.

W przypadku szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowie-
dzialnosci Cywilnej BRE Ubezpieczenia pokryje réwniez,
w granicach Sumy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej, koszty sgdowe w sporze prowadzonym na pole-
cenie lub za zgodg BRE Ubezpieczenia, koszty postepo-
wania pojednawczego prowadzonego w zwigzku ze zgto-
szonymi roszczeniami odszkodowawczymi, a takze koszty
rzeczoznawcow powotanych przez BRE Ubezpieczenia
dla ustalenia okalicznosci lub rozmiaru szkady — tgcznie
maksymalnie do 20% Sumy ubezpieczenia Odpowie-
dzialnosci Cywilne;j.

2)

3

4)

§15
Wyptata odszkodowania

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do BRE Ubez-
pieczenia dokumenty i informacje niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wypfate odszkodowania, w tym ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia oraz
wysokosci szkody i naleznego odszkodowania. Wykaz
dokumentéw i informaciji zostanie przygotowany i przeka-
zany przez BRE Ubezpieczenia Ubezpieczonemu, po zgto-
szeniu szkody.

BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacii
przedtozonych rachunkéw, kosztorysdw i innych dokumen-
tow zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

BRE Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w kwocie
odpowiadajgcej wysokosci szkody, ustalonej zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 14, nie wiekszej jednak
niz Suma ubezpieczenia badz okreslony w ramach Sumy
ubezpieczenia limit, stanowigce gérng granice odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

BRE Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie chyba,
ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokasci odszkodowania w termi-
nie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wéwczas odszko-
dowanie zostanie wypfacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-

jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze BRE
Ubezpieczenia wyptaci bezsporng w $wietle przedfozo-
nych dokumentéw cze$¢ odszkodowania w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
BRE Ubezpieczenia moze odmaéwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia lub ograniczy¢ jego wysokose, jezeli Ubezpieczony nie
dopefnit obowigzku, o ktérym mowa w § 12 ust 1i 2
OWU, a szkoda powstata na skutek tych okolicznosci.
Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszio
z winy umysinej Ubezpieczonego, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych
okolicznosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzku powiadomienia BRE Ubezpieczenia
0 wypadku w terminie okreslonym w & 13 ust. 1 pkt. 4
OWU, BRE Ubezpieczenia moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub uniemozliwito BRE Ubezpieczenia
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja,
jezeli BRE Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymato wiadomos¢ o okalicznosciach,
ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Jezeli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyska-
ne, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego przyjecia,
jezeli tylko jest to mozliiwe. W przypadku, gdy Ubezpieczony
otrzymat wczesniej odszkodowanie, jest zobowigzany
do jego zwrotu, z potrgceniem kwoty odpowiadajgcej
zmniejszeniu wartosci odzyskanego mienia. Przedmioty,
ktorych ponowne przejecie jest niemozliwe, stajg sig
wiasnoscig BRE Ubezpieczenia.

Odszkodowanie za mienie bedace przedmiotem szkody
wyptacane jest Ubezpieczonemu, do ktérego mienie
to nalezato.

Odszkodowanie moze zostac¢ wyptacone osobie upo-
waznionej przez Ubezpieczonego.

Odszkodowanie z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej przystuguje bezposrednio poszkodowanemu.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§16
Roszczenia regresowe

Z dniem wypfaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi
na BRE Ubezpieczenia roszczenie Ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg, do wysoko-
$ci wypfaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).
Jezeli sprawcy szkody jest osoba bliska, roszczenie nie
przechodzi na BRE Ubezpieczenia, chyba ze sprawca wy-
rzadzit szkode umysinie.

Jezeli BRE Ubezpieczenia pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem BRE
Ubezpieczenia.

Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode oraz udzielic BRE Ubez-
pieczenia wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
oraz udzieli¢ niezbednych informacii.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody BRE Ubezpieczenia zrzekt
sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, BRE Ubezpieczenia moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie rosz-
czenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, BRE
Ubezpieczenia moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§17

Postanowienia koricowe
Jezeli Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy ubezpie-
czenia nie zgadza sig z decyzjami BRE Ubezpieczenia
co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosci
przyznanego odszkodowania, badz cheiatby zlozy¢ skarge
lub zazalenie zwigzane z przystapieniem do Umowy lub jej
wykonaniem, moze on wystapi¢ z wnioskiem skierowanym
do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.
Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.
W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych
z tytutu Umowy zastosowanie majg odpowiednio obowig-
zujgce przepisy prawa podatkowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wy-
toczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.
W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwier-
dzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr BRE-TU/2011/3/1/3 z dnia 07.03.2011 . i wchodzg
w zycie z dniem 14.03.2011 r.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziemika 2015 r. ulegajg zmianie zasady skta-
dania i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez pod-
mioty rynku finansowego.

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpiecze-
nia moze wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposdb:
¢ Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobicie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5,
albo

— drogg pocztowg na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

3. Reklamacja moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.

4. OdpowiedZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzie-
lona w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosni-
ka informacji albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej for-
mie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje To-
warzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb
fakt jej ztozenia.

5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklama-
cji, nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres
do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedZ na Reklamacije zostanie udzielona nie pézniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-

skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje
moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddz-
twem przeciwko Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczef i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci
okreslonej ponizej:
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie
0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsument6w.

11.  Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0 poza-
sadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do pro-
wadzenia postepowai w sprawach pozasadowego rozwigzy-
wania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

ZGLOSZENIE SZKODY:
Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia
w zakresie Ubezpieczenia Mieszkania
i odpowiedzialnosci cywilnej
pod nr tel.: 22 459 10 oo.

Nr polisy generalnej 9000083

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.*
W zwiazku z powyzszym zmienia si¢ nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostajg bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostajg bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci



. 2¥ wiecej /niz standard

DO UBEZPIECZENIA ,,MOJE MIESZKANIE”

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE

dawny
MultiBank

DLA POSIADACZY RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYCH MULTIKONTO
PROWADZONYCH PRZEZ MULTIBANK, ODDZIAt BANKOWOSCI DETALICZNE)

§1
Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance,
zwane w dalszej czesci OWU, stanowig podstawe zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuraciji Spétkg Akcyjna,
zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spotkg
Akeyjng, Oddziatem Bankowosci Detalicznej — MultiBank,
zwanym dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej Umowa
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek
klientéw BRE Banku SA, bedacych posiadaczami rachun-
kéw oszczednosciowo-rozliczeniowych MultiKonto prowa-
dzonych przez MultiBank, Oddziat Bankowosci Detalicznej.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia Polisg Generalng stanowigcg wraz z OWU
integraing czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec
Na podstawie OWU BRE Ubezpieczenia zobowigzuje sie
spefi¢ Swiadczenie w przypadku zajécia zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych
w OWU.

Terminy uzyte w OWU oraz innych dokumentach zwigza-
nych z OWU oznaczajg:

1) Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania sktadki;

2)  Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, z ktdrg Bank
zawart umowe o prowadzenie rachunku;

3)  Ubezpieczony — Posiadacz rachunku, objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

4) Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE
Ubezpieczenia a Bankiem i zawierajgcy szczego-
fowe jej postanowienia;

5)  rok ubezpieczeniowy — 12 miesigczny okres liczony
od dnia rozpoczecia lub rocznicy rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpie-
czonego;

B) miejsce ubezpieczenia — nieruchomos¢ wskazana
w o$wiadczeniu o przystapieniu do Umowy Ubezpie-
czenia;

7)  Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubez-
pieczony zobowigzany jest telefonicznie zgtosic
zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa; Centrum Pomocy jest wytacznie uprawnione
do organizaciji i wykonywania w imieniu BRE Ubezpie-
czenia $wiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpie-
czenia;

8) sSwiadczenia assistance — ustugi polegajgce na orga-
nizacji lub organizaciji i pokryciu kosztéw $wiadczen
przez Centrum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych
w przypadku zajscia zdarzenia losowego, awarii, kra-
dziezy z wiamaniem lub na zyczenie Ubezpieczonego,
w zakresie i w granicach limitéw $wiadczen przewi-
dzianych w niniejszych OWU;

9) kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace
na bezprawnym zaborze, w celu przywtaszczenia,
mienia z miejsca ubezpieczenia, po usunieciu istnie-
jacych zabezpieczen przy uzyciu sty fizycznej albo
przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy
lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie
pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez
z wtamaniem uwaza sig réwniez otwarcie zabezpie-
czen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt
w wyniku dokonania kradziezy z wiamaniem do innego
pomieszczenia;

10) osoby bliskie — wspdtmatzonek, konkubent, wstepni,
zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zigciowie, synowe,
przysposabiajacy i przysposobieni, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

11) awaria sprzetu AGD/RTV — uszkodzenie uniemoz-
liwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD
lub RTV, zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania;

12) sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia, znaj-
dujgce sig w miejscu ubezpieczenia, ktdre nie sa juz
objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie
przekracza B-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elek-
tryczna, kuchnia gazowo-elektryczna, lodowka,
zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, pralka, pralko-
-suszarka, elektryczna suszarka do ubran, zmy-
warka, piekarnik, kuchenka mikrofalowa, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD,
Blue-ray, radio, radiomagnetofon, sprzet HIFI;

13

2zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, prze-
piecie, wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powadz,
grad, lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie,
stiuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna, ude-
rzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie
pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trzesienie
ziemi, zapadanie sig ziemi, wydostanie sie dymu
i sadzy, pekanie mrozowe, wandalizm;

14

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie
o wilasnej sile;

15.

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity

i temperatury pochodzacych z wytadowania atmos-

ferycznego (pioruna) na mienie w miejscu ubezpie-

czenia;

16) posrednie uderzenie pioruna — zniszczenie mienia
w miejscu ubezpieczenia na skutek fali elektroma-
gnetycznej wywofanej uderzeniem pioruna w okolicy
miejsca ubezpieczenia;

17

przepigcie — gwattowna zmiana napiecia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wysta-
pienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci
dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzadzenia;

18

wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowna zmiana
stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwole-
niem sig gazow, pytow, pary lub cieczy wywotane ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sig;

19) lel ku p znego — katastrofa badz
przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wypro-
dukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego w nim fadunku;

20!

huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sig pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sagsiedztwie
Swiadczace wyraznie 0 masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;

21

zalanie — dziafanie na mienie znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia wody, pary, cieczy lub innych sub-
stanciji, ktére wydostaly sie w sposéb niezamierzony
i niekontrolowany z instalacji i urzadzen wodocig-
gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
instalacji gasniczych oraz innych instalacji techno-
logicznych. Zalanie dotyczy réwniez:
a)  urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki, lo-
dowki, zamrazarki wskutek awarii tych urza-
dzen lub instalacii,

b)  nieumysinego pozostawienia otwartych zawo-
row wszelkiego typu,

c)  samoczynnego otworzenia sie giowek tryska-
czowych z innych przyczyn niz pozar,

d) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan
Ubezpieczonego, osab trzecich lub zwierzat
domowych uszkodzenia akwarium lub tézka
wodnego;

22) deszcz nawalny — opady deszczu o wspéiczynniku
co najmniej 4, co powinno zosta¢ potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania $wiadcza-
cy niezbicie o dziataniu deszczu nawalnego;

23

wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia przez osoby trzecie;

24) wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym
panstwem, bunt, przewrét, dziatanie sit zbrojnych,
wprowadzenie stanu wojennego lub wyjgtkowego
oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

25) zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie
akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem
jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego;

26) terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne
lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,
religiinych lub ideologicznych skierowane przeciwko
osobom lub obiektom:

al  w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacii
Zycia publicznego (terroryzm),

b)  w celu dezorganizaciji funkcjonowania trans-
portu publicznego, zaktadéw produkeyjnych
lub ustugowych (sabotaz);

29) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:

1
2)

3)

Ubezpieczenia Assistance Domowego,

Serwisu Informacyjnego, ktéry obejmuje:

a)  Informacie o sieci ustugodawcaéw,

b)  Infolinie Budowlano-Remontowa,

Organizaciji ustug, ktéra obejmuje:

a)  Organizacje ustug projektanta od aranzacji wngtrz,

b)  Organizacje ustug pomocy domowej.

§4
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia
Assistance Domowego, Serwisu Informacyjnego oraz
ustug organizowanych na zyczenie Ubezpieczonego jest
organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen
assistance okreslonych w OWU realizowanych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy
w przypadku wystapienia zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia.

Swiadczenia assistance o ktérych mowa w ust. 1
powyzej Swiadczone s na terenie RP

ASSISTANCE DOMOWY

§5
Zakres ubezpieczenia

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktére
uzasadnia $wiadczenie ustug assistance w zakresie
Assistance Domowego, jest powstanie szkody w mieniu
znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia w nastepstwie
kradziezy z wiamaniem, zdarzenia losowego, uszkodze-
nia/zatrzasniecia zamka, awarii sprzetu RTV/AGD.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze realizacja $wiadczenia assistance
jest powigzana z miejscem ubezpieczenia, Ubezpieczony
ma obowigzek kazdorazowo poinformowania Ubezpie-
czajgcego o zmianie adresu miejsca ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia wymienione
w §6 i §7, ograniczone wysokoscig okreslonych w § 11
limitow.

§6

W razie powstania szkody w miejscu ubezpieczenia,
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wtamaniem, Centrum Pomocy zorganizuje Interwencje
specjalisty domowego. W celu usuniecia szkody Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego w § 11 limitu
koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego
ze wzgledu na rodzaj szkady (Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszty
czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych
do usunigcia szkody ponosi Ubezpieczony.



Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego
lub kradziezy z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia
istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,
Centrum Pomocy organizuje (do wyboru przez Ubez-
pieczonego) jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt 1)-3)
i pokryje jego koszty do wysokosci ustalonego w § 11
limitu:

1) Dozér mienia — Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje do ustalonego limitu koszty dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarskg od momentu
zgtoszenia wtamania lub zdarzenia losowego przez
Ubezpieczonego,

albo

2)  Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia loso-
wego lub wtamania miejsce ubezpieczenia nie nadaje
sig do zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje do ustalonego limitu koszty przewiezienia
mienia Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP,

albo

3)  Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub wiamania miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Pomaocy zor-
ganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty prze-
chowania mienia Ubezpieczonego w przechowalni
mienia na terytorium RR

Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego
lub kradziezy z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia
lokal nie nadaje sig do zamieszkania Centrum Pomocy
organizuje nastepujgce Swiadczenie i pokryje jego koszty
do wysokosci ustalonego w §11 limitow:

1 Tr p
skich — jezeli lokal nie nadaje sie do zamieszkania
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz oséb bliskich
mieszkajgcych w miejscu ubezpieczenia do miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego albo
hotelu lub motelu majgcego siedzibe na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

t Ut i oraz osdb bli-

W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpie-
czenia, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce
swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV - Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca ubezpieczenia i koszty robocizny od-
powiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu
AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu
AGD/RTV jest niemozliwa w miejscu ubezpie-
czenia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do i w ramach ustalonego limitu koszty trans-
portu do i od zewnegtrznego ustugodawcy oraz
koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkcji uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu
AGD/RTV, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpli-
wosci, wiek sprzgtu moze zostac¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste.

SERWIS INFORMACYJNY
1 USLUGI ORGANIZACYJNE

§7

Ustugi Serwisu Informacyjnego polegajg na zapewnieniu
Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z Infolinii Cen-
trum Pomocy, w ramach ktdrej udzielane sg informacije
w zakresie okreslonym szczegdtowo w ust. 2, 3 i 4 ponizej.

W ramach ustug Informaciji o sieci ustugodawcéw Cen-
trum Pomoacy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego infor-
macji o podmiotach $wiadczacych nastepujace ustugi:
Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, dotyczace urzadzen i insta-
lacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, malarskie, glazur-
nicze oraz parkieciarskie.

W ramach ustug Infolinii
Centrum Pomocy udzieli, na zyczenie Ubezpieczonego
i w oparciu o ogélnodostepne bazy danych, informacii
o placéwkach znajdujgcych sig na terytorium RP ustugach
realizowanych oraz procedurach obowigzujgcych na tery-
torium RR w zakresie:

1) formalnosci administracyjno-prawnych, ktore nalezy
dopeti¢ podczas remontu lokalu mieszkalnego / do-
mu jednorodzinnego,

2)  czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyj-
no-prawnych nalezy dopemic przy zakupie lub sprze-
dazy nieruchomosci albo dziatki,

3)  podatkéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem
i sprzedazg nieruchomosci,

4)  ustugodawcéw — adresy oraz telefony,
5)  urzedéw gminy — adresy oraz telefony,
B)  placowek bankéw — adresy oraz telefony,

7)  sklepéw z materiatami budowlanymi - adresy
oraz telefony.

W ramach ustug organizacyjnych Centrum Pomocy
zorganizuje na wniosek Ubezpieczonego nastepujgce
$wiadczenia:

1 Or ustug projek od ar
wnetrz — polegajgca na organizacji wizyty odpo-
wiedniego specjalisty w miejsce ubezpieczenia.
Wszelkie koszty zwigzane z wizytq i wydatki zwigzane
z udzielonymi poradami spoczywajg na Ubezpieczo-
nym;

2)  Organizacja pomocy domowej— polegajgca na orga-
nizacji ustug pomocy domowej w miejscu ubezpie-
czenia. Koszt ustugi spoczywa na Ubezpieczonym.

§8

BRE Ubezpieczenia

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczo-
nymi usfugami assistance wykonywanymi przez ustugo-
dawcow zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy.

BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Pomocy, nawet jesli sg objgte ochrong ubez-
pieczeniowsq i mieszczg sie w limitach $wiadczen, okre-
$lonych w OWU.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wyko-
nania ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng za zorgani-
zowane przez Centrum Pomocy $wiadczenia assistance
okreslonej w niniejszych OWU ponoszg kazdorazowo
zewnetrzni ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sg wytaczone
zdarzenia, ktore zaszly w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamiesz-
kami i rozruchami, strajkami, aktami terroru,
dziataniem energii jagdrowej, trzgsieniem ziemi
oraz skutkami dziatania materiatow rozszczepial-
nych,

2)  dziataniami Ubezpieczonego podjgetymi w stanie nie-
trzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozu-
mieniu przepiséw Ustawy z dnia 26.10.1982 r
o0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi Dz. U. 07.70.473 z pdzn. zm.)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych, oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 28.07.2005r o prze-
ciwdziataniu narkomani DZ. U. 05.179.1485
z pdzn. zm.), a dziatania te mialy wplyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

3)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,

4)  remontami i biezacymi naprawami przeprowadza-
nymi w miejscu ubezpieczenia,

5)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

B)  szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub prze-
rwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyj-
nych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe
stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym
znajduje sie miejsce ubezpieczenia,

7)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca
ubezpieczenia w wyniku zalania wodg pochodzacy
z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych
urzadzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat
do Ubezpieczonego,

8) szkodami powstatymi wskutek przenikania wad
gruntowych,

9)  uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, ga-
zowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalaciji,
za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja miejsca ubezpieczenia lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanaliza-
cyjnego, gazowego lub energetycznego,

2.

10)  szkodami w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubez-
pieczenia lub awarig sprzetu AGD/RTV, zaistniatymi
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do danego Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie
$wiadczenia gwarantowanego w niniejszych OWU,
z powodu dziatania sity wyzszej,

2)  ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn ze-
wnetrznych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia
(w tym zjawisk meteorologicznych) mogacych
powodowac brak mozliwosci realizacji ustugi przez
usfugodawcéw zewngtrznych na zlecenie Centrum
Pomocy.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpie-
czenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia w formie pisemnej, ustnej przez
telefon lub za posrednictwem systemu transakcyjnego,
o0 ile Ubezpieczajgcy udostepni taka funkcjonalnose.

Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy
Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udo-
stepnienia Posiadaczowi rachunku tresci OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskaza-
nego w o$wiadczeniu o przystapienie do Umowy Ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sig w dniu wska-
zanym w ust. 3 pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada
aktywny rachunek bankowy w Banku i zostanie zgloszony
do BRE Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesigc i jest
automatycznie przedtuzana na kolejne miesieczne okresy
ubezpieczenia.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa:

1) zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Ubezpieczajagcym a BRE Ubezpieczenia,

2)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata optacona sktadka, w przypadku rozwigzania
umowy o prowadzenie rachunku,

3)  w razie nie optacenia sktadki za danego Ubezpie-
czonego, z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
za ktory przypadata niezapfacona skiadka,

4)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata optacona skfadka, w przypadku rezygnaciji
Ubezpieczonego z automatycznego przediuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres.

BRE Ubezpieczenia dopuszcza mozliwos¢ wznowienia
ochrony ubezpieczeniowej po jej wygasnigciu w przy-
padku okreslonym w ust. 6 pkt. 3) powyzej. Wznowienie
ochrony nastepuje wowczas w miesigcu kalendarzowym,
za ktéry Ubezpieczajacy dokonat ptatnosci skfadki za da-
nego Ubezpieczonego, od dnia miesigca, ktéry zostat
wskazany w o$wiadczeniu o przystapieniu do ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem, ze przerwa w ochronie ubezpie-
czeniowej nie trwata dtuzej niz 2 miesigce kalendarzowe.
W przypadku gdy przerwa w ochronie ubezpieczeniowej
trwata dtuzej niz 2 miesigce kalendarzowe wznowienie
ochrony ubezpieczeniowej nie jest mozliwe, a objecie
ochrong ubezpieczeniowg wymaga ponownego przy-
stagpienia do Umowy Ubezpieczenia zgodnie z ust. 1
powyzej.

§10

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycz-
nego przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie jej trwania. Ubezpieczony skfada w tym celu
os$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres ubezpieczenia w formie pisemnej, ustnej
przez telefon lub za posrednictwem systemu transakeyj-
nego, o ile Ubezpieczajacy udostepni takg funkcjonalnose.

W przypadku rezygnaciji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwata do korica okresu, za ktéry
zostata zapfacona skfadka.

§11
Limity Swiadczen

Limity liczby i wartosci poszczegdlnych swiadczen
stanowig gorng granice odpowiedzialnosci BRE Ubez-
pieczenia i ustalane sg na okres jednego roku ubezpie-
czeniowego.



Limity liczby i wartosci poszczegolnych $wiadczen
dla danego Ubezpieczonego w ramach okreslonego
wariantu Ubezpieczenia w roku ubezpieczeniowym

przedstawiajg odpowiednio ponizsze tabele:

Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nie-
okreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem
okreslonym w Palisie Generalnej.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstapienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odsta-
pienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na pod-
stawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.
Ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubez-
pieczenia oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktdrym BRE Ubezpieczenia udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§13

Sktadka
Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac sktadke
w terminach i wysokosci okreslonych w Polisie General-
nej na rachunek bankowy wskazany przez BRE Ubez-
pieczenia.
Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2)  liczbe Ubezpieczonych,
3)  wysokosci limitéw liczby i wartosci poszczegdinych

Swiadczen w roku ubezpieczeniowym,

4)  inne czynniki wptywajgce na prawdopodobierstwo
powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa.

§14

w razie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg, Ubezpieczony powinien zapobiec w miare
mozliwosci zwigkszaniu sie szkody i ograniczy¢ konse-
kwencije zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczony (ub w jego imieniu
inna osoba) obowigzany jest przed podjgciem jakichkol-
wiek dziatan we wtasnym zakresie, z wyjgtkiem dziatan
okreslonych w ust. 1 powyzej, niezwtocznie skon-
taktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe,
siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujgce dane:

1) imig i nazwisko Ubezpieczonego Posiadacza
rachunku,

2) adres miejsca ubezpieczenia,

3) adres miejsca zamieszkania,

4)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczo-
nego, numer telefonu, pod ktérym mozna skontak-
towac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez
niego osobg,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej
pomocy,

B) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku
gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu,

Sytuacja w jakiej Liczba § | n Maksy wartosé
przystuguje Swiadczenie assistance w roku Swiadczenia na
sSwiadczenie ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Inter I d 2 400 PLN
Uszkodzenie
mienia W miejscu L.
b . . “ Dozér mienia
wskutek kradziezy Transport mienia 1 500 PLN
z wlamanlerp Przechowanie mienia
lub zdarzenia
losowego Transport Ubezpieczonego 1 500 PLN
Awaria sprzetu . - .
Interwencja specijalisty w zakresie
AGDRTV w migjscu D, /:w 1 500 PLN
ubezpieczenia napraw sprzetu
Informacja o sieci ustugodawcéw bez limitu
N . - bez limitu
Na zyczenie
v Or ustug projek
od aranzacji wnetrz bez limitu
Or izacja ustug p vd bez limitu
§12 7)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum

Pomocy do realizacji $wiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu $wiadczen BRE Ubezpieczenia,

2)  nie powierzac wykonania Swiadczen innym osobom,
do ktoérych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubez-
pieczenia, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi
do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin
od zawiadomienia o szkodzie lub awarii sprzetu
AGD/RTV (w razie braku innych uzgodnier pomigdzy
Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) albo wyrazi
zgode na spetienie $wiadczenia przez inng osobe,

3)  wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie
niezbednym do realizacji $wiadczenia.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz
niezbednych do wykonania $wiadczenia informacji
okreslonych w ust. 2 i ust. 3 powyzej, przystepuje
niezwtocznie do organizaciji pomocy i ustug assistance,
biorgc pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego i moz-
liwosci lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi

do spetnienia $wiadczenia w okresie dwoch godzin

od zawiadomienia o szkodzie albo awarii sprzetu

AGD/RTV albo wyrazi zgode na spefnienie $wiadczenia

przez inng osobg, Centrum Pomocy dokona zwrotu

Ubezpieczonemu kosztéw realizacji $wiadczenia do wy-

sokosci odpowiedniego limitu okreslonego w §11,

stosujac ceny rynkowe w danym regionie RP

§15
Postanowienia koncowe

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony
z Umowy ubezpieczenia nie zgadza sig z decyzjami
BRE Ubezpieczenia co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub wysokosci przyznanego $wiadczenia,
badz chciatby ztozy¢ skarge lub zazalenie zwigzane
z przystapieniem do Umowy lub jej wykonaniem, moze
on wystagpi¢ z wnioskiem skierowanym do Zarzgdu
BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpa-
trzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubez-
pieczenia.

W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych
z tytutu Umowy zastosowanie majg odpowiednio
obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

Roszczenia z Umowy podlegajg jurysdykciji sgdow
polskich.

W sprawach, nieuregulowanych postanowieniami OWU
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr BRETU/2011/3/1/3 z dnia 07.03.2011 r. i wchodzg
w zycie z dniem 14.03.2011 r.

Informacja Prawna

W zwigzku z wejsciem w Zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziemika 2015 r. ulegajg zmianie zasady sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji na ustugi $wiadczone przez podmioty
rynku finansowego.

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skar-
gaizazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.
Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposéb:
¢ Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzy-
stwa — BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. .
Skorupki 5, albo
— drogg pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Ks. 1. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujacej klientow.
Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielo-
na w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca
Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub winny uzgodniony sposdb fakt jej
ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacije, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do kore-
spondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kon-
taktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapic zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze rowniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwo3ci okreslonej ponizej:
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwo-
Sci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie

0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 . 0 poza-

sadowym rozwigzywaniu spordéw konsumenckich Towarzystwo
informuje, Ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do pro-
wadzenia postepowarni w sprawach pozasgdowego rozwiazywa-
nia spordw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

ZGLOSZENIE SZKODY:
Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia

w zakresie Swiadczen Home Assistance:

pod nr tel. 22 459 10 00
24h/dobe, 7 dni w tygodniu.

Nr polisy generalnej 9000083

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ na ,,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,,mBank S.A.“
W zwiazku z powyzszym zmienia sie nazwe ,,MultiBank” na ,,mBank”. Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

1
E Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
1

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 © fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci
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