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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Ochrony prawnej posiadacza pojazdu

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §3 ust. 1
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §3 ust. 4
wykupu ubezpieczenia §3 ust. 5
§3 ust. 6
§3 ust. 9
§2 ust. 1
2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §3 ust. 7
uprawniajgce do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego §3 ust. 8
obnizenia §8 ust. 2
3. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen §4
uprawniajgce do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego
obnizenia
4. Wysokos$¢ sktadki i czgstotliwosci jej pobierania §9 ust. 1
§9 ust. 2
§9 ust. 3
§9 ust. 4
5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku Nie dotyczy
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach | Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje
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Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza

Pojazdu, zwane dalej OWU, stanowiag podstawe do zawierania, przez

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A., zwa-

ne dalej Ubezpieczycielem, z osobami fizycznymi uméw ubezpiecze-

nia, ktérych przedmiotem jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochro-
ny ubezpieczeniowej.
§2
Definicje pojec

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1. Ubezpieczajacy — posiadacz pojazdu, sktadajacy wniosek o ubez-
pieczenie i zawierajacy Umowe oraz zobowigzany do zaptaty sktad-
ki. Ubezpieczajacy jestw niniejszej Umowie jednoczesnie Ubezpie-
czonym, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpie-
czeniowej.

2. Posiadacz pojazdu — osoba posiadajaca prawo wtasnosci pojazdu.

3. Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycie-
lem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

4. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub automa-
tycznej jej przedtuzenie.

5. Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie stanowigca gor-
na granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

6. Pojazd — samochdd osobowy albo samochdd cigzarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i pd¥) tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepisw ustawy Prawo
o ruchu drogowym, ktérego numery rejestracyjne zostaty wpisane
do Polisy.

7. Zdarzenie szkodowe - zdarzenie objete postanowieniami Umowy,
majace zwigzekz uzytkowaniem Pojazdu, ktore moze doprowadzic
do poniesienia przez Ubezpieczajacego kosztow ochrony prawne;j.

8.  Osoby bliskie — matzonek, konkubent oraz dzieci wtasne, przyspo-
sobione lub przyjete na wychowanie.

9. Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowa-
ne przeciwko wiadzy, ktdrych celem jest zmiana istniejgcego po-
rzadku prawnego.

10. Strajk — przerwa w pracy podijeta przez pracownikéw w zamiarze
wymuszenia spetnienia zadan o charakterze politycznym, ekono-
micznym lub socjalnym.

1. Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe
organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicz-
nych skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu zastra-
szenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego (terroryzm) lub
dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zaktadow
produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz).

12. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczo-
nych od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym roku
po roku produkdji, to liczonych od 31 grudnia roku produkji po-
jazdu.

§3

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztéw zwigza-
nych z ochrong prawng intereséw Ubezpieczajacego w zakresie
przewidzianym w OWU, jezeli zdarzenie powodujace koniecznos¢
ochrony prawnej miato zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem
pojazdu i nastapito w okresie ubezpieczenia.

2. Umowa nie moze zostac zawarta, jezeli okres eksploatacji pojaz-
du przekroczyt 20 lat.

3. Napodstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umow ubezpiecze-
nia dla pojazdéw:

1) uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych w przed-
stawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

2) uzywanych do nauki jazdy,

3)  uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do prze-
wozu pasazeréw za optata,

4)  uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspreso-
wych,

5) nalezacych do wypozyczalni samochoddow i stuzacych
do wynajmu,

6)  uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

7)  uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych w rozu-
mieniu przepisow Ustawy o przewodzie towarow niebez-
piecznych.

4. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do wysokosci Sumy ubezpiecze-
nia ponieS¢ nastepujgce koszty niezbednej ochrony prawnej
Ubezpieczajacego:

1)  koszty procesu przed sagdem powszechnym, w tym:

a) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony, do wysokosci
stawki minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysokoS¢ wynagrodzenia
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty sadowe,

o) koszty zasadzone od Ubezpieczajacego na rzecz strony
przeciwnej,

2) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu repre-
zentacji przed organami administracji publicznej w wysoko-
Sci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak
niz do kwoty 6% Sumy ubezpieczenia za kazda instancje,

3)  koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci faktycznie
poniesionych, jednak w wysokosci nie wiekszej niz tacz-
nie 20% Sumy ubezpieczenia.

Ochrone prawng uwaza sie za niezbedna, jezeli:

1) istnieja przestanki do korzystnego dla Ubezpieczajacego za-
koficzenia sprawy,

2) ochrona intereséw prawnych nie jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami,

3)  koszty ochrony interesow prawnych nie sg razaco wysokie
w poréwnaniu z zamierzonym celem.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty zwigzane z nastep-
stwem zdarzeh majacych zwigzek z uzytkowaniem lub posiada-
niem pojazdu w zakresie:

1)  dochodzeniaroszcze odszkodowawczych z tytutu doznanej
szkody na osobie lub mieniu, do jakich doszto w nastepstwie
kolizji lub wypadku drogowego,

2) obrony w postepowaniach kamych wszczetych przeciwko
Ubezpieczajgcemu w nastepstwie kolizji lub wypadku drogo-
wego lub naruszenia przepiséw obowigzujacego prawa o ru-
chu drogowym z zastrzezeniem ust. 7,

3) reprezentacji w postepowaniu w sprawie zatrzymania prawa
jazdy Ubezpieczajacego lub dowodu rejestracyjnego pojaz-
du wymienionego w Umowie, o ile to postepowanie zostato
wszczete w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego lub
naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw obowia-
2zujgcego prawa o ruchu drogowym.

W odniesieniu do postepowari karnych ochrona ubezpieczenio-
wa dotyczy wytacznie czynow popetnionych nieumyslnie. W przy-
padku stwierdzenia winy umyslnej w prawomocnym orzeczeniu
sadu, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo zadania zwrotu
od Ubezpieczajacego uprzednio wyptaconych Swiadczef.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw wynikajacych
ze zdarzef zaistniatych przed zawarciem Umowy lub pozostajg-
cych w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktdre zaistniato
przed zawarciem Umowy.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg jedynie zdarzenia zaistniate
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) zdarzef, w czasie ktorych Ubezpieczajacy w chwili wy-
padku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w sta-
nie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepi-
sow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii) lub podob-
nie dziatajacych lekow nawet jezeli byty one przepisane
przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg podang przez
producenta leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowa-
dzenia pojazdéw mechanicznych, a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

2) roszczeh wynikajgcych ze zdarzef powstatych w wyniku
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okoliczno3ciach
wzgledom stusznosci,

3) roszczei wysuwanych przez osoby bliskie w stosunku
do Ubezpieczajacego,

4) roszczei dotyczacych kolizji lub wypadkéw drogowych,
jezeli Ubezpieczajacy bedacy kierowca pojazdu nie po-
siadat wymaganych uprawniefi do kierowania pojazdem
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak upraw-
niefi do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

5) roszczeh dotyczacych kolizji lub wypadkéw drogowych,
jezeli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posia-
dat aktualnych badaf technicznych potwierdzonych od-
powiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub po-
twierdzonych innym dokumentem albo dodatkowego ba-
dania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ru-
chu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

6) roszczei wynikajacych z uczestnictwa w wyscigach sa-
mochodowych lub treningach do takich imprez lub pod-
czas prob szybkoSciowych,

7) zdarzen ubezpieczeniowych powstatych wskutek umysl-
nego dziatania Ubezpieczajacego lub zwigzanych
z umyslnym popetnieniem przez Ubezpieczajacego prze-
stepstwa lub wykroczenia,

8) zdarzen powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatan
obcych sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano
wojne, czy nie), wojny domowej, zamieszek, strajkow, sa-
botazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu ter-
roryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych,

9) zdarzei powstatych wskutek uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub po-
licji lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowa-
nia, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wy-
niku rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy pan-
stwowej lub lokalnej,

10,

reprezentowania intereséw Ubezpieczajacego przed organa-

mi administracyjnymi (z wytgczeniem § 3 ust. 6 pkt. 3),

podatkowymi lub celnymi,

11) reprezentowania intereséw Ubezpieczajacego w poste-
powaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz sadami
i trybunatami miedzynarodowymi,

12

roszczef zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem uméw obejmujacych bezposrednio lub po-
Srednio przewdz rzeczy lub osdb, a takze roszczen z tytutu
szkody powstatej na towarach przewozonych pojazdem
wymienionym w Umowie w celach zarobkowych,

kosztow poniesionych w postepowaniu wszczetym w okre-
sie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku apelacji
lub wniesienia innego Srodka odwotawczego lub zaskar-
Zenia, jezeli dotycza postepowania wszczetego przed roz-
poczeciem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

13

dochodzenia roszczefi, ktdre zostaty przeniesione
na Ubezpieczajgcego w drodze przelewu wierzytelnosci
lub kosztéw, do ktérych poniesienia zobowiagzana jest in-
na osoba niz Ubezpieczajacy,

14

kosztow procesow w sprawach o odszkodowania, wyto-
czonych przeciwko Ubezpieczajgcemu, jak réwniez od-
szkodowaf, ktdre musi zaptaci¢ Ubezpieczajacy,

15)

16,

obrony intereséw prawnych Ubezpieczajacego w poste-
powaniu wszczetym w zwiazku z zarzutem naruszenia za-
kazu postoju, zatrzymywania sie lub parkowania w nie-
dozwolonym miejscu,

kosztow poniesionych na optacenie grzywien i innych kar
pienieznych natozonych na Ubezpieczajacego,

17,

18

kosztow, ktdrych poniesienie nie zostato uzgodnione
z Ubezpieczycielem,

19) roszczen wobec Ubezpieczyciela albo dziatajacego w jego
imieniu podmiotu zajmujacego sie likwidacja szkod.

§s5

Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpie-
czenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela
wytacznie za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

Whniosek ten stanowi integralng cze5¢ Umowy.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Ubezpieczajgcy obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszyst-
kie pytania zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skie-
rowane do niego na pismie przed zawarciem Umowy.

Podczas trwania Umowy, a w szczeg6lnosci po zgtoszeniu
zdarzenia szkodowego, Ubezpieczyciel ma prawo do weryfi-
kacji informacji podanych przez Ubezpieczajacego we wnio-
sku oraz dokumentéw potwierdzajacych te informacje.

§6

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 5
i 6 ponizej, co roku, okres na jaki zawarto Umowe ulega auto-
matycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy pisemne oswiad-
czenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

O3wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze
ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia, zas Ubez-
pieczyciel najp6zniej na 14 dni przed uptywem biezacego okresu
ubezpieczenia.
Nie pdzniej niz na 6 tygodni przed data rozpoczecia kolejne-
go okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubez-
pieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 mie-
siecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalku-
lacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu
jej zawarcia.
Na 14 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpie-
czenia Ubezpieczyciel przeSle Ubezpieczajgcemu Polise
ioile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa sta-
nie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.
Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.
Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolej-
ne 12 miesiecy, jezeli do kofica biezacego okresu ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpie-
czeniowej w petnej wysokosci.
Ubezpieczajgcy moze odstapic od Umowy:
1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli
jest osoba fizyczna, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
—w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;
2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12 mie-
siecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zostata
automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.



QOdstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczeniej niz od dnia nastepne-
go po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, z za-
strzezeniem ust. 10 ponizej.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony

ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okre-
Slonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwig-
zaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzei
miato miejsce wczesniej.

§7

Rozwigzanie Umowy
Rozwiazanie Umowy nastepuje:

1)z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, lub
automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia pi-
semnego o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na prze-
dtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgod-
niez § 6 ust. 1,

2) z chwila wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej
kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie,

3) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w ter-
minie w przypadku automatycznego przedtuzenia Umo-
wy na kolejny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia
Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczyciela o wy-
powiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczyciela, Umowa wygasa z koficem okresu,
za ktdry przypadata nie zaptacona sktadka,

4) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
-z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpiecza-
jacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci, z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci,

5) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjat-
kiem przypadkow, gdy zbycie pojazdu nastepuje
na rzecz kredytobiorcy lub korzystajgcego z pojazdu od-
danego w leasing — odpowiednio w ramach umowy kre-
dytowej lub leasingowej — pod warunkiem wczesniejsze-
go zawiadomienia Ubezpieczyciela o zmianach w tych
umowach,

6) z dniem odstapienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 po-
wyzej,

7) zdniem zmiany sposobu uzywania Ubezpieczonego po-
jazdu na okreslone w § 3 ust. 3,

8) zdniem rozwiazania zawartych z Ubezpieczycielem i do-
tyczacych tego samego pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnoci cywil-
nej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia
jednej z wymienionych uméw — z dniem rozwigzania tej
umowy.

§8

Suma Ubezpieczenia

Okreslona w Polisie Suma ubezpieczenia stanowi goma granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich zdarzen,
ktére zaszty w kazdym 12-miesiecznym okresie, na jaki zawarto
Umowe lub automatycznie przedtuzono.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych
Swiadczen, o ile zdarzenia, z tytutu ktdrych wyptacono te Swiad-
czenia, zaszty w tym samym 12-miesiecznym okresie, na ktory za-
warto Umowe lub automatycznie przedtuzono, az do jej wyczer-
pania.

§9
Sktadka

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przestania informacii, o ktérej
mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana jest w oparciu o ponizsze
kryteria:

1)  Sumy ubezpieczenia,

2)  sposobu ptatnosci sktadki,

3) innych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobiefistwo
powstania zdarzenia szkodowego lub na wysoko3¢ swiad-
czenia, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przy zawieraniu
Umowy.

W uzasadnionych przypadkach przy zawieraniu Umowy
Ubezpieczyciel przy ustalaniu wysokosci sktadki moze uwzgled-
ni¢ inne niz wskazane w ust. 1 kryteria indywidualne, w szczegél-
nosci dotyczace Ubezpieczajacego lub przedmiotu ubezpieczenia.

Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane na pozio-
mie rocznym, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki
w réwnych ratach w terminach i wysokosciach okreslonych we
wniosku.

Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sg okreslo-
ne w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki
w momencie zawarcia Umowy, przyjmuje sie date uznania ra-
chunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba ze strony umdwity sie

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axaubezpieczenia.pl

inaczej. W przypadku ptatnosci kolejnych rat sktadki oraz ptatno-

d i ! atng 2. Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposéb:
Sci sktadki lub rat sktadki z tytutu automatycznego przedtuzenia . . . . L
Umowy za date zaptaty przyjmuije sie dziefi uznania rachunku e Ubezpieczycielowi AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:
bankowego Ubezpieczyciela petna kwota sktadki lub raty —  ustnie - telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 44470 00
sktadki. (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo 0sobi-
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczaja- Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,
cegoz qbowiazku zaptaty sl_dadki z okres, w ktorym Ubezpieczy- —  wformie elektronicznej na adres e-mail:
ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. serwis@axaubezpieczenia.pl,
Wrazie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zosta- —  wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczy-
ta zawarte; lub automatyc'zme przedlugona, Ubezplec;a]qcemu ciela — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ul. Chtodna 51, albo
ubezpieczeniowej. g ’ |
— t H
Sktadke podlegajaca zwrotowi, o ktérej mowa w ustepie powyzej, 1083 pocz.owa n? & r.es
liczy sie proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ubezpieczeniowej. ul. Chtodna 51, 0oo- 867 Warszawa
§10 3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
Obowigzki Ubezpieczajacego ciela obstugujacej klientow.
W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowiazany jest: 4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona
. dni rob h iadomi¢ Ubezpi el w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no3nika infor-
D ow C'agﬁ(sh ni ro o;zyck l‘zaW|a’ 9m'CkL,J elzﬂeczyue a macji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Rekla-
o'wlsze Ict zm{lanac 0Ko |ckznosm, g tore E?P'ecliy' macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
cle dzapy ywa V:Je whiosku ohu 'ezplehcze?li. ad N kowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje Ubezpieczyciel
przed zawarciem Umowy w innych pismach, a takze da- potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej
nych niezbednych do kontaktu z Ubezpieczycielem (m. Hozenia
in. zmiana adresu zameldowania, adresu koresponden- .
cyjnego, adresu poczty elektronicznej), 5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef uta-
2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poin- twiiprzyspieszy rzetelne'|e| roz'patr‘zenle.'
formowacé o tym fakcie Ubezpieczyciela. 6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-
. . . . . ) wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
\é\g,a;izfapnov‘{ztse;?la zdarzenia szkodowego Ubezpieczajacy zo nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
azany jest: respondencji, adres e-mail (W przypadku wyboru takiej formy
) w ciggu‘7 d_ni roboczych poinformowac Fllzez_!)ieczycie!a kontaktu).
0 Za'.smle'j'L.' zdarzen]a szkodowego: w‘yjasmc'wszystkle 7. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
okolicznosci zdarzenia oraz przedtozy¢ materiaty dowo- PO . h N :
dowe i dokumenty, zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
o ) ’ . ) . klamacji.
) uzyc wsze[klch Qostepnych srodkow w c’elu Zmniejsze- 8. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
nia i ograniczenia przewidywanych kosztow, N AN L H
) ) ) . cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
3) unikac dziataii lub zaniechaC dziatafi, kt6re mogtoby nie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wy3le informacje
SPUWO‘?C{WEIC nlepo?rz.ebne zwigkszenie kOSZtQW ll}b 0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-
trudnosci w uzyskaniu ich zwrotu od strony przeciwnej. padku odpowied? na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej
§11 niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Ochrona ubezpieczeniowa 9. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
Ubezpieczyciel ma obowiazek, w ciagu dwéch tygodni od po- skiem l}bezpiecz'y’ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
wziecia od Ubezpieczajacego informacji o zdarzeniu ubezpie- €J§, moze wystgpic z wnioskiem o‘rozpatrzeme sprawy dO_RZEFZ:
czeniowym oraz otrzymania dokumentéw potrzebnych nika Finansowego. Osoba skiadajaca reklamacje moze rowniez
do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, w formie pisemnej wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
potwierdzi¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub odmé- Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubez-
wi¢ Swiadczenia, podajgc przyczyny odmowy. pieczefi i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej
Jezeli z catoksztattu stanu faktycznego z uwzglednieniem sta- W §15 ust. 5.
nu prawnego i zebranego materiatu dowodowego wynika, ze §15
nie ma moiliwoéciAkprzystnego dla L!bezpigcza{acego zakoﬁj Postanowienia koficowe
czenia sprawy lub jej koszty pozostajg w razacej dysproporcji B .
do zamierzonego celu, Ubezpieczyciel ma obowiazek nie- 1. DoUmowy moga by wprowadzone, za zgoda stron, postanowie-
zwtocznie powiadomic¢ o tym na pismie Ubezpieczajacego, nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
podajac uzasadnienie swojego stanowiska. 2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
Ubezpieczajacemu przystuguje prawo swobodnego wyboru nych w niniejszych OWU, w tym rowniez wszelkie zmiany Umowy
adwokata lub radcy prawnego w zakresie reprezentowania dokonane w trakcie jej trwania musza by¢ potwierdzone poprzez
lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.
lub pozasadowym. 3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

§12 przepisy prawa polskiego.
Wyptata Swiadczef 4. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy,
Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczyé do Ubezpieczyciela do- 2 zastrzezeniem postanowief §14, moga by skutecznie doko-
kumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o pokrycie kosztow nywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
ochrony prawnej. nej przez Ubezpieczyciela, lub za poSrednictwem serwisu inter-
. . . " . netowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczer dotycza-
Ubeép:fczycuzl‘zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych cych rozwigzania Umowy, ktére moga byc sktadane wytacznie
mu dokumentow. w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowaw § 3, sg wpta- _ .
cane na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy, 5 Do 31 grudnia 2015 1
po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela dokumentéw stwierdzajacych Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
obowiazek ich zaptaty przez Ubezpieczajacego w terminie 14 dni mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
od daty otrzymania tych dokumentéw, o ile Ubezpieczyciel potwier- albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
dzi udzielenie ochrony ubezpieczeniowej. ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg w szczegdlno- nionego z Umowy Ubezpieczenia.
4ci faktury, wezwania sad6w lub innych organdw, a takze odpisy —0d 1 stycznia 2016 1.
orzeczefi sadow lub innych organdw. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
§13 mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
wytoczyt przep
Zwrot Swiadczei przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
. : " " . i j , ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej pieczajacego, ubezpl 9 N
ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3, Ubezpieczajacy zobowig- Ubezpieczenia. Powdztwo o roszczenie wynikajace z umowy
zany jest do poinformowania Ubezpieczyciela o sposobie zakof- l‘ib'ezp[ecz'ema mozna wytoczyg vyed&ug przepisow o \'Masawc:)-
czenia sprawy i przekazania kopii wyroku sadowego, ugody lub in- ci ogoln_el albo przgd sad wtasciwy dla miejsca zamles'zkanla
nego dokumentu potwierdzajacego zakoficzenie sprawy, w termi- spadkobiercy ut{ezplec‘zonego lub spadkobiercy uprawnionego
nie 7 dni od otrzymania tego dokumentu. zUmowy Ubezpieczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej 6. Klientbedacy kor]gumentenj ma takze mqiliwoéé zwr&j)cgni.a sie
ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3, a na mocy prawomocne- 0 pomoc do w&asuwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
g0 wyroku sagdowego, ugody lub innego dokumentu potwierdza- Rzecznika Konsument6w
jacego zakoriczenie sprawy Ubezpieczajacy uzyskat od strony 7. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
przeciwnej zwrot tych kosztéw w catosci lub czesci, zobowigzany W h ni I h niniei i OWU -
jest on do zwrotu Ubezpieczycielowi odzyskanych kwot bez we- 8. sprawad meu{eﬁu owanych niniejszymi stosuje sie
2zwania, w ciggu 7 dni od uzyskania zwrotu od strony przeciwnej. przepisy prawa polskiego.
§14 9. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu AXA Ubez-
Reklamacje pieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/10 z dnia 05.11.2015 1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona zUmowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym
skargaizazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.12.2015 1.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 15 941 177,00 PLN optacony w catosci



