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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Natychmiastowej pomocy assistance — Samochod Zastepczy

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §4 ust. 1
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §4 ust. 2
wykupu ubezpieczenia §4 ust. 5

§4 ust. 6

§5

§2 ust. 5

§2 ust. 9

§2 ust. 12
Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen §4 ust. 7
uprawniajace do odmowy wyptaty $wiadczenia lub jego §7 ust. 1
obnizenia §11

§13 ust. 4

§13 ust. 5
Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §6
uprawniajgce do odmowy wyplaty Swiadczenia lub jego
obnizenia
Wysokos$¢ sktadki 1 czgstotliwosci jej pobierania §12 ust. 1

§12 ust. 2

§12 ust. 3

§12 ust. 4
Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku Nie dotyczy
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach | Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NATYCHMIASTOWE] POMOCY ASSISTANCE - SAMOCHOD ZASTEPCZY

§1

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance — Samochdd zastepczy, zwane dalej OWU, stanowig pod-
stawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpie-
czefi i Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem, z osobami
fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaja-
cymi osobowosci prawnej, uméw ubezpieczenia, ktdrych przedmio-
tem jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

§2
Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

Centrum Pomocy — dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot
odpowiedzialny za likwidacje szkod w zakresie ubezpieczenia na-
tychmiastowej pomocy assistance.

Jazda probna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan i prob
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace pojazdy lub
ich czescialbo elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadza-
ce takie badania placéwki naukowo — badawcze.

Jazda testowa — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania po-
jazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub punktu
sprzedazy komisowej.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres zamieszkania
na terenie Polski, jak réwniez adres siedziby (w przypadku osob
prawnych) wtaciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestra-
cyjnym albo adres zamieszkania kierowcy pojazdu.

Naprawa pojazdu — usuniecie na miejscu zdarzenia, postoju pojaz-
du, oile jest to mozliwe przyczyny uniemozliwiajacej: kontynuowa-
nie podrdzy lub powrét do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczo-
nych od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym roku
po roku produkeji, to liczonych od 31 grudnia roku produkji po-
jazdu.

Osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra we-
szta w posiadanie dokumentéw pojazdu oraz klucza/karty lub pi-
lota stuzacego do jego otwarcia i uruchomienia, za wiedza i zgoda
wiasciciela pojazdu lub innej osoby uprawnionej do rozporzadza-
nia nimi.

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zda-
1zenia.

Pojazd — samochéd osobowy albo samochdd cigzarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i p&t) tony, zarejestrowany
w Polsce stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym, ktdrego numery rejestracyjne zostaty wpisane do Polisy; z wy-
jatkiem motorowerdw i pojazdéw szynowych, przyczepy, przycze-
py lekkiej oraz naczepy;

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub jej auto-

matyczne przedtuzenie;

Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje produ-
centa na dokonywanie napraw pojazdu danej marki lub inny za-
ktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy,
pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wy-
stapienia zdarzenia niz najblizszy zaktad posiadajacy autoryzacje.

. Wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg

lub zwierzeciem znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktérego
nastapito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci
trwale zamontowanych.

Ubezpieczajacy — wtasciciel pojazdu, sktadajacy wniosek o ubez-
pieczenie i zawierajacy Umowe, zobowigzany do optacenia sktadki.

. Ubezpieczony — wtasciciel pojazdu lub Osoba uprawniona do ko-

1zystania z pojazdu.

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assi-
stance — samochéd zastepczy zawarta miedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

§3

Przedmiot Ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej po-
mocy assistance za posrednictwem Centrum Pomocy i pokrycie jej
kosztéw przez Ubezpieczyciela, w zakresie i na zasadach okreslo-
nych w niniejszych OWU.

§4

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody po-
wstate w wyniku wypadku drogowego majacego miejsce na tery-
torium Polski.

Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy as-
sistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie wy-
padku drogowego.

Umowa moze by¢ zawarta, w wariancie:
a)  Samochdd zastepczy
b) Samochéd zastepczy 14

Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajacego po-
przez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia, o ktorych
mowa powyzej w ust. 3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia w granicach limi-
téw odpowiedzialnosci okreslonych w § 11.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w wariancie Samochdd zastep-

czy obejmuje:

1)  naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnie-
nia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na miejsce wypadku
drogowego pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmu-
je wytacznie naprawe pojazdu (z wytaczeniem pokrycia kosz-
tow czesci) niezbedng do kontynuowania podrézy lub po-
wrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposob
bezpieczny i zgodny z przepisami,

2) holowanie pojazdu — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojaz-
du, pilot odholuje pojazd do najblizszego punktu obstugi al-
bo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest
ono w dalszej odlegtosci od miejsca wystgpienia zdarzenia
niz najblizszy punkt obstugi,

3) organizacje wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie
kosztow wynajmu samochodu klasy pordwnywalnej z klasa
pojazdu Ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci silni-
ka 2.000 cm3, na okres naprawy, nie wiecej jednak niz na
7 dni, jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato Swiadczenie
holowania pojazdu, o ktdrym mowa w § 4 ust. 5 pkt 2,
a pojazd nie moze zostac naprawiony tego samego dnia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w wariancie Samochdd zastep-

czy 14 obejmuje:

1)  naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnie-
nia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na miejsce wypadku
drogowego pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmu-
je wytacznie naprawe pojazdu (z wytaczeniem pokrycia kosz-
téw czesci) niezbedna do kontynuowania podrézy lub po-
wrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb
bezpieczny i zgodny z przepisami,

2) holowanie pojazdu — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojaz-
du, pilot odholuje pojazd do najblizszego punktu obstugi al-
bo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest
ono w dalszej odlegtosci od miejsca wystgpienia zdarzenia
niz najblizszy punkt obstugi,

3) organizacje wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie
kosztow wynajmu samochodu klasy poréwnywalnej z klasa
pojazdu Ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci silni-
ka 2.000 cm3, na okres naprawy, nie wiecej jednak niz na 14
dni, jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato Swiadczenie holo-
wania pojazdu, o ktorym mowa w § 4 ust. 6 pkt 2, a pojazd
nie moze zostac naprawiony tego samego dnia.

Swiadczenia samochodu zastepczego nie obejmujg kosztéw pa-
liwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczeii innych niz OC/AC
i optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udzia-
tu wtasnego, optat za podstawienie, zwrot pojazdu zastepczego
orazinnych kosztéw naktadanych przez firmy wynajmujgce samo-
chody, jak réwniez nie zwalniaja Ubezpieczonego z koniecznosci
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczefi wymaga-
nych przy udostepnieniu samochodu zastepczego zgodnie z og6l-
nymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie.
Ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac sie z 0gdlnymi warun-
kami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia wynajmowanego
pojazdu i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wska-
z6wkami.
§5
Pakiet informacyjny

Centrum Pomocy, na zyczenie Ubezpieczonego udzieli nastepujacych
informacji na temat:

1.

2.

10.

warunkdw pogodowych,

sugerowanych potaczer i objazdéw, lokalizacji stacji benzy-
nowych i warsztatéw,

sytuacji na przejsciach granicznych,

podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepief obowiazkowych, wiz, atrakcji turystycznych),

mozliwoSci wypozyczenia samochodu,

mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,

ustugodawcéw z sieci Centrum Pomocy,

procedur likwidacji szkdd z posiadanych przez Ubezpieczo-
nych Polis ubezpieczeniowych: OC lub AC,

potaczei lotniczych i promowych,

kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatrw, kin, oper,
informacje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,
informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wydarzefi
sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wy-
nikach).

§6

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1.

2.

objete zakresem ubezpieczenia pojazdow autocasco;

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego albo osobe,
z ktdra pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym;

powstate podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego:

a) jezeli w chwili wypadku Ubezpieczony prowadzit pojazd
w stanie nietrzeZwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srod-
kéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o Ustawy
przeciwdziataniu narkomanii) lub podobnie dziatajg-
cych lekéw nawet jezeli byty one przepisane przez leka-
1za, 0 ile zgodnie z informacja podana przez producenta
leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia po-
jazdow mechanicznych, a stan ten miat wptyw na po-
wstanie lub rozmiar szkody;

b) jezeli w chwili wypadku Ubezpieczony nie posiadat
uprawnief do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy odpo-
wiedniej kategorii), o ile brak uprawnien do kierowania
pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego, z miejsca zda-
rzenia, gdy fakty towarzyszace temu wskazuja na dziatanie
zmierzajace do ukrycia okolicznosci wytaczajgcych odpowie-
dzialnos¢ Ubezpieczyciela, a majgcych wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
na terytorium Polski, a podlegajacym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego odpowied-
nim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego
innym dokumentem, albo dodatkowego badania techniczne-
go okreSlonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile
stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub roz-
miar szkody;

wynikajace z uszkodzenia, bedacego nastepstwem nie usu-
niecia jego przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach lub trenin-
gach do wyscigow;

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego
w wypozyczalniach samochodéw;

. powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd
prébnych lub do jazd testowych;

. powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia prze-

stepstwa, przez Ubezpieczonego;

. powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie

z jego przeznaczeniem a takze zaistniate wskutek niewtasci-
wego zatadowania lub przewozenia tadunku (bagazu);

. spowodowane dziataniami wojennymi, zamieszkami, straj-

kami, aktami terroru, sabotazem lub powstate podczas uzy-
cia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami
na rzecz wojska, policji i innych podmiotéw a takze dotycza-
ce pojazdéw czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég;

. spowodowane dziataniem: energii jadrowej, skazenia radio-

aktywnego, promieniowania laserowego lub maserowego
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

. w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium Polski

tj. wéwczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium
Polski wbrew obowigzujgcym przepisom prawa, chyba ze
ubezpieczajacy nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym, Ze pojazd zostat
wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecia;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy baga-
2u, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w po-
jezdzie na czas holowania.

§7
Refundacja kosztow

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpie-
czonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody
Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpie-
czenia, a ich wysokoS¢ miesci sig w granicach limitéw odpowie-
dzialnosci, o ktérych mowa w §11.



Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zgtosic zdarzenia do Centrum Po-
mocy niezwtocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje re-
fundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie
z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby one po-
niesione, gdyby dane Swiadczenie byto bezposrednio zorganizo-
wane i optacone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktdrej mowa w ust. 2 moze zostac dokonana wy-
tacznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugi, ktdrych
koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich zaptaty.

Whiosek o refundacje nalezy ztozy¢ pisemnie do Centrum Pomocy
na adres: Inter Partner Assistance Polska S. A., Dziat Likwidacji
Szkdd, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, likwidacja@ipa.com.pl,
tel. 48 22 459 10 00.

W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum
Pomocy, dziatajgc w imieniu Ubezpieczyciela, dokonuje zwrotu
kosztéw w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku. JeZeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie
nie mozliwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienia tych okolicznosci byto mozliwe, z tym, ze
Ubezpieczyciel wyptaci bezspoma czes¢ odszkodowania w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§8

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpiecze-
nie, ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wy-
tacznie za posrednictwem serwisu intemetowego lub telefonu.

Whiosek Ubezpieczajacego stanowi integralng czeS¢ Umowy.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, stanowiacy integralng czes¢ Umowy.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszyst-
kie pytania zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skie-
rowane do niego na pismie przed zawarciem Umowy.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji, majgcych wplyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

§9

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 5 poni-
€], co roku, okres na jaki zawarto Umowe ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczyciel ztozy pisemne oSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy.

O3wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze
ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$ Ubez-
pieczyciel najpozniej na 14 dni przed uptywem biezacego okresu
ubezpieczenia.

Nie p6zniej niz na 6 tygodni przed data rozpoczecia kolejnego okre-
su ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajgcego
o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 miesiecy okresu ubez-
pieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkulacji sktadki ubezpie-
czeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.

Na 14 dni przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajagcemu Polise i o ile Umowa
ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa stanie sie doku-
mentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny okres ubezpie-
czenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12
miesiecy, jezeli do kofca biezacego okresu ubezpieczenia Ubez-
pieczajacy nie optacitwymagalnej sktadki ubezpieczeniowejw pet-
nej wysokosci.

Ubezpieczajgcy moze odstapic od Umowy:

1)  w okresie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli jest
osoba fizyczng, aw przypadku gdy jest przedsiebiorcg — witer-
minie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2)  wokresie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12 mie-
siecznego okresu ubezpieczenia, o ktory Umowa zostata au-
tomatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

Qdstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-
ku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreslo-
nym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu
optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 9
ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubez-
pieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ilew tym
samym dniu zostata optacona sktadka lub jej pierwsza rata.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym

w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu lub wy-
gasta, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzefi miato miejsce
wczesniej.
§10
igzanie umowy ub

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

zenia

1)  zuplywem okresu ubezpieczenia, na ktry zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemne-
g0 oSwiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umo-
wy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 9 ust. 1;

2) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolej-
ny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczaja-
cemu oSwiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu Umo-
wy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku wy-
powiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela, Umowa wygasa
zkoricem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka;

3) wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie —z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego we-
2zwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym
terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

4)  z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredyto-
biorcy lub korzystajacego z pojazdu oddanego w leasing
— odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingo-
wej — pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zmianach w tych umowach;

5)  zdniem odstapienia od Umowy zgodnie z § 9 ust. 6 powyzej;

6) z dniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego
pojazdu na okreslone w § 6 ust. 8-11;

7)  z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i doty-
czacych tego samego pojazdu umow: ubezpieczenia autoca-
sco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojaz-
déw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych
umow — z dniem rozwiagzania tej umowy.

§11

Limity odpowiedzialnosci

G6rng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednego
zdarzenia stanowi kwota lub liczba dni zgodnie z ponizszymi tabelami:

1.

Zakres $wiadczefi

Wariant Samochdd zastepczy.

Limity

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

do 400 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego

do 400 zt

punktu obstugi albo miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego jezeli nie jest ono

w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy
punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu

do 7 dni

samochodu zastepczego w przypadku,
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zostac naprawiony

tego samego dnia

2.
Zakres Swiadczefi

Wariant Samochdd zastepczy 14
Limity

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

do 400 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego

do 400 zt

punktu obstugi albo miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego jezeli nie jest ono

w dalszej odlegtosci od miejsca
wystgpienia zdarzenia niz najblizszy
punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu

do 14 dni

samochodu zastepczego w przypadku,
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zosta¢ naprawiony

tego samego dnia

§12
Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podsta-
wie taryfy sktadek obowigzujacej w chwili ztoZzenia wniosku
o ubezpieczenie.

Ubezpieczyciel ustala wysokoS¢ sktadki w szczegdlnosci
na podstawie nastepujacych okolicznosci:

1) okresu ubezpieczenia,
2) wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w §4 ust. 3,

3) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego przez Ubezpieczyciela, o ktére Ubezpieczajacy
byt pytany w trakcie sktadania wniosku o ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 mie-
sieczny okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obo-
wigzujacej w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przestania in-
formacji, o ktorej mowa w § 9 ust. 3.

Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane
na poziomie rocznym, przy czym dopuszcza sie mozliwosé
zaptaty sktadki w rownych ratach. Wysokos¢ sktadki lub jej ra-
ty oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w Polisie. Za date
zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki w momencie zawie-
rania Umowy, przyjmuije sie date uznania rachunku bankowe-
go Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.
W przypadku ptatnosci kolejnych rat sktadki oraz ptatnosci
sktadki lub rat sktadki z tytutu automatycznego przedtuzenia
Umowy za date zaptaty przyjmuje sie dzief uznania rachunku
bankowego Ubezpieczyciela petng kwota sktadki lub raty
sktadki.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istot-
na zmiane prawdopodobiefistwa zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, kazda ze stron moze zgdac odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta
okolicznos¢, jednak nie wezesniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajgca zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 7 powy-
zej, liczy sie proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

§13
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) w ciggu 5 dni roboczych zawiadomic¢ Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawar-
ciem Umowy w innych pismach, a takze danych niezbed-
nych do kontaktu z Ubezpieczycielem (m. in. zmiana sposo-
bu uzywania pojazdu, zmiana adresu zameldowania, adre-
su korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej);

2) najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poin-
formowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany

jest do podjecia wszelkich czynnosci majacych na celu

zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia uszko-
dzonego pojazdu przed dalsza szkoda;

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)  po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatar, zawiadomic te-
lefonicznie Centrum Pomocy, dzwoniac pod numer telefonu
+48 22 459 10 00 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora);

2) podjac aktywng wspdtprace z Centrum Pomocy w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznoci powstania szkody
i ustalenia jej rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnien dotycza-
cych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialno-
Sci Ubezpieczyciela i zakresu Swiadczef;

3) udzieli¢ pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw
i okaza¢ mu dowdd rejestracyjny pojazdu;

4)  nie powierzac wykonania ustug, do ktdrych spetnienia zobo-
wigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba, ze
Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania Swiadczenia
w okresie 2 (dwéch) godzin od zawiadomienia o szkodzie
lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez inng osobe.

Ubezpieczyciel ma prawo odmowic spetnienia Swiadczenia,
jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie wykonat obowiazkdow z ust. 2 powyzej, za szkody po-
wstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel moze odméwic spetnienia Swiadczenia, jezeli
Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela zna-
nych sobie okolicznosci, o ktdre byt pytany we wniosku o ubez-
pieczenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach, lub
tez nie poinformowat o zmianie tych okolicznosci, a szkoda po-
wstata na skutek tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowigz-
kéw informacyjnych doszto z winy umyslnej Ubezpieczajacego,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie objete ubezpie-
czeniem i jego nastepstwa sa skutkiem niepodanych okolicznosci.
Skutki braku zawiadomienia o szkodzie nie nastepuja, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomo$¢ o okolicznoSciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy
na cudzy rachunek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
ciaza na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obo-
wigzki te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig o tym
fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia
o sprzedazy pojazdu ciazy wytacznie na Ubezpieczajacym.

§14
Roszczenia regresowe
Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci kosztow Swiad-
czen. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czeS¢ szkody, Ubezpie-
czonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszefistwo
zaspokojenia roszczef przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpie-
czyciela, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowiazany jest udzielic Ubezpieczycielowi
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie w catosci lub cze-
3ci, bez zgody Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszko-
dowawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby od-
powiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwic or-
ganizacji i pokrycia kosztéw Swiadczef w catosci lub w cze-
Sci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po zorganizowaniu
i pokryciu kosztéw Swiadczen, Ubezpieczyciel moze zgdac



§15
Reklamacje
Wkazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skargaizazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktadac w nastepujacy sposéb:
e Ubezpieczycielowi AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

—  ustnie —telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 44470 0o
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczy-
ciela — AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51, 0oo- 867 Warszawa
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej klientow.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no3nika infor-
macji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej
ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh uta-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axaubezpieczenia.pl

wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy
kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej
niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego. Osoba sktadajgca reklamacje moze réwniez
wystagpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubez-
pieczefi i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej
w §16 ust. 5. zwrotu catosci lub czesci tych kosztow.

§16
Postanowienia koficowe

Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢ potwierdzone poprzez
wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy,
z zastrzezeniem postanowieri §15, moga by¢ skutecznie doko-

nywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem serwisu inter-
netowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczef dotycza-
cych rozwigzania Umowy, ktére moga byc sktadane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

— Do 31 grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

— 0d 1 stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
Sci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzagdu AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/12 z dnia 05.11.2015 .

i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.12.2015 1.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 15 941 177,00 PLN optacony w catosci



