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DLA POSIADACZY RACHUNKOW BRE BANKU SA OTWARTYCH | PROWADZONYCH PRZEZ MBANK

§1

Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mieszkania i Odpowie-
dzialnosci Cywilnej, zwane dalej OWU, stanowig podstawe
zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna,
zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spdtkg Akcyjng
(mBank), zwanym dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej
Umowa Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek klientow
BRE Banku SA (mBank), bedacych jednoczesnie posiadaczami
rachunku eKONTO.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez
BRE Ubezpieczenia Polisg Generalng, stanowigcg wraz z OWU
integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec
Terminy uzyte w niniejszych OWU, oznaczaja:

1) Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubezpie-
czenia i zobowigzany do opfacania sktadki;

2) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart
umowe o prowadzenie rachunku;

3) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku bedacy uzytkow-
nikiem Nieruchomosci na podstawie prawa wiasnosci
lub ograniczonego prawa rzeczowego; w przypadku gdy
Posiadacz rachunku uzytkuje Nieruchomos¢ na podstawie
umowy cywilno — prawnej, Ubezpieczonymi sg zaréwno
Posiadacz rachunku jak i osoba posiadajgca odpowiedni
tytut prawny do Nieruchomosci, kazdy stosownie do mienia
bedacego jego wiasnoscig znajdujgcego sie w Nierucho-
mosci;

4) osoby bliskie — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, teSciowie, zieciowie, synowe,
przysposabiajacy i przysposobieni, z ktdrymi Posiadacz
rachunku pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym;

5) polisa generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
a Ubezpieczajacym, zawierajacy szczegdtowe jej posta-
nowienia;

6) lokal mieszkalny — powierzchnia mieszkalna wydzielona
trwatymi scianami, znajdujgca sie w budynku wielomieszka-
niowym lub budynku mieszkalnym przeznaczona do celéw
mieszkaniowych;

7)  budynek mieszkalny — obiekt budowlany trwale zwigzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, przeznaczony
do celéw mieszkaniowych, w ktérym znajduija sie nie wiecej
niz cztery samodzielne lokale mieszkalne;

8) budynek wielomieszkaniowy — obiekt budowlany trwale
zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg
przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach,
przeznaczony do celéw mieszkaniowych, w ktérym znaj-
duja sie wiecej niz cztery samodzielne lokale mieszkalne;

9) Nieruchomos¢ — wskazany w oswiadczeniu o przysta-
pieniu do Umowy Ubezpieczenia, oddany do uzytku lokal
mieszkalny wraz z przynaleznym pomieszczeniem gospo-
darczym, znajdujace sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

e

pomieszczenie gospodarcze — zamknigte i nieprze-
znaczone do zamieszkania pomieszczenia, znajdujace sie
w tym samym budynku co lokal mieszkalny (piwnica,
komérka lokatorska, garaz); pomieszczenia te musza by¢
przynalezne do budynku mieszkalnego lub lokalu miesz-
kalnego i by¢ uzytkowane wytgcznie przez Ubezpieczo-
nego lub osoby bliskie;

11) elementy state — zamontowane na state lub wbudowane
na stafe elementy lokalu mieszkalnego, takie jak:

a.  wewnetrzne tynki, powfoki malarskie;

b.  wewnetrzne wyktadziny écian, podtég, sufitdw,
schodéw;

¢ sufity podwieszane

d. stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniami i za-
mknieciami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien
i drzwi;

e. instalacje elektryczne, grzewcze, wodno-kanalizacyjne,
gazowe, klimatyzacyjne, przeciwpozarowe, telefoniczne,
antenowe, sieciowe, alarmowe;

. state wyposazenie badz oprzyrzadowanie instalacji
wymienionych w lit. e (wanny, umywalki, kabiny prysz-
nicowe, brodziki, sedesy, bidety, zlewy, piece, podgrze-
wacze wody, grzejniki, przetaczniki i gniazdka);

9. wykonane na wymiar zabudowy wnek, scian i kuchni

h.  sprzet zmechanizowany przeznaczony konstrukcyjnie
do zabudowy kuchni;

12) ruchomosci domowe — mienie ruchome znajdujace sie

w

14

15)

17)

20)

21)

22

23

24

w Nieruchomosci i stanowigce wyposazenie pomieszczen
lub stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego,
takie jak:

a.  meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, punkty
Swietlne na state zwigzane z podfozem, sprzet zme-
chanizowany i urzgdzenia gospodarstwa domowego
nieprzeznaczone do zabudowy, odziez i inne przed-
mioty osobistego uzytku, sprzet turystyczny, sportowy
i rehabilitacyjny, wézki inwalidzkie, wozki dziecigce,
zapasy gospodarstwa domowego;

b.  sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny,
sprzet optyczny, instrumenty muzyczne, elementy
systemdw anten satelitarnych, radiowych i telewizyj-
nych, bizuteria;

przedmioty wartosciowe — ruchomosci domowe,
wytacznie wymienione w pkt. 12) lit. b powyzej;

Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w oswiadczeniu
o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia dla danego
zakresu ubezpieczenia, stanowigca gérg granice odpowie-
dzialnosci BRE Ubezpieczenia za szkody powstate w wyniku
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z niniej-
szymi OWU;

szkoda - zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg, a w przypadku ubezpie-
zenia Odpowiedzialnosci Cywilnej zniszczenie uszkodzenie
lub utrata mienia, jak réwniez spowodowanie Smierci,
uszkodzenie ciata lub spowodowanie rozstroju zdrowia;

wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca
aktualnym kosztom odbudowy, odtworzenia lub nabycia
utraconego lub uszkodzonego mienia, z zachowaniem
rodzaju, typu, modelu oraz takich samych, a jezeli nie jest
to mozliwe, zblizonych parametréw technicznych i uzyt-
kowych;

wartos¢ rzeczywista — kwota odpowiadajgca wartosci
odtworzeniowe] pomniejszonej o stopien technicznego
zuzycia;

kradziez z wtamaniem — dokonanie zaboru mienia
z Nieruchomosci w celu przywtaszczenia, po uprzednim
usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia
przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawieniem sladéw
wiamania, lub otwarciu przez sprawce zabezpieczenia
podrobionym kluczem lub innym narzedziem, ktéry
sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

rabunek — zabdr mienia przy uzyciu sity lub grozby jej
natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej. Rabunek ma miegjsce réwniez wtedy, gdy
sprawca, uzywajac sity lub grozac jej uzyciem, doprowadzit
Ubezpieczonego lub osobe bliska do Nieruchomosci i zmusit
do jej otworzenia lub sam ja otworzyt zrabowanym kluczem;

dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia
przez osoby trzecie w zwigzku z dokonaniem lub usitowa-
niem dokonania kradziezy z wlamaniem lub rabunkiem;

wandalizm — zamierzone, bezposrednie zniszczenie lub

uszkodzenie zewnetrznych elementéw nieruchomosci,
spowodowane przez osoby trzecie, przeprowadzone bez
zamiaru dokonania kradziezy z wtamaniem;

pozar — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko
lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity
i temperatury pochodzacych z wyfadowania atmosferycz-
nego (pioruna) lub bezposredni, natychmiastowy skutek
takiego wytadowania, z wyfaczeniem jego posrednich
skutkow, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukgji
elektromagnetycznej lub przepieciem pradu, przenoszacych
sie w instalacjach, sieciach elektrycznych i elektronicznych
oraz w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach,
chyba ze spowodowaty one jednoczednie pozar w przed-
miocie ubezpieczenia;

wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana
stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytow lub pary; wybuch zbiornika lub naczyn
cisnieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cianek
w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie réznicy
cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem;
do wybuchu zalicza sie réwniez implozje (szkody powstate
w wyniku podcisnienia) polegajgca na uszkodzeniu cisnie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

25) uderzenie pojazdu — bezposrednie i posrednie uderzenie

26

27,

28

29,

30
31

32

33

)

)

pojazdu mechanicznego; do uderzenia pojazdu zalicza sie
réwniez uderzenie przez przewozony fadunek, ktéry wypadt
z pojazdu;

upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymu-
sowe lgdowanie statku powietrznego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 mys,
co powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania
lub w sasiedztwie swiadczgcy wyraznie o dziataniu silnego
wiatru;

deszcz nawalny — opady deszczu o wspétczynniku co naj-
mniej 4, co powinno zostac potwierdzone orzeczeniem
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku
braku mozliwosd uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje
sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania
Swiadczacy niezbicie o dziataniu deszczu nawalnego;

akda ratownicza — akdja ratownicza prowadzona w zwigzku
ze zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia,
w celu zmnigjszenia rozmiaru szkodly;

grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna —nagte
i krotkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego
dla danego urzadzenia, instaladj, sieci, linii, spowodowane
wytadowaniem atmosferycznym.

cigzar $niegu i lodu — niszczace oddziatywanie nagroma-
dzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukgji dachow
lub elementy nosne;

zapadanie sig ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, pustych, podziemnych przestrzeni;

34) osuwanie sie ziemi — nagty ruch ziemi na stokach nie

spowodowany dziatalnoscig cztowieka;

35) lawina — gwattowne zsuwanie sie $niegu, lodu, ziemi,

skat lub kamieni ze stokdw gorskich;

36) zalanie — bezposrednie dziatanie pary, wody lub innej

37,

38)

39,

40,

cieczy w zwigzku z:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie we-
wnatrz Nieruchomosci i zamontowanych na state
przewoddw i urzadzen instalacji wodociggowych, wod-
nokanalizacyjnych lub technologicznych — z wytg-
czeniem sytuadji, gdy szkoda powstata podczas prob
ci$nieniowych, napraw lub konserwadji tych instalacji,

b)  cofnieciem sie wody lub $ciekéw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych,

¢ nieumysinym pozostawieniem otwartych krandw lub
innych zaworéw w czasowo nie zasilanych urzadze-
niach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub tech-
nologicznych,

d)  przedostaniem sie jej z pomieszczen innych niz pomiesz-
zenia Nieruchomosci — zalanie przez osobe trzecia,

e)  bezposrednim zalaniem woda pochodzacg z opadéw
atmosferycznych;

powadz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia
sie wody w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach wod
stojgcych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

b) sptywu waéd po zboczach lub stokach na terenach
gorzystych lub pofatdowanych;

c) topnienia kry lodowej lub tworzenia sie zatorow
lodowych;

d) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wéd
przybrzeznych;

zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wiadzy, ktdrych celem jest zmiana
istniejacego porzadku prawnego;

strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikdéw
w zamiarze wymuszenia spetnienia zadan o charakterze
politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub
grupowe organizowane z pobudek politycznych, religij-
nych lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom
lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego (terroryzm);
b) w celu dezorganizadji funkcjonowania transportu

publicznego, zakfadéw produkeyjnych lub ustugowych
(sabotaz);



41)

42)

stluczenie — przypadkowe rozbicie, zniszczenie badz
uszkodzenie:

a) zewnetrznych i wewnetrznych oszklen okiennych,
drzwiowych i sciennych, szklanych przegréd, szklanych
plyt stanowigcych sktadowe czesci mebli, schodéw
i antresoli,

b)  luster wiszacych, stojacych i wmontowanych w sciany,

c)  szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzin $cian,
stupow i filardw;

sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, wspinaczka wysoko-
gorska, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, para-
lotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek
statkéw powietrznych (zgodnie z definicj ustawy prawo
lotnicze), rafting, skoki do wody, sporty wodne uprawiane
na rzekach gorskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specja-
listycznego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty i sztuki
walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie,
jazda na nartach wodnych, kitesurfing, heliskiing, heliboar-
ding, mountainboarding, parkur, free run, B.A.S.E. jumping,
downhil, streetluge, udziat w wyscigach wszelkiego rodzaju
oraz jazdach prébnych, a takze probach szybkosciowych
poza lekkoatletykg i ptywaniem.

UBEZPIECZENIE ELEMENTOW STAtYCH
ORAZ RUCHOMOSCI DOMOWYCH
§3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg znajdujace sie w Nieruchomosci:

1
2)

elementy state,

ruchomosci domowe.

Ochrong ubezpieczeniowg sq objete szkody powstate w okresie
ubezpieczenia, jezeli bezposrednig przyczyng ich powstania
byty nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego zdarzenia powstate wskutek:

1) pozaru,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuchu (eksplozja i implozja),

4) silnego wiatru,

5) deszczu nawalnego,

6) gradu,

7) przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,
8) zalania,

9) lawiny,

10) ciezaru $niegu i lodu,

)
11)
1

2)
13)
14)
15)
16)

)
18)
)

20)

upadku statku powietrznego,
uderzenia pojazdu,
osuwania sie ziemi,
zapadania sie ziemi,
powodzi,

upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem, ze bezpo-
$rednig przyczyng tego zdarzenia byt silny wiatr lub grad,

sttuczenia,
kradziezy z wlamaniem,
rabunku,

dewastacji.

BRE Ubezpieczenia ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za szkody
powstate w nastepstwie akdji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi, objetymi zakresem ubezpieczenia,
Z wylgczeniem szkod polegajacych na zaginieciu mienia z Nieru-
chomosci podczas takiej akgji.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w:

1)

Nieruchomosci nie zamieszkatej przez okres ciggty dtuzszy
niz 45 dni, a takze w nieuzytkowanych pomieszczeniach
gospodarczych,

w budynkach w budowie oraz w Nieruchomosci bedacej
w trakcie remontu, rozbudowy lub przebudowy, o ile remont,
rozbudowa lub przebudowa spowodowata powstanie
szkody,

przedmiotach wartosciowych, o ile znajdujg sie w pomiesz-
czeniach gospodarczych,

mieniu stuzgcym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej oraz stanowigcym wiasnos¢ osob trzecich,
przedmiotach znajdujacych sie na balkonach, tarasach,
loggiach i w ogrodach,

rowerach,

dzietach sztuki, antykach, przedmiotach o charakterze
zabytkowym, artystycznym, zbiorach kolekcjonerskich,
porcelanie unikatowej, broni i trofeach mysliwskich,
kartach ptatniczych i kredytowych,

pienigdzach i $rodkach ptatniczych,

srebrze, ztocie i platynie, w ztomie i sztabach,
kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, pertach kora-
lach, bursztynach nie stanowigcych wyrobu uzytkowego,

przedmiotach w ilosciach Swiadczacych o ich przezna-
czeniu handlowym,

13) przedmiotach lub elementach znajdujgcych sie na zewnatrz
budynku nie przymocowanych na state do Nieruchomosci,

14) pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach,
skuterach, przyczepach, oraz ich wyposazeniu i czesciach
zamiennych,

15) aktach, dokumentach, planach konstrukeyjnych oraz jakich-
kolwiek danych zgromadzonych na nosnikach danych,
jak réwniez modelach, prototypach, wzorach, eksponatach,
rekopisach i programach komputerowych,

16) prawach autorskich oraz innych prawach na dobrach
niematerialnych,

17) zwierzetach oraz rodlinnosci znajdujacej sie w Nierucho-
mosci i poza nia.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Posiadacza
rachunku i os6b bliskich za szkody bedace nastepstwem zdarzen,
ktdre miaty miejsce w okresie ubezpieczenia wskutek wykonywania
przez nich czynnosci zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem
Nieruchomosci.

§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete:

1)  szkody spowodowane wskutek umyslnego dziatania lub
zaniechania Ubezpieczonego lub oséb bliskich; w razie
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie
nie nalezy sig, chyba Ze jego zaptata odpowiada w danych
okolicznoéciach wzgledom stusznosci,

2) szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego, bedacego
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 26.10.1982r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoho-
lizmowi (Dz. U. z 2007r. Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.)
lub $rodkéw odurzajacych, substandji psychotropowych
oraz $rodkdw zastepczych (w rozumieniu Ustawy z dnia
29.07.2005r. o przeciwdziataniu narkomani (Dz. U. z 2005r.
Nr 179 poz. 1485 z p6zn. zm.) a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

3) szkody, ktdrych wartos¢ w momencie ustalania odszko-
dowania nie przekracza 200 zt,

4)  straty niematerialne, utracony zysk, straty wody,

5)  kary umowne, grzywny sadowe i administracyjne oraz inne
kary o charakterze pienieznym,

6)  zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzeb-
nych do przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu
istniejgcego przed szkoda.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s objete szkody
powstate wskutek:

1) konfiskaty, wywtfaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zare-
kwirowania lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego,
niezaleznie od jego formy, wydanego przez wiadze publizne,

2)  wojny, zamieszek, strajkow, sabotazu lub aktu terroryzmu,

3)  dziatania energii jgdrowej, promieni jonizujacych, laserowych
lub maserowych, pola magnetycznego albo elektroma-
gnetycznego, a takze skazenia lub zanieczyszczenia od-
padami przemystowymi,

4) zapadania sie ziemi, gdy sg to szkody:
a) powstate w zwigzku z ruchem zakfadu gérniczego,

b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi lub inng
dziatalnoscig cztowieka,

c) powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod
podziemnych.

5) katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastep-
stwem ubezpieczonych zdarzen,

6) dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach
i innych urzadzeniach, chyba ze dziatanie pradu spowo-
dowato jednoczesnie pozar; wéwczas jednak odpowie-
dzialnos¢ BRE Ubezpieczenia jest ograniczona wyfacznie
do skutkéw takiego pozaru,

7)  powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury,

8) zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody
przyczynit sie zty stan techniczny lub nienalezyte zabez-
pieczenie dachu, otworéw dachowych, rynien dachowych
lub spustowych, istniejgcego zewnetrznego systemu odpro-
wadzania z terenu wod opadowych (kanalizacja, wpusty,
drenaz) oraz stolarki okiennej i innych elementéw Nieru-
chomosci,

9) ciezaru $niegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego
niezgodnie z normami budowlanymi lub konstrukgje dachu
0 obnizonej wytrzymatosci spowodowanej brakiem kon-
serwadji,

10,

cofniecia sie wody lub sciekow z sieci kanalizacyjnej w nastep-
stwie wysokiego stanu wéd gruntowych,

11) zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod
gruntowych,

12) powolnego dziatania nastepujacych czynnikéw: hatas, woda,
zagrzybienie, korozja, pledn, a takze pocenia sie rur, przesia-
kania wod gruntowych i opadowych oraz przemarzania,

13) rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z myciem lub czyszczeniem,

14) zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajacych opadow

$niegu i lodu,

15) wybuchu spowodowanego niewtasciwg eksploatacjg

urzadzen AGD, garnkéw, puszek,

16) zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,
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7) niewyjasnionego zaginiecia lub utraty mienia bez wi-

docznych $ladéw dokonanego wiamania lub dewastacji,
) wandalizmu.

nadto w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE

Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1

co do ktoérych odpowiedzialnos¢ powinna zosta¢ objeta
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie obowigzku ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacego z obo-
wigzujgcych przepiséw prawa,

wynikfe z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek
plywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni),
pojazdéw mechanicznych, motocykli i motoroweréw,

wynikfe z wyczynowego uprawiania sportu i uprawiania
sportow wysokiego ryzyka,

wynikfe w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej,

bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy
i z pracy, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest praco-
dawca, jak réwniez w zwigzku z chorobami zawodowymi
oraz zwigzanych z tym roszczen regresowych, jezeli Ubezpie-
czony lub osoba bliska jest pracodawca,

powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia
lub utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych
do oséb trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub
przyjetych do naprawy przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie,

powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia jakiejkolwiek umowy,

objete odpowiedzialnoscia cywilng rozszerzong lub przyjeta
na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim
odbiega to od odpowiedzialnosci okredlonej obowiazujacymi
przepisami prawa,

powstate w zwigzku z posiadaniem koni i pséw,

powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni
siecznej, ktujacej, palnej oraz amunicji lub materiatow
wybuchowych,

12) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie

oraz w drzewostanie lasow i parkow.

Ponadto w ubezpieczeniu elementdw statych oraz ruchomosci
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2)

mowych BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci
szkody w zakresie sttuczenia:

w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach
podtogowych,

w szkle stanowigcym osprzet urzadzen technicznych
(maszyn, aparatdw, narzedzi) oraz osprzet wszelkiego
rodzaju instalacji,

w szybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych
w stanie uszkodzonym,

w szybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych
przed ich ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowa-
niem w miejscu przeznaczenia,

w szybach pojazdéw i Srodkéw transportowych,
w szybach w szklarni, cieplarni, oranzerii,

powstatych przy wymianie lub wymontowywaniu ubez-
pieczonego przedmiotu,

powstatych wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia
badz zmiany barwy.

§6
Przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia

po|

przez ztozenie o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy

Ubezpieczenia w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub

za
ud

posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpieczajacy
ostepni takg funkcjonalnos¢.

Posiadacz rachunku skfadajac o$wiadczenie o przystapieniu

do

Umowy Ubezpieczenia dokonuje wyboru wariantu ubezpie-

zenia zgodnie z § 11 OWU. Zmiana wariantu ubezpieczenia
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej jest mozliwa poprzez
ztozenie odpowiedniego formularza zmian.

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
z dniem zlozenia oswiadczenia o przystapieniu do Umowy Ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

BR

E Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do uzaleznienia

wyrazenia zgody na przystapienie Posiadacza rachunku do Umowy
Ubezpieczenia od indywidualnej oceny ryzyka dokonanej przez
BRE Ubezpieczenia lub inny podmiot wyspedjalizowany w zakresie
oceny ryzyka. W takim przypadku dniem przystapienia do Umowy
Ubezpieczenia jest dzien wyrazenia zgody przez BRE Ubezpie-
czenia.

BRI

E Ubezpieczenia moze zwrdcic sie do Posiadacza rachunku

o udzielenie dodatkowych informacji koniecznych do oceny
ryzyka.
Posiadacz rachunku obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi

na
do

wszystkie pytania, skierowane do niego przed przystapieniem
Umowy Ubezpieczenia.



Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
Posiadaczowi rachunku tresci niniejszych OWU.

§7
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem okreslonym
w polisie generalnej.

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§8
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
w kazdej chwili z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku optacenia skfadki za okres, w ktorym BRE
Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadke podlegajaca
zwrotowi oblicza sie proporcjonalnie do okresu niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w oswiadczeniu o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust.2 ponizej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu wskazanym
w ust. 1 pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada aktywny
rachunek bankowy w Banku i zostanie zgtoszony do BRE
Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesigc i jest automa-
tycznie przedtuzana na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia.

Posiadacz rachunku ma prawo zrezygnowac z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie
jej trwania. Posiadacz rachunku skfada w tym celu Ubezpieczajg-
cemu o$wiadczenie o rezygnadji z przedtuzenia ochrony ubez-
pieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia, w formie pisemnej,
ustnej przez telefon lub za posrednictwem systemu transak-
cyjnego, o ile Ubezpieczajacy udostepni takg funkcjonalnosc.

Posiadacz rachunku w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
moze zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Posiadacz rachunku sktada
w tym celu Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o zmianie wariantu
ubezpieczenia.

1) Jezeli Posiadacz rachunku ztozy oswiadczenie o zmianie
wariantu ubezpieczenia i oswiadczenie to zostanie zgto-
szone przez Ubezpieczajgcego do BRE Ubezpieczenia nie
pbzniej niz na dwa dni robocze przed koncem trwajgcego
okresu ubezpieczenia, zmiana bedzie skuteczna od kolejne-
go okresu ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku, zmiana
bedzie skuteczna po uptywie petnego miesiecznego okresu
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegélnych Ubezpieczo-

nych wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajagcym a BRE Ubezpieczenia,

2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata
opfacona skfadka, w przypadku rozwigzania umowy o pro-
wadzenie rachunku,

3) w razie nie optacenia sktadki za danego Ubezpieczonego,
z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory przypa-
data niezaptacona skfadka,

4)  z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktdry zostata
opfacona sktadka, w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego
z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres.

§10
Sktadka

Skfadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego miesiecznie
za wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpiecze-
niowa w danym miesigcu, w wysokosci i terminie ustalonym
w polisie generalnej.

Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2) liczbe Posiadaczy rachunkéw, ktdrzy przystapili do ubezpie-
czenia,

3) wariant ubezpieczenia,
4) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
§11
Suma Ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia ustalone sg w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia elementdw statych oraz ruchomosci domo-
wych w zakresie okreslonym w § 3 ust. 2 punkt 1)-17), z za-
strzezeniem limitéw okredlonych w ust. 4 ponizej, wynosi:

a.  Wariant Minimum - 20000 z;
b.  Wariant Medium — 30000 zt;
¢ Wariant Maksimum — 60000 zt.

Suma ubezpieczenia elementéw statych oraz ruchomosci domo-
wych w zakresie okreslonym w § 3 ust. 2 punkt 18)-20), z zastrze-
Zeniem limitéw okreslonych w ust. 5 ponizej, wynosi:

a.  Wariant Minimum — 10000 zt;
b.  Wariant Medium — 15000 zt;
c. Wariant Maksimum — 30000 zt.

W granicach Sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 2 odpowie-
dzialnos¢ BRE Ubezpieczenia w kazdym okresie ochrony ubez-
pieczeniowej ograniczona jest do nastepujacych limitow:

a. 50% Sumy ubezpieczenia — dla szkéd w przedmiotach
wartosciowych, z wyfaczeniem bizuterii,

b. 1000 zt - dla szkéd w bizuterii,

¢ 10% Sumy ubezpieczenia —dla szkdd w mieniu znajdujgcym
sie w pomieszczeniu gospodarczym,

d. 1000 zt - dla szkod powstatych w wyniku sttuczenia.

W granicach Sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 3 odpo-
wiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia w kazdym okresie ochrony
ubezpieczeniowej ograniczona jest do nastepujacych limitow:

a.  50% Sumy ubezpieczenia — dla szkéd w przedmiotach
wartosciowych, z wyfaczeniem bizuterii,

b. 1000 zt - dla szkéd w bizuterii,

¢ 10% Sumy ubezpieczenia — dla szkéd w mieniu znajdu-
jacym sie w pomieszczeniu gospodarczym.

Suma ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej wynosi:
a.  Wariant Minimum — 10000 zt;

b.  Wariant Medium — 20000 zt;

c. Wariant Maksimum — 50000 zt.

Wysokosci Sum ubezpieczenia ustalane s w odniesieniu do jed-
nego i wszystkich zdarzen objetych odpowiedzialnoscig BRE Ubez-
pieczenia w kazdym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do danej Nieruchomosci.

§12
Obowigzki Ubezpieczonego

Posiadacz rachunku jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci
BRE Ubezpieczenia wszelkie znane sobie okolicznosci, zawarte
w formularzu oswiadczenia woli o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia lub przed przystapieniem do Umowy Ubez-
pieczenia w innych pismach.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany w terminie 5 dni robo-
czych zawiadomic¢ BRE Ubezpieczenia o wszelkich zmianach
okolicznosdi, o ktérych mowa w ust 1 jezeli mogg mie¢ wptyw
na zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania szkody.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony
obowiazany jest:

1) 4cisle przestrzegac zalecen producenta dotyczacych eksplo-
atadji technicznej mienia objetego ubezpieczeniem i ponosi¢
zwigzane z tym koszty we wiasnym zakresie,

2) przestrzega¢ obowiazujgcych przepiséw majacych na celu
zapobieganie powstawaniu szkod, w szczegdlnosd przepi-
séw o budowie i eksploatadji urzadzen technicznych, prawa
budowlanego, a takze stosowac sie do decyzji i zalecen
wydanych w tych sprawach przez wiasciwe wiadze,

3)  zapewni¢ wystarczajace ogrzewanie Nieruchomosci w okresie
wystepowania ujemnych temperatur, a w razie potrzeby
zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instaladj, jesli Ubezpieczony
byt odpowiedzialny za ogrzewanie budynku i obstuge insta-
lagji grzewczej,

4) do zamykania Nieruchomosci i stosowania wszystkich
zabezpieczen zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 4
ponizej,

5) zapewni¢ przedstawicielom BRE Ubezpieczenia dostep
do Nieruchomosci w celu oceny ryzyka zwigzanego z jego
ubezpieczeniem i ewentualnego sformutowania rekomen-
dadji oraz zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka,

6) przestrzega¢ dodatkowych zalecer BRE Ubezpieczenia,
przekazanych na pismie, warunkujgcych przystapienie
do Umowy Ubezpieczenia lub przedtuzenie ochrony ubez-
pieczeniowej oraz termindw ich realizagji — w szczegdlnosci
dotyczacych usuniecia zagrozen bedacych przyczyng po-
wstate] w okresie wczedniejszym szkody.

Obowigzek zabezpieczenia Nieruchomosci uwaza sie za spet-

niony, gdy zachodza jednocze$nie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do Nierucho-
mosci s3:

a) pefne, za rbwnowazne uwaza sig drzwi przeszklone,
pod warunkiem ze maksymalna dopuszczalna wielkos¢
oszklenia w skrzydle drzwiowym nie przekracza 400 cmz,
W nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzo-
ne i zamkniete, tak aby ich wytamanie badz wywazenie
byto mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej
sity fizycznej;

b) zamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe
lub jeden zamek atestowany facznie z wktadka ate-
stowang albo zamek zamontowany w atestowanych
drzwiach przeciwwtamaniowych;

c) zaopatrzone w zamki, ktdre sg osadzone tak, ze nie jest
mozliwe ich wypchniecie bez wytamania, przy czym
zamki i zasuwy drzwi oszklonych musza by¢ zaopatrzone
w zabezpieczenia przed ich otwarciem bez klucza przez
otwor wybity w szybie;

d) unieruchomione (jedno skrzydto) za pomocg zasuwy
z dotu i z gory od wewnetrznej strony drzwi w przy-
padku drzwi dwuskrzydfowych;

2)  drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna prowadzace do Nie-
ruchomosci s3 w nalezytym stanie technicznym oraz s
tak skonstruowane, umocowane, osadzone i zamkniete,
ze ich otwarcie z zewnatrz jest mozliwe jedynie poprzez
wytamanie lub wywazenie, przy uzyciu narzedzi lub znacznej
sity fizycznej;

3)  drzwi zewngtrzne prowadzgce do samodzielnych pomiesz-
czeh gospodarczych, z ktérych nie ma dostepu do Nie-
ruchomosci, s3 zamknigte na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy;

4)  klucze do Nieruchomosci sg przechowywane w sposéb
chroniacy je przed kradzieza i dostepem do nich osdb
trzecich; w razie utraty kluczy, Ubezpieczony zobowigzany
jest do bezzwtocznej wymiany zamkdw;

5) sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie majg nie-
zabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy jest dostep
do Nieruchomosci bez dokonania wtamania.

§13
Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku
powstania szkody

W razie powstania szkody wskutek zajécia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest:

1) do podjecia w ramach swoich mozliwosci wszelkich dziatar
w celu ograniczenia rozmiaréw szkody lub zabezpieczenia
mienia bezpo$rednio zagrozonego szkoda,

2)  w terminie 3 dni od jej powstania lub powziecia informadji
0 jej powstaniu zawiadomic o zaistnialym zdarzeniu miej-
scowg jednostke policii oraz zarzadce budynku, w ktérym
znajduje sie Nieruchomos, jezeli zachodzi podejrzenie, ze
szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

3)  powiadomi¢ administracje budynku o zaistnieniu szkody
majacej wptyw na stan budynku,

4)  w terminie 3 dni roboczych od jej powstania lub powziecia
informadji o jej powstaniu, zawiadomic¢ BRE Ubezpieczenia
0 zajsciu szkody,

5) bez zgody BRE Ubezpieczenia nie dokonywac¢ zadnych
napraw w ubezpieczonym mieniu i zmian w miejscu wy-
stapienia szkody, w tym réwniez nie usuwac uszkodzonych
czedci mienia, chyba ze zmiana jest niezbedna do zabezpie-
czenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia
szkody. Ubezpieczony moze dokonac napraw, jezeli BRE
Ubezpieczenia nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych
w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,

6)  umozliwi¢ przedstawicielowi BRE Ubezpieczenia dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkodly, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania
oraz udzieli¢ BRE Ubezpieczenia w tym celu pomocy i wy-
jasnien, w szczegolnosci udostepni¢ dokumentacje doty-
cz3ca ubezpieczonego mienia, umozliwi¢ wejscie na teren
Nieruchomosci,

7) przediozy¢ BRE Ubezpieczenia wykaz uszkodzonego lub
utraconego mienia wraz z jego opisem i dowodami zakupu,
jezeli Ubezpieczony jest w ich posiadaniu, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia szkody,

8) w terminie 5 dni od dnia otrzymania dostarczy¢ BRE Ubez-
pieczenia postanowienie prokuratora konczace postepo-
wanie prowadzone w zwigzku ze szkodg lub odpis prawo-
mocnego orzeczenia sadu,

9)  upowazni¢ BRE Ubezpieczenia, na zadanie BRE Ubezpiecze-
nia, do rozporzadzania odzyskami z uszkodzonego mienia,
ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadajg sie
do dalszego uzytku lub sprzedazy,

10,

w terminie 3 dni od odzyskania utraconego wskutek szkody
mienia poinformowac BRE Ubezpieczenia o tym fakcie.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania
dziatan zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez
zawarcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze BRE Ubezpie-
zenia wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego
postanowienia BRE Ubezpieczenia jest zwolnione z obowigzku
wyptaty swiadczenia, chyba ze dziatanie Ubezpieczonego byto
uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami sprawvy.

§14
Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpo-
wiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach Sum ubezpieczenia
i limitéw zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem
ubezpieczenia.

Ubezpieczony powinien przedstawi¢ BRE Ubezpieczenia wykaz
utraconego badz zniszczonego mienia oraz inne dokumenty
uzasadniajace wysokos¢ roszczenia. W razie braku dokumentow
potwierdzajacych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje sie
najnizszg wartos¢ zakupu przedmiotu o podobnych lub najbar-
dziej zblizonych parametrach.

Rozmiar szkody, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 5, okresla sie
nastepujgco:

a. dla elementéw statych — wedtug wartosci odtworzeniowej
ustalonej na dzien wystapienia szkody, przy uwzglednieniu
kosztéw zakupu mienia o takich samych parametrach
uzytkowych i jakosciowych co uszkodzone lub znisz-
czone mienie lub naprawy uszkodzenia, bez ulepszen,
potwierdzonych rachunkiem wykonawcy ze szczegétowa
specyfikacjg kosztdéw lub szczegdtowa kalkulacja wiasng
bez naliczonego narzutu zysku,



b. dla ruchomosci domowych — wedtug wartoéci odtworze-
niowej, przy czym:

i. w przypadku mozliwosci naprawy uszkodzonego
mienia — koszt naprawy winien by¢ udokumentowany
rachunkiem wykonawcy wraz ze szczegdtowa specyfi-
kacja wykonanych robédt lub — w przypadku napraw
dokonanych przez Ubezpieczonego we wiasnym
zakresie — rachunek naprawy powinien zawiera¢ wy-

lub wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie nie-
mozliwe. Wéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze BRE Ubez-
pieczenia wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumen-
tow czesé odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

Informacja Prawna

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. 0 rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady skta-
dania i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez pod-
mioty rynku finansowego.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
) : . L ) 1 1
c A i 5. BRE Ubezpieczenia moze odmaéwic wyptaty odszkodowania lub 1 1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpiecze- 1
szczegGinienie napraw zgodne z zakresem uszkodzef ograniczy¢ jego wysokos, jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obo- nia moze wnosié Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
B’EYJQTYCh w pro‘tot:ole sikoddy. Przedstawrl]ony kpszae_z wiazku, o ktorym mowa w § 12 ust 112 OWU, a szkoda powsta- ¢ skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajace za- 1
do;zzgzsvaot;r;ecﬁsg auwe?;fia Si sgs;;gg LEZ zl;;?efz enis {afna skut_ek tyhc:1 okflicznqéci. JeZez]li dp ljvsrusgenia obow’\qzké\_/v : strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo. :
¢ informacyjnych doszto z winy umysinej Ubezpieczonego, w razie : ; ¢ : &b-
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowa- nacyjnych doszto z winy umysinej Ubezpi €go, w : 2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposdb: !
T A watpliwosd przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ochrong ubezpiecze- . o twu BRE Ubezpi (2 TUIRS. A: H
. nych w regionie, w ktorynj pgwstala SZk_Oda' ) niowa i jego nastepstwa sq skutkiem niepodanych okolicznosci. owarzystwu wezpleczenta TUIR 5. A '
iow pr_zypa_dkg szkody Polegaj_ﬁlce] na @IkOWIWm znisz- 6. W razie naruszenia z winy umyéing] lub razacego niedbalstwa : — tlkstnlet - t{elefonllczme soFI nrttelefonu +4t,8 z)z lrtl:la 70 0];’ :
czeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala obowigzku powiadomienia BRE Ubezpieczenia o wypadku wter- 1 (koszt polaczenia zgodnie z taryfa operators) albo osobi- |
sie na podstawie wartosci odtworzeniowej mienia minie okreglonym w § 13 ust. 1 pkt. 4 OWU, BRE Ubezpieczenia 1 Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa, 1
bezposrednio przed wystapieniem szkody. moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie : —w forrnie elektronic‘znei na adres e-mail: :
4. Jezeli stopien technicznego zuzycia mienia wynosi lub prze- przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito BRE : serwis@axaubezpieczenia.pl :
kracza 50% w momer.m'e przed powstaniem szkody, t_o odszkof Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. 1 — w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzy- 1
dowanie wyptacane jest wediug wartodci rzeczywiste]. 7. Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie nastepuja, jezeli BRE stwa — BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul.Ks.1. |
5. Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego zuzycia Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia 1 Skorupki 5, albo 1
przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70%. otrzymato wiadomos¢ o okolicznodciach, ktére nalezato podac : — droga pocztowa na adres: ,
6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie: do jego wiadomosci. : BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. :
1) kosztdw zwigzanych z wszelkimi nieuzasadnionymi zmianami 8. Jezeli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyskane, 1 UL Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa '
lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do jego przyjecia, jezeli tylko jest : 3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa :
po wystapieniu szkody, to mozliwe. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat wezedniej ¢ obstugujacej klientow. 1
2)  kosztéw wynikajacych z braku czesc zamiennych lub mate- odszkodowanie, jest zobowigzany do Jego zwrotu, z potraceniem : 4 Odpowied? Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzie- |
riatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego kwoty o.dpowa'dajqcej zmniejszeniu wartosd odzyskanego mienia. lona w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosni- :
przed szkoda, Przedm\yo‘ty, ktdrych ponowne przejecie jest niemozlive, stajq sig : ka informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadaja-
3)  kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosd po szko- wiasnosda BRE_ Ubezpueczema. ) 1 ca Reklamacjg ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej for- !
dzie, usuniecie zanieczyszczen $rodowiska oraz rekultywaji 9. Odszkodowanie za mienie bedace przedmiotem szkody wypta- : mie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacjg To-
gruntéw, cane jest Ubezpieczonemu, do ktdrego mienie to nalezato. 1 warzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb :
4)  wartosd naukowej, pamiatkowej, kolekgonerskiej lub zabyt- 10. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone osobie upowaznionej : fakt jej ztozenia. 1
kowej. przez Ubezpieczonego. : 5. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen :
7. BRE Ubezpieczenia zwréci Ubezpieczonemu, w granicach Sumy 11. Ods;koqowanie z tytutu lube;pieczenia Odpowiedzialnosci : utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie. :
ubezpieczenia, poniesione przez Ubezpieczonego koszty wynikte Cywilngj przystuguje bezpodrednio poszkodowanemu. 1 6. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
7 zastosowania wszelkich dostepnych mu érodkéw w celu zmniej- 12. Odszkodowanie wyptacane jest w zfotych polskich. 1 wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklama- !
epny ) ! :
szenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpie- 1 cji, nalezy podac¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, adres
czenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli § 16 : do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej :
$rodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne. Roszczenia regresowe H formy kontaktu). 1
8. BRE Ubezpieczenia zwrdci Ubezpieczonemu, w granicach Sumy 1. Z dniem wypfaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi : 7. Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej :
ubezpieczenia, koszty zwigzane z uprzatnieciem pozostatosci na BRE Ubezpieczenia roszczenie Ubezpieczonego przeciwko 1 zwtoki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania 1
po szkodzie, facznie z kosztami rozbidrki i demontazu czedci osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosc wypta- : Reklamacji. :
n'\ezdatnych_ do u.iytku oraz imje ko?ty niz vvymigniongw ust. 7 conego odszkodowania (roszczenie regresowe). 1 8. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia- :
2 zastrzezeniem, ze odpowiedzialnosc BRE Ubezpieczenia ograni- 2. Jezel sprawca szkody jest osoba bliska, roszczenie nie przechodzi H jacych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w termi-
zona jest w przypadku tych kosztow do 10% ustalonej wysokosdi na BRE Ubezpieczenia, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode 1 nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy- !
szkody. umysinie. H Czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad- 1
9. Rozmiar szkody zmniejsza si¢ 0 wartosé nie przejgtego przez BRE 3. Jezeli BRE Ubezpieczenia pokiyto tylko czesc szkody, Ubezpieczo- ! ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz !
Ubezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, ktdre ze wzgledu nemu przystuguje co do pozostatej czedci pierwszerstwo zaspo- w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. '
na rodzaj lub rozmiar uszkodzer nadaja sie do dalszego uzytku. kojenia przed roszczeniem BRE Ubezpieczenia. 1 9. Jezeli osoba skiadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowi- |
10. W pgypadku szkoqy z TVFU’{U ubezpiegenia Odpowiedzialnosci 4. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznoé¢ docho- 1 skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, 1
Cywilnej BRE Ubezpieczenia jest zo_bovwgz_ane do v_vypt(aty odszko- dzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie- | moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni- |
dowania Wgrarucach o_dpowwedmalnogq cywﬂ[nel 0s6b objetych dzialnych za szkode oraz udzieli¢ BRE Ubezpieczenia wszelkiej 1 ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze rowniez 1
ochrong U??ZP‘ECZQWOWQ w zgkreye Ok_feSk_?anl w OV_\/UV_ pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym do- : wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko :
do wysokosci Sumy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej starczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych 1 Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei 1
ustalonej w OWU. informacji. H i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej: |
1. W przypadku szkodyz tytg’ru Ube;pis.:czepig Odpow!edzialnoéci 5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody BRE Ubezpieczenia zrzekt sie : Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia :
Cywilnej BRE Ubezpieczenia pokryje réwniez, w granicach Sumy roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode | mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci _Cywwlnej, koszty sadowe lub je ograniczyt, BRE Ubezpieczenia moze odméwic¢ wyptaty 1 przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby !
w sporze prowadzonym na polecenie lub za zgoda BRE Ubez- odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego |
pieczenia, koszty postepowania POJEdhalezegO DfOWﬁdZOHEQQ sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie 1 z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace !
w Z‘A{‘QZkU ze zg}oszonyml/roszczemam\ OdSZKOdOWHWQYfﬂl. odszkodowania, BRE Ubezpieczenia moze zgda¢ od Ubezpie- : z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw :
a takze koszty zeczoznawcow powotanych przez BRE Ubezpie- czonego zwrotu catosci lub czesc wyptaconego odszkodowania. : o wiasciwosci ogblnej albo przed sad whasciwy dla miejsca za- !
czenia dla ustalenia OOkOHCZHOSC' lub rozmiaru szkody — tacznie H mieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
mak_syrr_]alnle do 20% Sumy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci § 1_7 . I uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. I
Cywilngj. Postanowienia koncowe 1 1
1 Jesell Ubezpi ub . U bezoi . : 10. Klientbedacy konsumentem ma takze mozliwo3¢ zwrdcenia sie :
§15 - Jezel Ubezpieczony U uprawniony z Smowy ubezpleczenia 0 pomoc do wasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
i nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia co do odmowy Rzecznika Konsumentow. 1
Wyptata odszkodowania zaspokojenia roszczenia lub wysokosd przyznanego odszkodo- ! T w6 podl d.  Komisii Nadzoru i !
) o L . - 1. Towarz lega nadzorowi Komisji inansowego.
1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do BRE Ubezpieczenia wania, badz chiatby zfozy¢ skarge lub zazalenie zwigzane owarzys o'po §anaczoro X s e ‘zo'ru ansowego. |
dokumenty i informacje niezbedne do rozpatrzenia wniosku z pr;\jlstapignie‘m do Umowy lub jej wykonaniem, moze on wy- 1 12- NadpodstaW|e art. 31 ustawy z fj"'z 23 wrzesnllj iloTié - 0 poza- 4
0 wyptate odszkodowania, w tym ustalenia zakresu odpowie- stapic z wnioskiem skierowanym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia. Sﬂf owym TQZW|ZZVYV2”|U sporow DnSUcTITl]e_Tr‘C Ic Ot\M/:/artZintWD- 1
dzialnosci BRE Ubezpieczenia oraz wysokosdi szkody i naleznego 2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony wa[;rzrzali:liz? r;l\;?azmwuzri\anlxgocr;ymw:s o(;nl/;vrzeyso rzzv;pio_ i
odszkodowania. Wykaz dokumentéw i informacji zostanie przy- w ciagu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia. 1 N P ka prawach pozasadowes -y
towany i przekazany przez BRE Ubezpieczenia Ubezpieczo- 3. W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych z tytutu H wanla SpOrow 2 konsumentam W fozumieniu tej ustany jest 3
g0 1P N VP p P . p N . N i’ y yt ! ! Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; !
nemu, po zgtoszeniu szkody. Umowy zastosowanie maja odpowiednio obowiazujgce przepisy : www.if.gov.pl). :
2. BRE Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedto- prawa podatkowego. ! !
zonych rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwiaza- 4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢
nych z ustaleniem rozmiaru szkody. albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
3. BRE Ubezpieczenia wypfaci odszkodowanie w kwocie odpowia- wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, ZGLOSZENIE SZKODY:
dajacej wysokosci szkody, ustalonej zgodnie z zasadami okredlo- Ubezpieczonego, lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia
nymi w § 14, nie wigkszej jednak niz Suma ubezpieczenia badz 5. W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU stosuje kresie Ub . ia Mi kani
okreslony w ramach Sumy ubezpieczenia limit, stanowigce gorng sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy w za‘ resie A EZPIGCZ?n!a I.ESZ A ania
granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia. o dziafalnosci ubezpieczeniowej. 1 odpowwdzmlnosu CyWIlI'IE]
4. BRE Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni 6. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone pOd nrtel.: 22 459 10 00
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie chyba, ze wyja- uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2011/3/1/2
$nienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci z dnia 2011-03-07 i wchodzg w zycie z dniem 14.03.2011 r. Nr polisy generalnej 9000084
ittt .
. 0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“ ,
, na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian. .
B -
B i .
H Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo .
1 Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. 1
: Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostajg bez zmian. :
B -

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci



. wiecej / niz standard

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

DO UBEZPIECZENIA ,,MIESZKANIE 24H”

ASSISTANCE

DLA POSIADACZY RACHUNKOW BRE BANKU SA OTWARTYCH | PROWADZONYCH PRZEZ mBANK

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance, zwane
w dalszej cze$ci OWU, stanowig podstawe zawarcia Umowy
Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, zwang dalej BRE
Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spétkg Akcyjng (mBank),
zwanym dalej Bankiem. Umowa ta zwana jest dalej Umowg
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek klientow
BRE Banku SA (mBank), bedacych jednoczesnie posiadaczami
rachunku eKONTO.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpiecze-
nia Polisg Generalng stanowigcg wraz z OWU integralng czes¢
Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje poje¢
Na podstawie OWU BRE Ubezpieczenia zobowiazuje sie spetni¢
$wiadczenie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU.

Terminy uzyte w OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z OWU oznaczaja:

1) Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubezpie-
czenia i zobowigzany do opfacania sktadki;

2) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, z ktdrg Bank zawart
umowe o prowadzenie rachunku;

3) Ubezpieczony - Posiadacz rachunku, objety ochrong
ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

4) Polisa Generalna — dokument potwierdzajacy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
a Bankiem i zawierajacy szczegdtowe jej postanowienia;

5) rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres liczony
od dnia rozpoczecia lub rocznicy rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczo-
nego;

6) miejsce ubezpieczenia — nieruchomos¢ wskazana
w o$wiadczeniu o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia;

7) Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana
przez BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubezpieczony zobowig-
zany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa; Centrum Pomocy jest wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia $wiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpie-
czenia;

8) Swiadczenia assistance — ustugi polegajace na organizadji
lub organizadji i pokryciu kosztéw Swiadczen przez Centrum
Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia
zdarzenia losowego, awarii, kradziezy z wlamaniem lub
na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach
limitéw Swiadczen przewidzianych w ninigjszych OWU;

9) kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bezpraw-
nym zaborze, w celu przywtaszczenia, mienia z miejsca
ubezpieczenia, po usunieciu istniejacych zabezpieczen
przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych
badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod wa-
runkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszko-
dzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez otwarcie
zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktdry sprawca zdobyt
w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia;

10) osoby bliskie — wspdtmatzonek, konkubent, wstepni,
zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie, synowe, przy-
sposabiajacy i przysposobieni, z ktdrymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

11) awaria sprzetu AGD/RTV — uszkodzenie uniemozliwia-
jace prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD lub RTV,
zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania;

12) sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace
sie w miejscu ubezpieczenia, ktore nie sg juz objete gwa-
rancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 6-ciu lat:
kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna, kuchnia gazowo-elek-
tryczna, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, pralka,
pralko-suszarka, elektryczna suszarka do ubran, zmywarka,
piekarnik, kuchenka mikrofalowa, odbiornik telewizyjny,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, Blue-ray, radio, radio-
magnetofon, sprzet HIFI;

13) zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powddz, grad,

lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie, sttuczenie
szyby, posrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek
statku powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego,
deszcz nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sie ziemi,
wydostanie sie dymu i sadzy, pekanie mrozowe, wandalizm;

14

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza pale-
nisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej
sile;

15

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie sity
i temperatury pochodzacych z wyfadowania atmosfe-
rycznego (pioruna) na mienie w miejscu ubezpieczenia;

o

posrednie uderzenie pioruna — zniszczenie mienia
w miejscu ubezpieczenia na skutek fali elektromagne-
tycznej wywotanej uderzeniem pioruna w okolicy miejsca
ubezpieczenia;

17) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elek-
trycznej lub elektronicznej, powodujgca wystapienie
napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne,
okreslone przez producenta dla danego urzadzenia;

18) wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowna zmiana
stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich wiasci-
WOscig rozprzestrzeniania sie;

19

upadek statku powietrznego - katastrofa badz przy-
musowe lagdowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego
przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewo-
zonego w nim tadunku;

20,

huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkéd w migjscach ich powstania oraz w bezposrednim
sasiedztwie $wiadczace wyraznie 0 masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru;

21

zalanie — dziatanie na mienie znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia wody, pary, cieczy lub innych substandji,
ktére wydostaty sie w sposéb niezamierzony i niekontro-
lowany z instalaqji i urzadzen wodociggowych, kanaliza-
cyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz
innych instalacji technologicznych. Zalanie dotyczy réwniez:
a) urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki,
zamrazarki wskutek awarii tych urzadzen lub instalaji,
b) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw
wszelkiego typu,
) samoczynnego otworzenia sie gtowek tryskaczowych
z innych przyczyn niz pozar,

d) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan Ubezpie-
czonego, o0sob trzecich lub zwierzat domowych
uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

22

deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku co naj-
mniej 4, co powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyj-
muje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powsta-
nia Swiadczacy niezbicie o dziataniu deszczu nawalnego;

23

wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszcze-
nie mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia przez
osoby trzecie;

24) wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym pan-
stwem, bunt, przewr6t, dziatanie sit zbrojnych, wpro-
wadzenie stanu wojennego lub wyjatkowego oraz inne
zdarzenia o podobnym charakterze;

25

zamieszki — gwaftowne demonstracje lub wrogie akcje
skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzadku prawnego;

26,

terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub
grupowe organizowane z pobudek politycznych, religij-
nych lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom
lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizadji zycia
publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizadji funkgjonowania transportu pu-
blicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych
(sabotaz);

27) RP — Rzeczypospolita Polska.

§3
Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:
1) Ubezpieczenia Assistance Domowego,
2)  Serwisu Informacyjnego, ktdry obejmuije:
a) Informadje o sieci ustugodawcdw,
b)  Infolinie Budowlano-Remontowa,
3)  Organizadji ustug, ktdra obejmuije:
a) Organizacje ustug projektanta od aranzadji wnetrz,

b)  Organizacje ustug pomocy domowej.

§4
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Ubezpieczenia Assi-
stance Domowego, Serwisu Informacyjnego oraz ustug orga-
nizowanych na zyczenie Ubezpieczonego jest organizacja lub
organizadja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance okreslonych
w OWU realizowanych na rzecz Ubezpieczonego za posred-
nictwem Centrum Pomocy w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania odpo-
wiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Swiadczenia assistance o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
$wiadczone sg na terenie RP.

ASSISTANCE DOMOWY
§5
Zakres ubezpieczenia

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktdre uzasadnia
$wiadczenie ustug assistance w zakresie Assistance Domowego,
jest powstanie szkody w mieniu znajdujagcym sie w miejscu
ubezpieczenia w nastepstwie kradziezy z wiamaniem, zdarzenia
losowego, uszkodzenia/zatrzasnigcia zamka, awarii sprzetu
RTV/AGD.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-
niowa do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze realizacja swiadczenia assistance jest powig-
zana z miejscem ubezpieczenia, Ubezpieczony ma obowigzek
kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajagcego o zmianie
adresu miejsca ubezpieczenia.

Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia wymienione w § 6
i § 7, ograniczone wysokoscig okreslonych w § 11 limitéw.

§6

W razie powstania szkody w miejscu ubezpieczenia, w wyniku
wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem,
Centrum Pomocy zorganizuje Interwencje specjalisty do-
mowego. W celu usuniecia szkody Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do ustalonego w § 11 limitu koszty dojazdu oraz
robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, gla-
zurnika, malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych lub uzytych mate-
riatéw niezbednych do usuniecia szkody ponosi Ubezpieczony.

Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kra-
dziezy z wiamaniem w miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba
zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy organizuje
(do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze swiadczen, opisa-
nych w pkt 1)-3) i pokryje jego koszty do wysokosci ustalonego
w § 11 limitu:

1) Dozér mienia — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profe-
sjonalng firme ochroniarskg od momentu zgtoszenia
wiamania lub zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego,

albo

2) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowego
lub wtamania miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie
do zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty przewiezienia mienia Ubez-
pieczonego z miejsca ubezpieczenia do miejsca wskaza-
nego przez Ubezpieczonego na terytorium RP,

albo

3) Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia loso-
wego lub wtamania miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢
do zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty przechowania mienia Ubez-
pieczonego w przechowalni mienia na terytorium RP.



Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kra-
dziezy z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia lokal nie nadaje
sie do zamieszkania Centrum Pomocy organizuje nastepujace
Swiadczenie i pokryje jego koszty do wysokosci ustalonego
w811 limitdw:

1) Transport Ubezpieczonego oraz oséb bliskich — jezeli
lokal nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
oraz os6b bliskich mieszkajgcych w miejscu ubezpieczenia
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego albo hotelu
lub motelu majacego siedzibe na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

W razie awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia,

Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV — Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca ubez-
pieczenia i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty
w celu naprawy sprzetu AGD/RTV. W sytuagji, gdy naprawa
sprzetu AGD/RTV jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego
ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czedci zamiennych
pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy
jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku pro-
dukgji uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez przed-
stawienie dowodu zakupu, gwarangji lub innego doku-
mentu potwierdzajacego wiek sprzetu AGD/RTV, z zastrze-
Zeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

SERWIS INFORMACYJNY
| USLtUGI ORGANIZACYJNE

§7

Ustugi Serwisu Informacyjnego polegaja na zapewnieniu
Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z Infolinii Centrum
Pomocy, w ramach ktorej udzielane sg informacje w zakresie
okreslonym szczegotowo w ust. 2, 3 i 4 ponizej.

W ramach ustug Informacji o sieci ustugodawcéw Cen-
trum Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego informadji
o podmiotach $wiadczacych nastepujace ustugi: slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych oraz
klimatyzacyjnych, malarskie, glazurnicze oraz parkieciarskie.

W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum
Pomocy udzieli, na zyczenie Ubezpieczonego i w oparciu 0 ogdl-
nodostepne bazy danych, informadji o placéwkach znajduja-
cych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych oraz proce-
durach obowiazujgcych na terytorium RP, w zakresie:

1) formalnosci administracyjno-prawnych, ktére nalezy do-
petni¢ podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jed-
norodzinnego,

2) czyiewentualnie jakich formalnosci administracyjno-praw-
nych nalezy dopetni¢ przy zakupie lub sprzedazy nieru-
chomosci albo dziatki,

@

podatkéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza

nieruchomosdi,
4)  ustugodawcow — adresy oraz telefony,

)
5) urzedéw gminy — adresy oraz telefony,
)

o

placowek bankéw — adresy oraz telefony,
7)  sklepdw z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

W ramach ustug organizacyjnych Centrum Pomocy zorga-
nizuje na wniosek Ubezpieczonego nastepujace $wiadczenia:

1) Organizacja ustug projektanta od aranzagcji
wnetrz — polegajgca na organizadji wizyty odpowiednie-
go spedjalisty w miejsce ubezpieczenia. Wszelkie koszty
2wigzane z wizytg i wydatki zwigzane z udzielonymi porada-
mi spoczywajg na Ubezpieczonym;

2) Organizacja pomocy domowej — polegajaca na orga-
nizacji ustug pomocy domowej w miegjscu ubezpieczenia.
Koszt ustugi spoczywa na Ubezpieczonym.

§8
Wylaczenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcéw
zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy.

BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum
Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg
i mieszcza sie w limitach $wiadczen, okre$lonych w OWU.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania
ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng za zorganizowane
przez Centrum Pomocy $wiadczenia assistance okreslonej
w niniejszych OWU ponosza kazdorazowo zewnetrzni
ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sg wylaczone zdarzenia,
ktore zaszly w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i roz-
ruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii
jadrowej, trzesieniem ziemi oraz skutkami dziatania
materiatow rozszczepialnych,

2) dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi Dz. U.
07.70.473 z p6zn. zm.) lub $rodkdw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych, oraz $rodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29.07.2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomani DZ. U. 05.179.1485 z pézn.
zm.), a dziatania te miaty wptyw na powstanie lub rozmiar
szkodly,

3) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospo-
darczej w miejscu ubezpieczenia,

4) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
w miejscu ubezpieczenia,

5) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

6) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzehn wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sa wiasciwe stuzby
publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje
sie miejsce ubezpieczenia,

7)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca ubez-
pieczenia w wyniku zalania woda pochodzacg z opaddw
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy ele-
mentéw budynku nalezat do Ubezpieczonego,

8) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd grunto-
wych,

9) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych
oraz wszystkich tych instalaji, za naprawe lub konserwacje
ktorych odpowiadajg administracja miejsca ubezpieczenia
lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-ka-
nalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

10) szkodami w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpie-
czenia lub awarig sprzetu AGD/RTV, zaistniatymi przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do danego Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie $wiad-
czenia gwarantowanego w niniejszych OWU, z powodu
dziatania sity wyzszej,

2) ewentualne opdZnienia zaistniate z przyczyn zewnetrz-
nych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia (w tym zjawisk
meteorologicznych) mogacych powodowac brak mozli-
wosci realizacji ustugi przez ustugodawcow zewnetrz-
nych na zlecenie Centrum Pomocy.

§9
Ochrona ubezpieczeniowa

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
poprzez ztozenie o$wiadczenia o przystagpieniu do Umowy
Ubezpieczenia w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub
za posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpieczajacy
udostepni takg funkcjonalnosc.

Przed przystapieniem Posiadacza rachunku do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do udostepnienia
Posiadaczowi rachunku tresci OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w o$wiadczeniu o przystapienie do Umowy Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu wskazanym
w ust. 3 pod warunkiem, ze Ubezpieczony posiada aktywny
rachunek bankowy w Banku i zostanie zgtoszony do BRE Ubez-
pieczenia przez Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesiac i jest auto-
matycznie przediuzana na kolejne miesieczne okresy ubezpie-
czenia.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajacym a BRE Ubezpieczenia,

2) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata
optacona sktadka, w przypadku rozwigzania umowy o pro-
wadzenie rachunku,

3) w razie nie optacenia sktadki za danego Ubezpieczonego,
z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktéry przypa-
data niezaptacona sktadka,

4) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktdry zostata
optacona sktadka, w przypadku rezygnadcji Ubezpieczo-
nego z automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpie-
czeniowej na kolejny okres.

BRE Ubezpieczenia dopuszcza mozliwos¢ wznowienia ochrony
ubezpieczeniowej po jej wygasnieciu w przypadku okreslonym
w ust. 6 pkt. 3) powyzej. Wznowienie ochrony nastepuje wow-
czas w miesigcu kalendarzowym, za ktory Ubezpieczajacy
dokonat pfatnosci sktadki za danego Ubezpieczonego, od dnia
miesigca, ktory zostat wskazany w oswiadczeniu o przystapie-
niu do ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze przerwa w ochronie
ubezpieczeniowej nie trwata diuzej niz 2 miesigce kalendarzo-
we. W przypadku gdy przerwa w ochronie ubezpieczeniowej
trwata dtuzej niz 2 miesigce kalendarzowe wznowienie ochro-
ny ubezpieczeniowej nie jest mozliwe, a objecie ochrong ubez-
pieczeniowg wymaga ponownego przystapienia do Umowy
Ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 powyzej.

§10

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej
trwania. Ubezpieczony skfada w tym celu o$wiadczenie o rezy-
gnadji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczenia
w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub za posrednictwem
systemu transakcyjnego, o ile Ubezpieczajgcy udostepni takg
funkcjonalnos¢.

W przypadku rezygnadji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona ubezpieczeniowa
bedzie trwata do korca okresu, za ktéry zostata zaptacona sktadka.

§11
Limity swiadczen
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych $wiadczen stanowig
gorna granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia i ustalane
s3 na okres jednego roku ubezpieczeniowego.

Limity liczby i wartosci poszczegdlnych swiadczen dla danego
Ubezpieczonego w ramach okreslonego wariantu Ubezpieczenia
w roku ubezpieczeniowym przedstawiajg odpowiednio ponizsze
tabele:

Sytuacja w jakiej Liczba swiadczen Maksymalna wartosc
przystuguje Swiadczenie assistance w roku Swiadczenia na
swiadczenie ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Interwencja specjalisty domowego 2 400 PLN
Uszkodzenie mienia 1a sped Y 9
w miejscu Dozér mieni
P B , 0z6r mienia
"bezP'eaema_ ) Swiadczenia —
wskutek kradziezy . Transport mienia 1 500 PLN
| . zamienne:
z wiamaniem Przechowanie mienia
lub zdarzenia
!
osowego Transport Ubezpieczonego 1 500 PLN
Awaria sprze.tt.J Interwencja specjalisty w zakresie
AGD/RTV w migjscu AGD/RTV 1 500 PLN
ubezpieczenia napraw sprzetu
Informacja o sieci ustugodawcéw bez limitu
s . Infolinia budowlano - remontowa bez limitu
Na zyczenie
Ubezpieczonego Organizacja ustug projektanta
od aranzacji wnetrz bez limitu
Organizacja ustug pomocy domowej bez limitu




§12
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem okreslo-
nym w Polisie Generalnej.

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§13
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ skfadke w terminach
i wysokosci okreslonych w Polisie Generalnej na rachunek ban-
kowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:

okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2)  liczbe Ubezpieczonych,

3)  wysokosci limitdw liczby i wartosci poszczegdinych swiad-
czen w roku ubezpieczeniowym,

4)  inne czynniki wptywajace na prawdopodobiefistwo powsta-

nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

§14
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczony powinien zapobiec w miare mozliwosci zwieksza-
niu sie szkody i ograniczy¢ konsekwendje zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) obowigzany
jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wiasnym zakresie,
Z wyjatkiem dziatan okreslonych w ust. 1 powyzej, niezwiocznie
skontaktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym cafg dobe, siedem

dni w tygodniu i poda¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego Posiadacza rachunku,

)
) adres miejsca ubezpieczenia,
)

2

3)  adres miejsca zamieszkania,

4) numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego,
numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomogy,

6) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy dane
te sg znane Ubezpieczonemu,

7) wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy

do realizacji Swiadczenia.
Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen BRE Ubezpieczenia,

nie powierza¢ wykonania $wiadczen innym osobom,
do ktdrych spefnienia zobowiazane jest BRE Ubezpieczenia,
chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania
Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia
0 szkodzie lub awarii sprzetu AGD/RTV (w razie braku
innych uzgodnier pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum
Pomocy) albo wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia
przez inng osobe,

wspdtdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do realizacji Swiadczenia.

4. Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz niezbednych
do wykonania $wiadczenia informacji okreslonych w ust. 2
i ust. 3 powyzej, przystepuje niezwiocznie do organizacji pomocy
i ustug assistance, biorac pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego
i mozliwosci lokalne.

5. W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spefnienia
Swiadczenia w okresie dwach godzin od zawiadomienia o szko-
dzie albo awarii sprzetu AGD/RTV albo wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe, Centrum Pomocy dokona zwrotu
Ubezpieczonemu kosztéw realizacji $wiadczenia do wysokosci
odpowiedniego limitu okreslonego w § 11, stosujac ceny rynkowe
w danym regionie RP.

§15
Postanowienia koncowe

1. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia co
do odmowy zaspokojenia roszczenia lub wysokosdi przyznanego
Swiadczenia, badz chciatby ztozyc skarge lub zazalenie zwigzane
2 przystapieniem do Umowy lub jej wykonaniem, moze on wysta-
pi¢ z wnioskiem skierowanym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu
30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

3. W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych z tytutu
Umowy zastosowanie majg odpowiednio obowigzujace przepisy
prawa podatkowego.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Roszczenia z Umowy podlegaja jurysdykgji sadéw polskich.

6. W sprawach, nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje
sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy
o dziafalnosci ubezpieczeniowej.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
BRE-TU/2011/3/1/2 z dnia 07.03.2011 r. i wchodza w zycie
z dniem 14.03.2011 r.

Informacja Prawna

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Fi-
nansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady skta-
dania i rozpatrywania reklamacji na ustugi Swiadczone przez pod-
mioty rynku finansowego.

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpiecze-
nia moze wnosic Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacje mozna sktadac w nastepujgcy sposob:
o Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S. A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzy-
stwa — BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie,
ul. Ks. 1. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Ks. I. Skorupki 5,

00-963 Warszawa

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa
obstugujgcej klientow.

OdpowiedzZ Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzie-
lona w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosni-
ka informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej for-
mie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje To-
warzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb
fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklama-
cji, nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres
do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdZniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje,
moze wystapi z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego. Osoba sktadajaca Reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z pow6dztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrcenia sie

0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. 0 poza-

sadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do pro-
wadzenia postepowai w sprawach pozasadowego rozwigzy-
wania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

ZGLOSZENIE SZKODY:
Centrum Pomocy BRE Ubezpieczenia
w zakresie Swiadczei Home Assistance
pod nr tel. 22 459 10 00
24h/dobe, 7 dni w tygodniu

Nr polisy generalnej 9000084

0d listopada 2013 r. zmienia sie nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spotka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“
na ,,mBank Spotka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostajg bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02
www.breubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 © NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 107 912 677 PLN, optacony w catosci



