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Karta produktu

ubezpieczenia

mBank

Ubezpieczenie na wypadek nowotworu mWaleczni dla Klientbw mBanku S.A.

W karcie produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu na wypadek nowotworu mWaleczni dla Klientow mBanku S.A. Karta produktu nie jest
elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy
z mBankiem S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego, i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sq cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki

$3 z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwlaszcza z ogblnymi
warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel

= AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51

2. Ubezpieczony

= Posiadacz rachunku, ktory ztozyt oSwiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia i ktéry ma ukoficzony 18. rok zycia i nie ukon-
czony 65. rok zycia.

3. Rola Banku

= mBank S.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
i wystepuje w roli Ubezpieczajgcego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia.

= mBank S.A. jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A.

4. Umowa ubezpieczenia

= Ubezpieczenie oferowane w formie grupowe;.
= Nr polisy generalnej 9000150

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek nowotworu mWaleczni ma charakter ochronny.
a) Warunki przystgpienia do ubezpieczenia:
= Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ w kazdym momencie poprzez zto-
zenie oSwiadczenia woli o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia wraz
z wybraniem wariantu ubezpieczenia, wypetnieniem ankiety medycznej
w formie pisemnej, ustnej przez telefon lub w formie elektronicznej,
o ile Bank udostepni takg funkcjonalnos¢. Dodatkowo, aby przystgpic¢
do Umowy Ubezpieczenia musisz mie¢ ukohnczone 18. lat i nieukon-
czone 65. lat i posiada¢ state miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.
b) Cel ubezpieczenia/zakres:
= Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce zdarzenia ubezpiecze-
niowe:
— Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
— zdiagnozowanie u Ubezpieczonego nowotworu ztoSliwego wymienionego
w Zatgczniku do ogblnych warunkéw ubezpieczenia.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

= Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegbdlnych Ubezpieczonych

rozpoczyna sie:

—dla ryzyka Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego bezposrednio po miesigcu,
w ktérym Ubezpieczony przystapit do Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem
posiadania aktywnego rachunku bankowego i zgtoszenia Ubezpieczonego
do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego,

- dla ryzyka zdiagnozowania nowotworu ztosliwego — od 91. dnia trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

= Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego miesigca kalendarzo-
wego i jest automatycznie przedtuzana na kolejne miesigce kalendarzowe
pod warunkiem zgtoszenia Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela przez Ubez-
pieczajgcego.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sig:

1) z uptywem 90. dnia po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka
Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku;

2) z chwilg Smierci Ubezpieczonego;

3) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosli-
wego;

4) z dniem rozwigzania umowy o korzystanie z rachunku;

5) z koficem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ukorniczyt 65. rok zycia;

6) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory przypadata niezapta-
cona sktadka;

7) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

8) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona
sktadka, w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z automatycznego prze-
dtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres.

8. Optata za ubezpieczenie

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= Optata tytutem ubezpieczenia pobierana jest automatycznie z konta Klienta,
kazdego miesigca z gory za caty miesigc ochrony ubezpieczeniowej i wynosi:

= Wariant Standard

Brak odpowiedzi

Wiek t‘”“?m‘tﬁi’;h ?vgi'::cvlvzlgg; ?&Z‘Jﬂ;ﬁé ?v‘v’i'é?f{z'a?é’é_
o el na pytanie 1 na pytanie 2 na pytanie 1i 2
18-29 9,99 zt 9,99 7 9,99 7 14,99 zt
30-39 9,99 7t 14,99 zt 14,99 z 19,99 zt
40-49 19,99 zt 19,99 zt 24,99 z 29,99 zt
50-59 29,99 zt 34,99 7t 44,99 7t 64,99 zt
60-64 44,99 7t 49,99 zt 79,99 zt 94,99 z

= Wariant Komfort

Brak odpowiedzi

wie | twlerdzacyeh | Liaca | fwiraaca | twirdzaca
o e na pytanie 1 na pytanie 2 na pytanie 1i 2
18-29 14,99 z 14,99 z 14,99 z 19,99 z
30-39 14,99 zt 19,99 zt 19,99 zt 24,99 zt
40-49 24,99 zt 29,99 7zt 39,99 7 49,99 zt
50-59 49,99 7 64,99 zt 94,99 7t 119,99 #
60-64 74,99 zt 89,99 zt 134,99 zt 174,99 zt

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
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= Wariant Premium

Brak odpowiedzi

wiek | twierdzacyeh | GUEoaca | cwionizaca | twierdzaca
O ERteEs na pytanie 1 na pytanie 2 na pytanie 1i 2
18-29 19,99 zt 19,99 z 19,99 zt 24,99 zt
30-39 24,99 7t 24,99 zt 29,99 7t 34,99 z
40-49 39,99 zt 49,99 7t 74,99 7t 89,99 zt
50-59 94,99 zt 119,99 zt 179,99 zt 229,99 zt
60-64 139,99 z 174,99 zt 259,99 z 339,99 z

9. Suma Ubezpieczenia i wyptata Swiadczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

a) Sumy ubezpieczenia okreSlone sg w zaleznoSci od wybranego wariantu
ubezpieczenia i wynosza:
= w wariancie Standard:
— suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
wynosi 10.000 PLN.
— suma ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztoSliwego
wynosi 25.000 PLN.
= w wariancie Komfort:
— suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
wynosi 20.000 PLN.
— suma ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztoSliwego
wynosi 50.000 PLN.
= w wariancie Premium:
— suma ubezpieczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
wynosi 40.000 PLN.
— suma ubezpieczenia z tytutu zdiagnozowania nowotworu ztosliwego
wynosi 100.000 PLN.
b) W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia, skutkujgcego podwyzszeniem
sum ubezpieczenia, zmienione sumy ubezpieczenia obowigzujg:
= dla ryzyka $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — od pierw-
szego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym Ubezpieczony dokonat zmiany wariantu ubezpie-
czenia oraz zmiana ta zostata zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do
Ubezpieczyciela,
= dla ryzyka zdiagnozowania nowotworu ztosliwego — od 91. dnia, liczac
od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego bezpo-
Srednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony dokonat zmiany wariantu
ubezpieczenia oraz zmiana ta zostata zgtoszona przez Ubezpieczaja-
cego do Ubezpieczyciela.

10. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaznq lekture niniejszego punktu.

1. Z ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku i zdiagnozowania nowotworu ztosliwego wytaczone sg zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate bezposrednio wskutek:

1) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu
zgodnie z ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub zabiegowi
o charakterze medycznym;

2) wojny, aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach
przemocy, terroryzmu/sabotazu, zamieszkach;

3) wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem;

4) pandemii, epidemii i skazef chemicznych ogloszonych przez odpowied-
nie organy administracji pafnstwowej;

5) dziatania energii jadrowej lub promieniowania radioaktywnego i pola

elektromagnetycznego, z wylagczeniem stosowania wyzej wymienio-
nych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku wytgczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate bezposred-
nio wskutek:

1) choroby psychicznej, choroby uktadu nerwowego Ubezpieczonego oraz

ich skutkow, a takze depres;ji lub ataku konwulsji, epilepsiji;
dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spo-
zyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), jezeli stan ten miat
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

usitowania popetnienia lub popetnienia przestgpstwa przez Ubezpie-

czonego;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego samo-

bojstwa lub samookaleczenia, lub okaleczenia na jego prosbe, nieza-

leznie od stanu jego poczytalnosci;
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5) wypadku lotniczego zaistnialego w czasie przebywania Ubezpieczo-
nego na poktadzie samolotu innego niz samolot pasazerskich linii
licencjonowanych;
uprawiania przez Ubezpieczonego sportow i aktywnosci wysokiego
ryzyka;
uprawiania dyscyplin sportowych, bedacych Zzrédiem dochodu Ubezpie-
czonego;
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez posia-
dania odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdéw niedopusz-
czonych do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, jezeli stan ten miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;
uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nowotwory ztoSliwe:
1) ktére zostatly zdiagnozowane lub byly leczone przed datg rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej;
ktére zostaty zdiagnozowane na podstawie uzyskanych przez Ubez-
pieczonego przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg wynikow
badahn medycznych badz Ubezpieczony posiadat lub posiada skierowa-
nie na badania medyczne w kierunku wykrycia nowotworu lub posiada
dokumentacje medyczng wskazujgcg na podejrzenie nowotworu;
bedace skutkiem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;
bedace nastepstwem choroby rozpoznanej lub choroby, ktérej objawy
wystgpity, byly zdiagnozowane lub leczone w ciggu 5 lat przed dniem
objecia ochrong ubezpieczeniowg i bedacych przyczyng wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg
w okresie 24 miesiecy od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa;
ktore przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowg zostaty zdefi-
niowane pod wzgledem histopatologicznym lub zdiagnozowane jako
przednowotworowe badz rak nieinwazyjny;
6) ktore zostaty zdiagnozowane po Smierci Ubezpieczonego.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki lub
ich nastepstwa, ktére miaty miejsce przed datg rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej.
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11. Wystgpienie z Umowy Ubezpieczenia (rezygnacja z ubezpieczenia)

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= Ubezpieczony ma prawo wystapi¢ z Umowy Ubezpieczenia, tj. zrezygnowac
z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania, skiadajgc
w tym celu Ubezpieczajgcemu oSwiadczenie telefonicznie, pisemnie lub
za poSrednictwem wniosku elektronicznego pod warunkiem, ze Bank udo-
stepni takag funkcjonalnosé.

= W przypadku wystgpienia z Umowy Ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa bedzie trwata do kofca okresu, za ktéry zostata zaptacona skitadka.

12. Zgloszenie roszczenia

= W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o kontakt

z infolinig Ubezpieczyciela pod numerem tel. +48 22 459 10 00 (koszt

potgczenia zgodny z taryfg operatora) lub prosimy o przestanie kopii doku-

mentow, o ktérych mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres: likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenia roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonaé za

posrednictwem mBanku S.A. w jego placowce.

Roszczenie z Umowy Ubezpieczenia nalezy zglosi¢ najszybciej jak to mozliwe.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku Smierci

w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Uposazonego;

3) odpis skrécony aktu zgonu Ubezpieczonego;

4) zasSwiadczenie okreSlajace przyczyne Smierci, wystawione przez lekarza
lub odno$ne wtadze;

5) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do potwier-
dzenia zasadnosci zgloszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane
w pkt 1)-4) okazg sie niewystarczajace, a Ubezpieczyciel nie moze uzyskac
ich na podstawie posiadanych uprawniefh wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia w przypadku zdiagnozowa-

nia nowotworu ztosliwego:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego;

3) petna dokumentacja medyczna potwierdzajgca zdiagnozowanie nowotworu
ztosliwego;

= = =



4) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do potwier-
dzenia zasadnosSci zgtoszonego roszczenia, o ile dokumenty wskazane
w pkt 1)-3) okazg sie niewystarczajgce, a Ubezpieczyciel nie moze uzy-
skac ich na podstawie posiadanych uprawnien wynikajgcych z powszech-
nie obowigzujgcych przepiséw prawa;

13. Reklamacje i skargi

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstu-
gujacej klientéw, mozna jg ztozy¢ w nastepujacy sposoéb:
= Ubezpieczycielowi — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa,

—w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

3. Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposoéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonow stacjonar-
nych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora) z telefonéw stacjonarnych i komorkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 Lodz.

4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy osoba skta-
dajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
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. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezehn utatwi i przy-

spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby

skiadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepu-
jace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie
wyboru takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie

pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-

trzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie)
w takiej samej formie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklama-
cje, o przyczynie op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ usta-
lone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem

Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
skladajgca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powbdztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia Towa-
rzystwu Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., wedtug wiasciwosci okreslonej
w ust. 10.

. Powbédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powbédztwo o roszczenie
wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Ubezpieczyciel oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze pod-
miotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumen-
tami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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