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Karta Produktu

Nieruchomosci Komercyjnych dla Kredytobiorco6w mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Nieruchomosci Komercyjnych dla Kredytobiorcow mBank S.A. Karta Produktu nie jest
elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspétpracy z
mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w kt6rych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczony:
e  Kredytobiorca, ktory wyrazit wole przystapienia do Umowy Ubezpieczenia.

. Rola Banku:
e mBank S.A. ktéry zawart umowe ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. i jest Ubezpieczajacym w tej Umowie Ubezpieczenia.

e mBankS.A. w ramach wykonywania ustug, zwigzanych z obstuga umowy
ubezpieczenia pobiera wynagrodzenie od BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Ubezpieczenie oferowane jest w formie grupowe;j.
Numer polisy - 9000151,

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie Nieruchomosci Komercyjnych dla Kredytobiorcéw ma charakter
ochronny.

a) Warunki zawarcia umowy:

e Do ubezpieczenia mozesz przystapic z dniem zawarcia umowy
kredytu poprzez ztozenie pisemnego oSwiadczenia, albo po dniu
jej zawarcia — z chwila ztozenia oSwiadczenia o przystgpieniu
do Umowy Ubezpieczenia w formie pisemnej badz przez telefon.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

® Przedmiotem ubezpieczenia sa:
— nieruchomosci ukonczone;
— nieruchomosci w budowie;

— elementy dziatki znajdujace sie na tej samej posesji co nieru-
chomosé objeta ubezpieczeniem

— znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
e Wramach ubezpieczenia nieruchomosci ochrong ubezpiecze-

niowg objete sg nastepujace ich czesci sktadowe:

— fundamenty,

— izolacje: przeciwwilgociowa, cieplna, przeciwdzwiekowa,
przeciwogniowa, itp.,

— Sciany zewnetrzne i wewnetrzne (w tym Sciany konstrukcyjne
i dziatowe),

— inne elementy konstrukcyjne,

— tynki zewnetrzne i wewnetrzne,

— stropy,

— schody, tarasy, balkony i balustrady,

— dachy, stropodachy, obrébki blacharskie,

— instalacje:
- elektryczna (na- i podtynkowa),
- gazowa,
— wodociggowa — doprowadzania wody,

- kanalizacyjna — odprowadzania wody (w tym rynny
i rury spustowe),

- ogrzewania pomieszczenh (w tym ogrzewanie podtogowe
i klimatyzacja),

— wentylacyjna, kominowa,

— telefoniczna, komputerowa, antenowa,
— odgromowa,
- przeciwpozarowa, przeciwkradziezowa,
— stuzace do odkurzania centralnego,

— state elementy wykoficzeniowe.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e Ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego z Ubezpieczonych rozpoczyna sie
w dniu uruchomienia kredytu badz wyptaty pierwszej transzy kredytu albo
niezwtocznie po poinformowaniu Ubezpieczajacego o przejsciu wtasnosci
do budynku /lokalu na Kredytobiorce, albo w innym dniu wskazanym
w dokumencie potwierdzajgcym przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
i trwa do dnia wymagalnosci najblizszej raty kredytu.

e Ochrona ubezpieczeniowa przedtuza sie automatycznie na kolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia trwajgce do dnia wymagalnosci kolejnej
raty kredytu.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa dla poszczegélnych Ubezpieczonych wygasa:

e wprzypadku odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpie-
czenia — z dniem ztozenia odstapienia od Umowy Ubezpieczenia,

e wprzypadku rezygnacji z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego — z ostat-
nim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata zaptacona sktadka,

e zdniem wyptaty odszkodowania wyczerpujacego sume ubezpieczenia,

e zdniem catkowitej sptaty kredytu,

e zdniem rozwigzania umowy kredytu,

e zdniem odstgpienia Kredytobiorcy od umowy kredytu,

e zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za kt6ry przypadata nieza-
ptacona sktadka.

Optata za ubezpieczenie:

e  Optata tytutem ubezpieczenia jest ptatna miesiecznie i zgodnie z obowig-
zuUjaca taryfa optat i prowizji Banku wynosi:
—  Wysokos¢ miesiecznej optaty ubezpieczeniowej za kazda zgto-
szong do ubezpieczenia nieruchomos¢ wynosi 0,0075% x Suma
Ubezpieczenia.

e  Pierwsza optata naliczana jest w dniu uruchomienia kredytu albo wyptaty
pierwszej transzy kredytu albo w dniu okreslonym w oSwiadczeniu
o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia, za okres od dnia urucho-
mienia kredytu albo wyptaty pierwszej transzy kredytu albo od dnia
okreslonego w oSwiadczeniu o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia
do dnia wymagalnosci najblizszej raty kredytu.

e  Kolejne optaty sa pobierane automatycznie z Twojego rachunku powigza-
nego z kredytem w dniu wymagalnosci nastepnych rat kredytu.

Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia dla budynkéw z elementami statymi powinna
odpowiadac wartosci odtworzeniowej.

e Suma ubezpieczenia dla budynkéw w budowie powinna odpowiadaé
wartosci rob6t wykonanych (odpowiednio do stanu zaawansowania
budowy) oraz planowanych do dnia zakofczenia budowy wraz z mate-
riatami budowlanymi.



10. Wyptata odszkodowania: *  powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury; zagrzybienia,
przemarzania $cian;

e Wysokosé odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowia-
dajacej rozmiarowi szkody, w granicach sum ubezpieczenia.

e Rozmiar szkody w poszczeg6lnych rodzajach nieruchomosci okresla
sie nastepujaco:

—  wodniesieniu do lokali, lokali w budowie, budynkéw i budynkéw
w budowie ubezpieczonych wedtug wartosci odtworzenio-
wej —wedtug kosztow ich odbudowy lub remontu w tym samym
miejscu, z zastosowaniem dotychczasowych wymiaréw, kon-
strukcji, technologii i materiatéw, bez ulepszef, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy ze szczegbtowa specyfikacja kosztow
lub szczegbtowa kalkulacja wtasng bez naliczonego narzutu
na zysk;

— wodniesieniu do elementéw dziatki i statych elementéw ubez-
pieczonych wedtug wartosci odtworzeniowej — wedtug kosztow
naprawy lub zakupu uszkodzonych lub zniszczonych elementéw
statych o takich samych parametrach uzytkowych i jakosciowych
lub kosztéw naprawy uszkodzenia, bez ulepszen, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy ze szczeg6towa specyfikacjg kosztow
lub szczeg6towa kalkulacja wtasna bez naliczonego narzutu zysku.

e Za koszty odbudowy, o ktérych mowa powyzej przyjmuje sie koszty
wykonania rob6t budowlanych i instalacyjnych (wodno-kanalizacyjnych,
ogrzewania i elektrycznych) z uwzglednieniem ewentualnych naktadéw
na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa.
Koszty te musza by¢ wyliczone zgodnie z zasadami kalkulacji i usta-
lania cen rob6t budowlanych w oparciu o naktady rzeczowe z Katalogu
Norm Rzeczowych oraz Srednich cen i wskaznikdw narzutéw z publikacji
wydawnictwa ,,Sekocenbud” dla danego kwartatu oraz potwierdzone
rachunkiem wykonawcy wraz z kosztorysem powykonawczym lub
szczegbtowa specyfikacja kosztéw, a w przypadku, wykonywania robét
we wtasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego
narzutu na zysk.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg zdarzenia ubezpieczeniowe
powstate wskutek:

e umyslnego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
atakze wyrzadzone przez Ubezpieczonego, w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu
w trzezwoSci i przeciwdziataniu alkoholizmowi), lub srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), chyba ze
fakt ten nie miat wptywu na powstanie lub rozmiar szkody; w razie
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba Ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

e konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub
zniszczenia nieruchomosci na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego
formy, wydanego przez wtadze publiczne;

. wojny, zamieszek, strajkow, sabotazu lub aktu terroryzmu;

e  dziatania energii jadrowej, promieni jonizujgcych, laserowych lub ma-
serowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze
skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi;

e  zapadania sie ziemi, gdy s to szkody:
—  powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gérniczego,
—  powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,
- powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod podziemnych;

e  katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastepstwem ubez-
pieczonych zdarzen;

e  dziatania pradu elektrycznego w maszynach i urzadzeniach elektrycznych,
chyba Ze dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie pozar; wéwczas
jednak odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia jest ograniczona wytgcznie
do skutkéw takiego pozaru;

e  przypalenia, osmalenia lub wypalenia niezwigzanego z pozarem,
piorunem lub eksplozja,

e deszczu nawalnego, jezeli nieruchomo$¢ w budowie nie spetnia
wymogow okreslonych jako stan surowy zamkniety zzadaszeniem oraz
z zamknietymi otworami okiennymi i drzwiowymi

e  zalania wskutek opadu atmosferycznego:

—  poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne
otwory, jezeli obowiazek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat
do Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego,

—  poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane
elementy budynku: dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli
obowiazek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczonego, chyba
ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego;

e  zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajgcych opadéw $niegu
lub lodu;

e zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wdd gruntowych;

e  dtugotrwatego zawilgocenia z powodu nieszczelnosci konstrukgji
budowlanych, urzadzeft wodno-kanalizacyjnych, grzewczych;

e naporu Sniegu i lodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgodnie
z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej wytrzy-
matosci spowodowanej brakiem konserwacji;

e uderzenia pojazdu wykorzystywanego do prowadzenia budowy;

e przedostania sie brudu, deszczu, gradu, $niegu i lodu przez niewtasciwie
zamkniete oraz niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory,
chyba ze otwory te powstaty w wyniku dziatania silnego wiatru lub gradu;

e  prowadzenia prac modernizacyjnych i remontowo-budowlanych
(nie dotyczy budynku/lokalu w budowie)

e spietrzenia wody spowodowanego niedostateczng przepustowoscia
kanalizacji zbudowanej niezgodnie z normami budowlanymi lub zanie-
dbaniem Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw rekultywacji gleby, a takze kosztow
oczyszczania wod zanieczyszczonych w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e W nieruchomosci, ktéra w momencie wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego byta uzytkowana niezgodnie z jej przeznaczeniem lub
w ktdrej przeprowadzone byty zmiany budowlane, o ile powyzsze okolicz-
nosci miaty wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

e Spowodowane brakiem konserwacji nieruchomosci i/lub wynikte z faktu,
ze jej konstrukcja nie odpowiada normom obowigzujacym w budow-
nictwie albo zostata wykonana niezgodnie z planem lub projektem nie-
ruchomosci.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za straty zwigzane z
przerwa w dziatalnoSci gospodarczej Ubezpieczonego (utrata zysku) oraz
wszelkie straty posrednie (utracone korzysci).

Ubezpieczenie eksplozji nie obejmuje szkéd powstatych w nastepstwie:

e wybuchéwwywotywanych w celach eksploatacyjnych lub badawczych,
e spalania mieszanki paliwowo-powietrznej w silnikach,

e  ci$nienia gazu w uktadach przetgczajacych wytaczniki elektryczne,

e wybuchéw wzaworach bezpieczefistwa.

Ubezpieczenie w zakresie przepiecia nie obejmuje:

e instalacji podziemnych,

e bezpiecznikéw, grzejnikdw oporowych i lamp wszelkiego typu,

e silnikbw zniszczonych lub uszkodzonych przez eksplozje majaca
Zrédto we wnetrzu urzadzenia,

e generatoréw i transformatoréw powyzej 1000 kVA,

e silnikéw powyzej 1000 kW,

e maszyn i instalacji, ktérych zuzycie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia przekraczato 80% i/lub starszych niz 10 lat.

Ubezpieczenie w zakresie celowego uszkodzenia nie obejmuje zaginiecia

czesci sktadowych ubezpieczonych budynkow/lokali i szkéd polegajacych

na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw dziatki na ktérej posadowiona

jest nieruchomos$¢ w budowie.



e Ubezpieczeniem nie sg objete szkody nie przekraczajace 500 zt.

14. Reklamacje i Skargi:

e 7 zastrzezeniem postanowiefi zawartych w Ogélnych Warunkach 1)
Ubezpieczenia, ustala sie nastepujace limity odpowiedzialnosci:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.
Reklamacja moze byc ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt

RYZYKO LIMIT 2)

Wandalizm, 10% sumy ubezpieczenia
celowe uszkodzenie max. 100.000 zt

5% sumy ubezpieczenia

Przepiecie potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
max. 100.000 zt wizyty w jednostce Towarzystwa,
20% sumy ubezpieczenia, — wformie elektronicznej na adres e-mail:
Katastrofa budowlana max. 1.000.000 zt serwis@axaubezpieczenia.pl
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— — wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Terroryzm 5% sumy ubezpieczenia Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:
BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

3)  Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

12. Rezygnacja z ubezpieczenia: —  wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezenh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

Zalanie na skutek naprzemiennego
zamarzania i rozmarzania
$niegu/lodu zalegajacego

na dachu lub innych elementach
budynkéw/lokali

10% sumy ubezpieczenia
max. 100.000 zt

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z automatycznego przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania Umowy Ubezpieczenia. 4)

e W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia lub rozwia-
zania Umowy Ubezpieczenia, automatyczne przedtuzenie ochrony
ubezpieczeniowej nie nastepuje, a odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpie-
czenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego kofczy sie w ostatnim
dniu okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona sktadka.

e Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktérego przelew praw stanowi prawne

zabezpieczenie kredytu, wymaga zawarcia ubezpieczenia we wtasnym 6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby
zakresie w wybranym towarzystwie ubezpieczef oraz podpisanie sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé nastepujace
umowy cesji. dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).
13. Zgtoszenie szkody: 7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie poz-

niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamaciji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinia Ubezpieczyciela pod nr tel.: 22 459 10 0o 8)
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentéw, o ktérych mowa
ponizej na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

UL Ks. Skorupki 5

mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

00-963 Warszawa 9) Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy-

. stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem

IEJb ‘?rog? elektroniczng na a.d res: o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajgca Reklama-

likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl cje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonaé TOV‘(’ja{’Z‘/St"{VU,tJ;BRF; L{bel(zp|<?::zen{aTowarzyano Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.

za posrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce. wedtug wiasciwosci okreslonej w ust. 10.

. . o . . 10) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna

W razie powstania ‘SZkOdV ws'kutek zajscia zdar.zenla ol?]eteg.cz wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy

ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomic dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. o zajsciu szkody niezwtocznie, nie pozniej uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace

niz w ciaggu 5 dni roboczych od jej powstania lub powziecia informacji zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-

0 jej powstaniu. nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc

do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) Towarzystwo oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r. 0 pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuije, ze podmiotem
uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowai w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo H
| Ubezpieczei i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. !
Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian. 1
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