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Ogolne Warunki

Ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A.

Niniejsze Ogéine Warunki Ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A.
(zwane dalej ,,OWU”), majg zastosowanie do Umowy Grupowego Ubezpie-
czenia na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A. nr UB/06/2015/BA (zwanej
dalej ,Umowg ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy AXA Zycie Towarzy-
stwem Ubezpieczen Spotka Akcyjng z siedzibg w Warszawie (zwang dalej
,Ubezpieczycielem”) a mBankiem S.A. z siedzibg w Warszawie (zwang
dalej ,Ubezpieczajgcym”), zawartej na rzecz Kredytobiorcow/Pozyczkobior-
cow i potwierdzonej Polisg Generalng wystawiong przez Ubezpieczyciela.

Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze OWU stanowig integralng czeS¢ Umowy ubezpieczenia, okreslajgc
prawa i obowigzki stron Umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczonych, oraz
regulujg zasady, na jakich AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Ak-
cyjna obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcow.

Definicje pojec

§2
OkresSlenia uzyte w OWU oraz w innych dokumentach stanowigcych integral-
ng cze$¢ Umowy ubezpieczenia oznaczajg:

1) Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia — dokument zawierajgcy
oSwiadczenie woli Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy, na mocy ktoérego
wyraza on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
OWU oraz zgode na wysokoS¢ Sumy ubezpieczenia, a takze pozo-
state oSwiadczenia niezbedne do udzielenia przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowej lub zarejestrowane w systemie teleinfor-
matycznym ztozenie wyzej wskazanych oSwiadczen woli przez Ubez-
pieczonego w trakcie rozmowy telefonicznej;

2) Dzien objecia ochrong ubezpieczeniowg — dla Kredytobiorcow/Po-
zyczkobiorcow:

a) obejmowanych ochrong ubezpieczeniowag w dacie zawarcia Umo-
wy kredytu/pozyczki — dziefi nastepujacy po dniu ztozenia Dekla-
racji przystgpienia do ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz dzien
uruchomienia Pozyczki/Kredytu lub jego pierwszej transzy,

b) obejmowanych ochrong ubezpieczeniowg po dacie zawarcia
Umowy kredytu/pozyczki — dzien pobrania pierwszej Sktadki, tj.
dziei wymagalnosci najblizszej raty Kredytu/Pozyczki nastepuja-
cej po dniu ztozenia przez Kredytobiorce/Pozyczkobiorce Dekla-
racji przystgpienia do ubezpieczenia;

3) Dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — odpowiednio:
Smieré — dzien zgonu Ubezpieczonego; Trwata i catkowita niezdolnosé
do pracy albo Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz samodziel-
nej egzystencji — dzieh wskazany w orzeczeniu przez lekarza orzecz-
nika ZUS lub inny organ rentowy jako data poczatkowa Trwatej i cat
kowitej niezdolnosci do pracy albo Trwatej i catkowitej niezdolnosci
do pracy oraz samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego lub — w przy-
padku gdy tej daty nie ustalono — data wskazana w orzeczeniu jako
data istnienia Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystenciji;

4) Harmonogram sptat — obowigzujgcy na Dzief wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego dokument, stanowigcy zatgcznik do Umowy kre-
dytu/pozyczki, okreslajgcy kwoty i terminy wymaganych rat sptaty Kre-
dytu/Pozyczki w okresie, na jaki Kredyt/Pozyczka zostaly udzielone;

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

ubezpieczenia

mBank

Kredyt — kredyt hipoteczny udzielony w ztotych polskich lub w wa-
lucie innej niz ztoty polski;
Kredytobiorca — osoba lub osoby fizyczne, bedgce strong zawartej
z Ubezpieczajgcym Umowy kredytu;
Licencjonowane pasazerskie linie lotnicze — podmiot uprawniony do
wykonywania przewozow lotniczych na podstawie koncesji — w przy-
padku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpo-
wiedniego aktu wlasciwego organu obcego panstwa — w przypadku
obcego przewoznika lotniczego;
Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie, ktére miato
miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane wy-
facznie przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia
Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u Ubezpie-
czonego, przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy wypadek w rozu-
mieniu niniejszych OWU: zawatu serca, udaru mézgu i innych choréb,
nawet wystepujgcych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przecigze-
nia, wysitku, dzwigniecia lub pochylenia Ubezpieczonego;

Okres ochrony — 24-miesigczny okres, liczony od Dnia objecia ochro-

ng ubezpieczeniowa, z mozliwoscig odnowienia po jego uptywie na

kolejne 24-miesieczne okresy ochrony, o ile Ubezpieczony wyrazit
taka wole oraz nie ztozyt oSwiadczenia o rezygnaciji;

Pozyczka — pozyczka hipoteczna udzielona w ziotych polskich lub

w walucie innej niz ztoty polski;

Pozyczkobiorca — osoba lub osoby fizyczne, bedace strong zawartej

z Ubezpieczajgcym Umowy pozyczki;

Saldo zadtuzenia — zobowigzanie wynikajgce z zawartej Umowy kre-

dytu/pozyczki, obejmujgce niesptacony kapitat wraz z naleznymi od-

setkami, zgodnie z Harmonogramem sptat obowigzujgcym na Dzief
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytgczeniem odsetek

z tytutu opdznienia w sptacie zadtuzenia; w przypadku udzielenia

Kredytu/Pozyczki indeksowanego kursem waluty obcej, Saldo zadtu-

zenia jest wyliczane w ztotych polskich (PLN), wedtug kursu przewi-

dzianego w Umowie kredytu/pozyczki dla sptaty rat Kredytu/Pozyczki
obowigzujacego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Sktadka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania ochro-

ny ubezpieczeniowej, ptatna przez Ubezpieczajgcego, niezmienna dla

Ubezpieczonego w Okresie ochrony;

Suma ubezpieczenia — gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela z tytutu wystgpienia poszczegblnych zdarzen ubezpieczenio-

wych;

Trwata i catkowita niezdolnosé do pracy — dotyczy wytgcznie 0s6b,

ktore nie majg ustalonego prawa do emerytury lub renty: trwata i cat-

kowita niezdolnoS¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek
pracy przynoszgcej dochdd lub wynagrodzenie, orzeczona przez leka-
rza orzecznika ZUS lub innego organu rentowego:

a) orzeczona na podstawie pierwszorazowego orzeczenia na okres
12 miesigcy oraz ponownie orzeczona na kolejny okres po upty-
wie terminu wskazanego w orzeczeniu pierwszorazowym, pod
warunkiem ze pomiedzy zakoficzeniem okresu trwatej i catkowi-
tej niezdolnoSci do pracy wskazanego w orzeczeniu pierwszora-
zowym a poczatkiem okresu wskazanego w kolejnym orzeczeniu
nie uplynat wigcej niz miesigc, albo

b) na okres powyzej 12 miesiecy — stwierdzona na podstawie pierw-
Szorazowego orzeczenia;
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16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

Trwata i catkowita niezdolno$é do pracy oraz samodzielnej eg-
zystencji — dotyczy wylgcznie osob, ktére majg ustalone prawo do
emerytury lub renty: trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego
do wykonywania jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochéd lub wyna-
grodzenie oraz samodzielnej egzystencji, orzeczona przez lekarza
orzecznika ZUS lub innego organu rentowego:

a) orzeczona na podstawie pierwszorazowego orzeczenia na okres
12 miesiecy oraz ponownie orzeczona na kolejny okres po uply-
wie terminu wskazanego w orzeczeniu pierwszorazowym, pod
warunkiem ze pomiedzy zakonczeniem okresu trwatej i catkowi-
tej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystencji wskaza-
nego w orzeczeniu pierwszorazowym a poczatkiem okresu wska-
zanego w kolejnym orzeczeniu nie uptynat wiecej niz miesigc,
albo

b) na okres powyzej 12 miesiecy — stwierdzona na podstawie pierw-
szorazowego orzeczenia;

Ubezpieczajacy — mBank S.A.;
Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warun-
kach wskazanych w niniejszych OWU; w przypadku udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej kilku Kredytobiorcom/Pozyczkobiorcom (Wspotkre-
dytobiorcom/Wsp6tpozyczkobiorcom) w zwigzku z jedng Umowg kre-
dytu /pozyczki postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowied-
nio do kazdego ze Wspdtkredytobiorcow/Wspodtpozyczkobiorcow;

Umowa kredytu — umowa o udzielenie Kredytu, zawarta pomiedzy

Kredytobiorcg a Ubezpieczajgcym;

Umowa pozyczki — umowa o udzielenie Pozyczki, zawarta pomiedzy

Pozyczkobiorcg a Ubezpieczajgcym;

Umowa ubezpieczenia - Umowa Grupowego Ubezpieczenia na zycie

Kredytobiorcow mBanku S.A. nr UB/06/2015/BA zawarta z Ubez-

pieczycielem;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — jedno ze zdarzen, objete zakresem

ochrony, ktére miato miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpie-

czeniowej przez Ubezpieczyciela, mieszczace sie w zakresie pakietu
wybranego przez Ubezpieczonego:

a) w przypadku Pakietu 1: Smier¢, Smier¢ w wyniku Nieszczesliwe-
go wypadku, Trwata i catkowita niezdolnoS¢ do pracy — w wyni-
ku Nieszczesliwego wypadku, Trwata i catkowita niezdolnosé do
pracy oraz samodzielnej egzystencji — w wyniku Nieszczesliwego
wypadku,

b) w przypadku Pakietu 2: Smier¢, Trwata i catkowita niezdolnosé
do pracy, Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Zdarzenia ubezpiecze-
niowe:

Pakiet 1:

1) Smier¢ Ubezpieczonego;

2) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

3) Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy w wyniku NieszczeSliwe-
go wypadku albo Trwata i catkowita niezdolnoS¢ do pracy oraz
samodzielnej egzystencji w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

Pakiet 2:

1) Smier¢ Ubezpieczonego;

2) Trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy albo Trwata i catkowita
niezdolnos¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg

§4

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej ochrong ubezpieczeniowg moze zo-
stac¢ objety Kredytobiorca/Pozyczkobiorca, ktéry na dzieh ztozenia

10.

11.

12.

Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia spetniat tgcznie nastgpu-

jace warunki:

a) ukonczyt 18. rok zycia i nie ukonczyt 70. roku zycia;

b) zawart z Ubezpieczajagcym Umowe kredytu/pozyczki;

c) ztozyt Deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia wraz z pisem-
nym os$wiadczeniem o stanie zdrowia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4
ponizej,

a Saldo zadtuzenia nie przewyzsza kwoty 3 000 000 zt (trzy miliony

ztotych), chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi indywidualng zgode na obje-

cie ochrong.

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg w przypadku:

a) HKredytobiorcow/Pozyczkobiorcow sktadajgcych Deklaracje przy-
stgpienia do ubezpieczenia wraz z wnioskiem o zawarcie Umowy
kredytu/pozyczki, jezeli wnioskowana wysoko$¢ Kredytu/Pozycz-
ki mieSci sie w przedziale:

1) 700 000,01 zt — 1 200 000 zt — jest wypetnienie ankiety
medycznej,

2) przewyzsza 1 200 000 zt — jest wypetnienie ankiety medycz-
nej oraz poddanie sie badaniom medycznym;

b) Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcow sktadajgcych pisemng Deklaracje
przystgpienia do ubezpieczenia w placowce Ubezpieczajgcego, po
dacie zawarcia Umowy kredytu/pozyczki, jezeli Saldo zadtuzenia:
1) jest nizsze lub réwne 1 000 000 zt — jest wypetnienie ankiety

medycznej,
2) przewyzsza 1 000 000 zt — jest wypetnienie ankiety medycz-
nej oraz poddanie sie badaniom medycznym.

. W przypadku gdy Kredytobiorca/Pozyczkobiorca nie zaznaczy odpo-

wiedzi ,tak” pod ztozonym pisemnie oSwiadczeniem o stanie zdro-
wia, moze zostaC objety ochrong ubezpieczeniowg wytacznie w za-
kresie Pakietu 1.

. W przypadku gdy Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zaznaczy odpowiedz

Ltak” pod ztozonym pisemnie oSwiadczeniem o stanie zdrowia, zo-
stanie objety ochrong w zakresie Pakietu 2.

. Koszty badan, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, ponosi Ubezpieczyciel.
. W przypadku wyrazenia woli:

a) ponownego objecia ochrong przez t¢ sama osobe, po uprzedniej
rezygnacji z ochrony Swiadczonej na podstawie niniejszych OWU,
albo

b) dokonania przez Ubezpieczonego zmiany Pakietu 1 na Pakiet 2
(o ile Ubezpieczyciel wczesniej nie odmowit objecia Ubezpieczo-
nego ochrong w ramach Pakietu 2),

Ubezpieczony zostanie objety ochrong ubezpieczeniowa, o ile spetni

warunki opisane w ust. 1-2.

. Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ zgody na objecie ochrong ubez-

pieczeniowg. O odmowie zgody na objecie ochrong Ubezpieczyciel
poinformuje Ubezpieczajgcego.

. W przypadku gdy Umowa kredytu/pozyczki zostata zawarta przez

wiecej niz jednego Kredytobiorce/Pozyczkobiorce, ochrong ubezpie-
czeniowg moga by¢ objeci wytacznie Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy,
ktorzy spetnili warunki opisane w ust. 1-4.

. Jezeli Kredytobiorca/Pozyczkobiorca nie przeszedt pozytywnie ankie-

ty medycznej, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzyskania
dodatkowych informacji od Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy.

Do momentu podjecia decyzji o objeciu Kredytobiorcy/Pozyczkobior-
cy ochrong ubezpieczeniowg na podstawie oceny, o ktérej mowa
w ust. 1 i 2 powyzej, oraz w przypadku gdy Kredytobiorca/Pozyczko-
biorca nie przejdzie pozytywnie ankiety medycznej lub badan medycz-
nych Ubezpieczyciel Swiadczy ochrone wytgcznie w zakresie Pakietu 1,
z zastrzezeniem ust. 6.

Potwierdzeniem zakresu ochrony jest Deklaracja przystgpienia do
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 12.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 informacja o objeciu Kredyto-
biorcy/Pozyczkobiorcy ochrong w ramach Pakietu 2 zostanie potwier-
dzona Certyfikatem i przekazana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczy-
ciela za posrednictwem Ubezpieczajgcego.
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13.

14.

15.

W przypadku skiadania Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
przed datg zawarcia Umowy kredytu/pozyczki zakres ochrony ubez-
pieczeniowej zostanie potwierdzony przez Ubezpieczajgcego réwniez
w Umowie kredytu/pozyczki.

W przypadku ziozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
w trakcie rozmowy telefonicznej, informacja o objeciu Kredytobiorcy/
Pozyczkobiorcy ochrong, niezaleznie od Pakietu, zostanie potwier-
dzona Certyfikatem i przekazana Ubezpieczonemu przez Ubezpieczy-
ciela za poSrednictwem Ubezpieczajgcego.

W przypadku kilku Ubezpieczonych, objetych ochrong ubezpieczenio-
wg w ramach jednej Umowy kredytu/pozyczki, zakres Swiadczonej
ochrony wzgledem kazdego Ubezpieczonego jest uzalezniony od oce-
ny, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§5

1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w Dniu objecia
ochrong ubezpieczeniowg, wtasciwym ze wzgledu na date ztozenia
Deklaracji przystapienia, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku:

a) wyrazenia woli ponownego objecia ochrong przez te samg 0so-
be po uprzedniej rezygnacji z ochrony Swiadczonej na podstawie
niniejszych OWU, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie
Pakietu 2 rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od Dnia objecia
ochrong ubezpieczeniowg, a w okresie wyzej wspomnianych 90
dni Ubezpieczony jest objety ochrong w zakresie Pakietu 1;

b) zmiany ochrony z Pakietu 1 na Pakiet 2 — odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela w zakresie Pakietu 2 rozpoczyna sie po uptywie
90 dni od dnia wyrazenia zgody przez Ubezpieczyciela na objecie
ochrong w zakresie Pakietu 2.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegblnych

Ubezpieczonych w zakresie wszystkich zdarzen objetych zakresem

ubezpieczenia wygasa z uptywem dnia, w ktérym wystgpito przynaj-

mniej jedno z ponizszych zdarzen:

a) odstagpienie przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;

b) Smier¢ Ubezpieczonego;

c) uplyw okresu, za ktory zostata optacona Skiadka;

d) zlozenie pisemnej rezygnacji albo odstgpienie od ubezpieczenia
przez Ubezpieczonego;

e) wyptata Swiadczenia z tytutu Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do
pracy albo Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do pracy oraz samo-
dzielnej egzystenciji;

f) ukonczenie przez Ubezpieczonego 70. roku zycia;
g) wygasniecie Umowy kredytu/pozyczki;
h) catkowita sptata Kredytu/Pozyczki.
Odstgpienie badz rozwigzanie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia Sktadki za okres, w kto-
rym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony moze w ciggu 30 dni od Dnia objecia ochrong ubez-
pieczeniowg odstgpi¢ od objecia go ochrong Swiadczong na pod-
stawie Umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt u Ubezpieczajgce-
go pisemne oSwiadczenie woli o odstgpieniu. W takim przypadku
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki wptaconej za danego
Ubezpieczonego, a Ubezpieczajacy dokona rozliczen z tego tytutu
z Ubezpieczonym.
Ubezpieczony, po uptywie 30 dni od Dnia objecia ochrong ubezpie-
czeniowg, moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej za trzymie-
siecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesia-
ca. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w takim wypadku z uptywem
ostatniego dnia trzeciego miesigca, liczgc od miesigca nastepujgce-
go po miesigcu, w ktérym nastgpito ztozenie rezygnacji u Ubezpie-
czajgcego.

10.

11.

. W przypadku gdy w zwigzku z jedng Umowg kredytu/pozyczki ochro-

ng ubezpieczeniowg objety jest wiecej niz jeden Ubezpieczony, wy-
gasniecie ochrony wzgledem jednego z nich z przyczyn wskazanych
w ust. 3-4 nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do pozostatych Ubezpieczonych.

W przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Kredytu/Pozyczki przed
uptywem okresu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy
kredytu/pozyczki.

O ile Ubezpieczony wyrazit takg wole w Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia, po uptywie danego Okresu ochrony ochrona ubezpie-
czeniowa moze ulec kontynuacji na kolejne okresy, pod warunkiem
ze Ubezpieczony nadal spetnia warunki objecia go ochrong ubez-
pieczeniowg opisane w niniejszych OWU, a Ubezpieczajacy optaca
Sktadke za Ubezpieczonego z zastrzezeniem ust. 11.

W przypadku zmiany warunkéw ochrony Ubezpieczony zostanie poin-
formowany o zmienionych warunkach przed rozpoczeciem kolejnego
Okresu ochrony.

W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane warunkéw ochrona ubez-
pieczeniowa nie bedzie kontynuowana na kolejne Okresy ochrony na
zmienionych warunkach.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§6

1.

2.

W przypadku Smierci Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialno-

Sci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatah wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

2) samobodjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie
dwéch lat, liczonych od Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa;

3) choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych przed dniem
ztozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i bedacych
przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
Ubezpieczeniem;

4) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w iloSci powodujgcej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

6) zazycia narkotyk6éw lub innych srodkéw odurzajgcych oraz lekow
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalecenia-
mi lekarza;

7) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

8) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjgtkiem Licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych.

W przypadku Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczy-

ciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpiecze-

niowe jest skutkiem:

1) dziatan wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

2) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

3) poddania sig zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzo-
nemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

4) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;



5) zazycia narkotyk6éw lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekow
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalecenia-
mi lekarza;

6) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

7) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych.

. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy albo Trwa-
tej i catkowitej niezdolnoSci do pracy oraz samodzielnej egzystencji
Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatah wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i do-
browolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chy-
ba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynno-
Sci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

2) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

3) choroby lub niepetnosprawnosci zdiagnozowanych przed dniem
ztozenia Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i bedacych
przyczyng wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

5) zazycia narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajgcych oraz lekow
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalecenia-
mi lekarza;

6) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzo-
nemu poza kontrolg lekarza lub innych oséb uprawnionych;

7) dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

8) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez kt6-
re rozumiane sg sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych upra-
wianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze
wzgledu na wystgpienie chocby jednego z nastepujgcych czyn-
nikdbw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub palnej, uzy-
cie pojazdoéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie pod wode
na glebokos¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ry-
zyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie
sie sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecigetnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warun-
kach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy,
wspinaczke wysokogorska, skalng, skatkowa, lodowg, spele-
ologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki
z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde po muldach,
rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wypra-
wy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow.
4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

9) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnief lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzy-
wania danego pojazdu lub pojazd ten nie posiadat odpowiednie-
go Swiadectwa kwalifikacyjnego;

11) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych.

4. W przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy spowodowa-

nej Nieszczesliwym wypadkiem albo Trwatej i catkowitej niezdolnoSci

do pracy oraz samodzielnej egzystencji spowodowanej Nieszczesli-

wym wypadkiem Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci,
jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatah wojennych, dziatah zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemo-
cy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

2) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego pros-
be, niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

3) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujgcej,
ze zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo ze zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

4) zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych oraz lekow
niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalecenia-
mi lekarza;

5) dysfunkcji psychicznych lub umystowych, w tym nerwic;

6) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez kt6-
re rozumiane sg sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych upra-
wianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze
wzgledu na wystgpienie chocby jednego z nastepujgcych czyn-
nikdbw ryzyka: jazda konna, uzycie broni biatej lub palnej, uzy-
cie pojazdoéw silnikowych, walka wrecz, schodzenie pod wode
na glebokos¢ wiekszg niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim
poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ry-
zyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie
sie sporty lub aktywnosci fizyczne, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warun-
kach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy,
wspinaczke wysokogorska, skalng, skatkowa, lodowg, spele-
ologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki
z wysokich budynkow lub skat, skoki bungee, jazde po muldach,
rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich, a takze wypra-
wy do miejsc charakteryzujagcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow.
4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

7) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa;

8) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowa-
nych pasazerskich linii lotniczych;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lagdowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien lub dokumentu uprawniajgcego do kierowania i uzy-
wania danego pojazdu lub pojazd ten nie posiadat odpowiednie-
go Swiadectwa kwalifikacyjnego.

Suma ubezpieczenia oraz wysokos§é Swiadczenia

§7

1.

Suma ubezpieczenia z tytutu poszczegblnych zdarzeh ubezpieczenio-
wych réwna jest Saldu zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu/pozyczki
na dzieh wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w ramach Pakietu 1
Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wynosi 1 000 z.
W przypadku gdy w zwigzku z jedng Umowg kredytu/pozyczki ochro-
ng ubezpieczeniowg objetych jest kilku Ubezpieczonych, Suma ubez-
pieczenia ulega podziatowi z uwzglednieniem proporcji wynikajgcej
z poziomu udokumentowanych rocznych dochodéw wszystkich Ubez-
pieczonych za rok kalendarzowy poprzedzajgcy rok, w ktérym miato
miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe. Podziat Sumy ubezpieczenia
nie dotyczy Zdarzenia ubezpieczeniowego, o ktéorym mowa w ust. 2
powyzej.

W przypadku gdy nie zostang dostarczone informacje, o ktorych
mowa w ust. 3, podziat Sumy ubezpieczenia zostanie dokonany
z uwzglednieniem proporcji dochoddéw wszystkich Ubezpieczonych
z Dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa.

Wyptata Swiadczenia z tytutu Smierci albo Trwatej i catkowitej nie-
zdolnoSci do pracy, albo Trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy
oraz samodzielnej egzystencji jednego z Ubezpieczonych, objetych
ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z jedng Umowa kredytu/pozycz-
ki, nie powoduje wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku
do pozostatych Ubezpieczonych, pod warunkiem dalszego optacania
za nich Sktadki przez Ubezpieczajgcego.
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Skiadka

§8

1.
2.

WysokosS¢ Skiadki jest okreSlona w Polisie Generalnej.

Sktadka za danego Ubezpieczonego jest nalezna za okres ochrony
ubezpieczeniowej, w ktérym Ubezpieczyciel udziela danemu Ubezpie-
czonemu ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w dacie zawarcia
Umowy kredytu/pozyczki pierwsza Sktadka nalezna jest w dniu uru-
chomienia Kredytu/Pozyczki lub wyptaty pierwszej transzy Kredytu
za okres od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do dnia
wymagalnosci najblizszej raty Kredytu/Pozyczki. Kolejne Sktadki na-
lezne sg w dniach wymagalnosSci nastepnych rat Kredytu/Pozyczki,
za ochrone ubezpieczeniowg Swiadczong w okresach przypadajgcych
pomiedzy terminami wymagalnosci nastepujacych po sobie rat Kre-
dytu/Pozyczki.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg po zawarciu Umowy kre-
dytu/pozyczki pierwsza Sktadka nalezna jest w dniu wymagalnosci naj-
blizszej raty Kredytu/Pozyczki nastepujgcej po dniu ztozenia Deklaracii
przystgpienia do ubezpieczenia. Kolejne Skiadki nalezne sg w dniach
wymagalnosci nastepnych rat Kredytu/Pozyczki za ochrone ubezpiecze-
niowg Swiadczong w okresach przypadajgcych pomiedzy terminami
wymagalnosci hastepujgcych po sobie rat Kredytu/Pozyczki.

Wyptata Swiadczenia

§9

1.

W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie osobie uprawnionej do jego otrzymania, zgodnie z dys-
pozycjg Ubezpieczonego.

Ubezpieczony, sktadajac pisemne oSwiadczenie, moze wskazac jed-
na lub wiecej oséb jako uposazonych do otrzymania Swiadczenia
z tytutu jego Smierci.

W czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony moze
dokona¢ zmiany uposazonych, skiadajgc pisemne oSwiadczenie
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Ubezpieczajgcego.

W przypadku wskazania wiecej niz jednej osoby jako uposazonych
Ubezpieczony moze okreslic procentowy udziat kazdej z tych os6b
w Swiadczeniu z doktadnosScig do 1%. W przypadku nieokresSlenia pro-
centowego udziatu uposazonych w Swiadczeniu lub okreSlenia udzia-
tow, ktérych suma nie stanowi 100%, przyjmuje sie, Zze udzialy uposa-
zonych sg réwne. Uposazony nabywa prawo do otrzymania Swiadczenia
z chwilg $mierci Ubezpieczonego. Jezeli uposazony zmart przed Smier-
cig Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do Smierci Ubez-
pieczonego, jego prawo przypada pozostatym uposazonym proporcjo-
nalnie do przypadajacych im procentowych udziatéw w Swiadczeniu. Za
osobe, ktéra zmarta przed Smiercig Ubezpieczonego, uwaza sig row-
niez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z Ubezpieczonym.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat uposazonych, osobami uprawnio-
nymi do odbioru $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego sa
spadkobiercy w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia w terminie
30 dni, liczgc od daty otrzymania zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 7, ust. 8 oraz ust. 9.

W przypadku gdy Trwata i catkowita niezdolnos§¢ do pracy albo Trwa-
ta i catkowita niezdolnoS¢ do pracy oraz samodzielnej egzystencji
zostata orzeczona na podstawie pierwszorazowego orzeczenia na
okres 12 miesigecy oraz ponownie orzeczona na kolejny okres po
uptywie terminu wskazanego w orzeczeniu pierwszorazowym, Ubez-
pieczyciel wyptaci Swiadczenie nie wczesniej niz z dniem przedtoze-
nia drugiego orzeczenia.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia prawa do
Swiadczenia lub jego wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie,
o ktorym mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ter-
minie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

10.

11.

12.

Bezsporng czesS¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie,
o0 ktérym mowa w ust. 6.
Wszelkie wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu Umowy ubez-
pieczenia sg dokonywane przez Ubezpieczyciela w formie bezgotow-
kowej lub w formie przekazu pocztowego.
Podstawg do wyptaty Swiadczenia sg oryginaty lub kopie dokumen-
téw, potwierdzone za zgodnoS¢ z oryginatem przez odpowiednio:
Ubezpieczajgcego, notariusza, pracownika USC, pracownika Ubez-
pieczyciela badz — w przypadku dokumentacji medycznej — pracowni-
ka danej placowki medyczne;j.
Swiadczenie wyptacane jest na podstawie nastepujacych dokumen-
tow (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem),
w zaleznosci od Zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) w przypadku Smierci, Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego wy-

padku:

a) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia, odpisu skréco-
nego aktu zgonu Ubezpieczonego,
kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji me-
dycznej potwierdzajgcej przyczyne Smierci,
c) kopii opisu Swiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraz-
nej (pogotowie ratunkowe, szpital itp.),
kopii dokumentacji medycznej z przychodni, szpitala lub ad-
reséw placéwek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt za-
rejestrowany i leczony w zwigzku z zaistnialym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, bedgcym przedmiotem zgtoszonego rosz-
czenia,

b

-

d

-

e

Nl

kopii protokotu opisujgcego okolicznoSci Zdarzenia ubezpie-

czeniowego (protokét BHR protokét policyjny, notatka stuzbo-

wa w przypadku kolizji drogowej, karta wypadku), dokumenta-
cji postepowania karnego, jezeli takie zostato wszczete (np.
postanowienia prokuratury, wyroku sgdu),

f) kopii dokumentéw potwierdzajgcych roczne dochody wszystkich

Ubezpieczonych, objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku

z jedng Umowa kredytu/pozyczki, za rok poprzedzajgcy rok wy-

stapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci

kazdego z Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia (nie do-

tyczy Ubezpieczajagcego);

kopii odpisu prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdze-

niu nabycia spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego

poSwiadczenia dziedziczenia gdy Uprawniony jest spadkobier-

cg Ubezpieczonego, w przypadku o ktorym mowa w ust. 5

powyzej.

2) w przypadku Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do pracy, Trwatej
i catkowitej niezdolnosci do pracy oraz samodzielnej egzystenciji
(dotyczy réwniez zdarzef spowodowanych NieszczeSliwym wy-
padkiem):

-

g

h

=

a) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia,

b) kopii orzeczenia komisji lekarskiej ZUS lub innego organu
rentowego o Trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy,

c) kopii dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia beda-
cego przyczyng Trwatej i catkowitej niezdolnoSci do pracy
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem (np. kopia wniosku
medycznego bedgcego podstawg do skierowania Ubezpie-
czonego na komisje ZUS); w przypadku przedtozenia innych
dokumentéw w postaci kopii kart informacyjnych z leczenia
szpitalnego, wynikdw badaf histopatologicznych, dokumen-
tacji z porad ambulatoryjnych, opisu Swiadczenia pierwszej
pomocy lub pomocy doraznej (pogotowie ratunkowe, szpital
itp.) konieczne jest wskazanie adresu i petnej nazwy placéo-
wek medycznych, w ktérych odbywato sie leczenie, protokotu
opisujgcego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego (pro-
tok6t BHR protokét policyjny, notatka stuzbowa w przypadku
kolizji drogowej, karta wypadku), dokumentacji postepowania
karnego, jezeli takie zostato wszczete,



d) kopii dokumentoéw potwierdzajgcych roczne dochody kazdego
z Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg w zwigz-
ku z jedng Umowa kredytu/pozyczki za rok poprzedzajacy rok
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

e) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
Ubezpieczonego.

13. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, przed ziozeniem u Ubez-
pieczyciela muszg zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttu-
macza przysiegtego.

14. Ubezpieczyciel jest uprawniony do zgadania od osoby sktadajgcej
wniosek o wyptate Swiadczenia przedstawienia innych dokumentéw,
niewymienionych w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu,
jezeli dokumenty te sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,
a osoba skladajgca wniosek o wyptate Swiadczenia na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa bedzie uprawniona
do uzyskania takich dokumentow.

15. Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie Ubezpieczony
lub Uprawniony moze ztozy¢€ za poSrednictwem Ubezpieczajgcego lub
bezposrednio do Ubezpieczyciela na ponizszy adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczef S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

16. Wszelkie pytania dotyczace skiadania dokumentow oraz wyptaty
Swiadczen powinny by¢ kierowane do Ubezpieczyciela pod numery te-
lefonu 22 555 05 06 lub 801 200 200 w dni robocze od poniedziatku
do pigtku lub na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl.

Podstawowe obowigzki Ubezpieczajgcego

§ 10

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania Sktadki za wszystkich
Ubezpieczonych.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do udzielania Ubezpieczonemu
informacji pisemnie lub w inny ustalony z Ubezpieczonym sposob
o warunkach Umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego, a takze o zmianie warunkéw ubezpie-
czenia lub prawa wtasciwego dla Umowy ubezpieczenia, wraz z okre-
Sleniem wplywu tych zmian na prawa i obowigzki Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udostepniania Ubezpieczone-
mu formularzy oraz przyjmowania dokumentéw zwigzanych z Umowag
ubezpieczenia od Ubezpieczonego i przekazywania ich Ubezpieczy-
cielowi.

Skargi i reklamacje

§11
1. W kazdym przypadku Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy oraz osoba
uprawniona mogg wnosi¢ skargi i reklamacje do Zarzgdu Ubezpieczy-

ciela.

2. Skargi i reklamacje moga by¢ sktadane w siedzibie Ubezpieczyciela
bezposrednio lub przesytane na piSmie na adres Ubezpieczyciela
lub za pomocg elektronicznych kanatéw komunikacji udostepnionych
przez Ubezpieczyciela na adres: ubezpieczenia@axa.pl. Korespon-
dencja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby
zgtaszajgcej skarge lub reklamacje oraz przedmiot tej skargi lub re-
klamaciji.

3. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.
W przypadku gdy rozpatrzenie skargi lub reklamacji jest niemozli-
we w powyzszym 30-dniowym terminie, Ubezpieczyciel poinformuje
o tym wnoszgcego skarge lub reklamacje w powyzszym terminie,
a skarga lub reklamacja zostang rozpatrzone najpdzniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci roz-
patrzenie takie stato sie mozliwe.

4. 0O sposobie rozpatrzenia skargi lub reklamacji zawiadamia sie oso-
be, ktéra zglosita skarge lub reklamacje, niezwtocznie po jej rozpa-
trzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z wnosza-
cym skarge lub reklamacje.

5. Niezaleznie od powyzszego trybu organem uprawnionym do rozpatry-
wania skarg na dziatalno§¢ Ubezpieczyciela jest Rzecznik Ubezpie-
czonych, jak rowniez miejski i powiatowy Rzecznik Konsumentow.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacja o przepisach podatkowych

§12
1. Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzymanych
przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okreSla ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

(tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.).

2. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie
sg wolne od podatku, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania
sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg ubezpieczenia w przy-
padku ubezpieczeh zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami ka-
pitatowymi.

3. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych
zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawie z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od oséb prawnych Dz.U.2014, poz. 851
z pézn. zm).

Wiasciwosé sadowa

§13

Pow6dztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogoblnej albo przed sgdem wiasci-
wym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczo-
nego, uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU oraz Umowie ubezpiecze-
nia stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

§ 15
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzgdu nr 2/26/03/2015
z dnia 26 marca 2015 r. i majg zastosowanie od tego dnia.

W przypadku pytan prosimy o kontakt

pod numerami tel. 22 555 05 06 lub 801 200 200 albo
na adres mailowy: ubezpieczenia@axa.pl.

Nr Polisy Generalnej UB/06/2015/BA

Cztonek Zarzadu

M/&Muzﬂ Wb

Mariusz Wojcik

Cztonek Zarzadu

Janusz Arczewski



0golne Warunki Ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow mBanku S.A.

Informacja prawna

W zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywa-

niu reklamacji przez pomioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie zasady skitadania i rozpatrywa-
nia reklamacji na ustugi Swiadczone przez podmioty rynku finansowego.

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazale-
nie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce
ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

Ubezpieczycielowi — AXA Zycie TU S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod numerami telefonu +48 22 555 05 06
albo 801 200 200 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela: AXA Zycie
TU S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— drogg pocztowg ha adres:

AXA Zycie TU S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow.

4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w for-
mie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosSnika informaciji albo
pocztg elektroniczng, jezeli osoba skiadajgca Reklamacje ztozy wnio-
sek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

5. Zilozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przy-
spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych oso-
by sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ na-

10.

11.
12.

stepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwioki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubez-
pieczyciel w tym terminie wySle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje
zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzy-
mania.
Jezeli osoba skiadajgca Reklamacje nie zgadza sig ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba skitadajgca Reklamacje moze roéwniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powéddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA
Zycie Towarzystwu Ubezpieczer S.A. Powédztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrdcenia sig o po-
moc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,
7e podmiotem uprawnionym dla AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia
postepowai w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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