Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych.

Postanowienia ogéline

1. Zaklady ubezpieczen jako instytucje szczegdlnego spotecznego zaufania prowadzg dziatalnos¢
zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, najwyzszych
standardéw rynkowych. Zakfady ubezpieczen nie naduzywajg przystugujgcych im praw, wykonujac je z
najlepszymi intencjami.

2. Zwazywszy, ze zaklady ubezpieczen:

1) przy wykonywaniu dziatalnosci ubezpieczeniowej budujg zaufanie klientéw wobec zaktadéw
ubezpieczen oraz renome tych zaktadow;

2) jako pracodawca, podmioty Swiadczgce i zamawiajgce ustugi, podatnicy, inwestorzy oraz nabywcy
dobr, wywierajg znaczgcy wptyw na jakos¢ zycia wielu oséb zwigzanych, takze nie zwigzanych z nim
bezposrednimi wiezami prawnymi;

3) prowadzgc dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, istotnie oddziatujg na otoczenie spoteczne;

4) prowadzg swg dziatalno$¢ zgodnie z powszechnie uznanymi zasadami tzw. spotecznie
odpowiedzialnego biznesu, jak rowniez aktywnie uczestniczg w procesie rozwoju i doskonalenia tych
zasad. W szczegolnosci zaktady ubezpieczen dziatajg ze Swiadomo$cig, ze dgzeniu do realizacji zadan
biznesowych winno towarzyszy¢ budowanie prawidtowych relacji ze wszystkimi interesariuszami w oparciu
o reguty dialogu, uczciwosci, tolerancji, zachowan proekologicznych i spotecznej misji.

3. Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych odnoszg sie do zaktadéw ubezpieczen oraz odpowiednio
do wszystkich osob dziatajgcych w ich imieniu, na ich rzecz lub na ich rachunek.

Postepowanie zaktadow ubezpieczen w relacjach z klientami

4. Przestrzegajgc norm prawnych regulujgcych ich stosunki z ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi,
osobami, na rzecz ktorych zawarto umowy ubezpieczenia, osobami uprawnionymi do swiadczen
ubezpieczeniowych i innymi osobami, z ktérymi pozostajg w stosunkach prawnych wynikajgcych z umow
zawartych w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (dalej: ,klienci”), zaktady ubezpieczenh doktadajg
wszelkich staran, by dobra oraz stuszne interesy klientéw nie doznaty uszczerbku takze z przyczyn
lezgcych po stronie innego zaktadu ubezpieczen, za ktore ten zaktad nie ponositby odpowiedzialnosci.

5. Zaktady ubezpieczen nie stosujg nieuzasadnionego réznicowania warunkéw ustug $wiadczonych na
rzecz poszczegolnych klientow.

6. Zaktady ubezpieczen dbajg o rozwéj Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. Zgodnie ze
swa najlepszg wiedzg, udzielajg swoim aktualnym i potencjalnym klientom odpowiedzi na kierowane do
zaktadow ubezpieczen pytania oraz wyjasnien o Swiadczonych przez nie ustugach, w tym o korzysciach i
mozliwych konsekwencjach zwigzanych z korzystaniem z tych ustug, jak rowniez o prawach i obowigzkach
0s6b korzystajgcych z ustug zaktaddéw ubezpieczen. O ile nie bedzie to sprzeczne z wyrazng wolg klientow,
informacje powyzsze udzielane sg przez zaktady ubezpieczen z ich wiasnej inicjatywy. Zaktady
ubezpieczen analizujg stwierdzone braki lub nieprawidtowosci w realizacji obowigzkéw opisanych w tym
punkcie, wyciggajg wnioski z tych analiz oraz wprowadzajg w zycie konieczne dziatania korygujgce.

7. Zaktady ubezpieczen samodzielnie podejmujg dziatania prewencyjne, majgce na celu zapobiezenie
wypadkom ubezpieczeniowym i ograniczenie ich nastepstw oraz zalecajg podejmowanie takich dziatan
swoim klientom.

8. Stosowane przez zaktady ubezpieczen wzorce umowne oraz dokumenty o charakterze reklamowym
powinny by¢ formutowane w sposéb przejrzysty i jednoznaczny.

9. Zaktady ubezpieczen skargi na swojg dziatalno$¢ rozpoznajg bez zbednej zwtoki, rzetelnie i w dobre;j
wierze, odpowiadajgc na stawiane im zarzuty. Zaktady ubezpieczen zmierzajg do tego, by termin
udzielenia odpowiedzi na skarge nie byt dluzszy niz jeden miesigc.



10. Zakfady ubezpieczen doktadajg wszelkich staran, by rozstrzyganie ich sporow z klientami
nastepowato w trybie ugodowym.

Postepowanie zaktadéw ubezpieczen w relacjach z posrednikami ubezpieczeniowymi

11. Z uwagi na fakt, iz jakos$¢ pracy posrednikow bezposrednio wptywa na renome i wiarygodnos¢ catego
rynku ubezpieczen, a jakiekolwiek nieprawidtowosci w tym zakresie szkodzg interesom zaktadéw
ubezpieczen, ubezpieczyciele dbajg o wtasciwe relacje z posrednikami ubezpieczeniowymi. Zakfady
ubezpieczen nie stosujg nieuzasadnionego réznicowania warunkow wspotpracy z posrednikami, w
szczegolnosci z uwagi na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.

12. Zakfady ubezpieczen udzielajg posrednikom ubezpieczeniowym, uzasadnionej okolicznosciami,
pomocy w wykonywaniu przez tych posrednikow ich dziatalnosci, w zakresie, w jakim dziatalnosc¢ ta
wywiera lub moze wywiera¢ wptyw na przestrzeganie przez zakfady ubezpieczen norm prawnych i dobrych
obyczajéw.

13. W granicach przystugujgcych im uprawnienh zaktady ubezpieczen doktadajg staran, by posrednicy
ubezpieczeniowi nie osiggali nieuzasadnionych korzysci materialnych kosztem klientéw zaktadéw
ubezpieczen. Zaktadu ubezpieczen dbajg, aby postanowienia w zakresie prowizji i innych korzySci
oferowanych przez zaktady ubezpieczen posrednikom, nie zachecaty do dziatan nieuczciwych.

Postepowanie zaktadéw ubezpieczen w relacjach z organem nadzoru i Rzecznikiem
Ubezpieczonych

14. W relacjach z organem nadzoru oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych zaktady ubezpieczen stosujg
zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedow, a takze stuzg pomocg w
wykonywaniu ich gtdwnego zadania, jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

15. Zakfady ubezpieczen wspdlnie z organem nadzoru i Rzecznikiem Ubezpieczonych dziatajg na rzecz
rozwoju Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie oraz budowania rzetelnej opinii na temat
ubezpieczen.

Postepowanie zaktadow ubezpieczen w relacjach z mediami

16. Szanujac spoteczng role srodkdw masowego przekazu, zaktady ubezpieczen udzielajg
przedstawicielom mediow dozwolonej przepisami prawa pomocy przy prawidlowym wyjasnianiu oraz
opisywaniu zjawisk i procesow zwigzanych z prowadzong przez te zaktady dziatalnoscia.

17. Zakfady ubezpieczen podejmuijg inicjatywy stuzgce popularyzacji wiedzy ubezpieczeniowej poprzez
srodki masowego przekazu. Celem tych dziatan jest wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej w
spofeczenstwie.

Postepowanie zaktadow ubezpieczen w publicznym obrocie papierami wartosciowymi

18. Woystepujac jako uczestnicy publicznego obrotu papierami wartosciowymi, zakfady ubezpieczen
podejmujg starania, by ich postawa stanowita wzorzec dla pozostatych uczestnikow tego obrotu, zas
zasady inwestowania byty przejrzyste. Zaktady ubezpieczenh nie mogg zawiera¢ porozumien z innymi
podmiotami, ktérych skutkiem mogtyby by¢ jakiekolwiek nieprawidtowosci w zakresie obrotu papierami
wartosciowymi. Zakfady ubezpieczen powstrzymujg sie od transakgciji, ktére nie naruszajgc obowigzujgcych
norm prawnych, mogtyby wywotywac jednak watpliwosci z punktu widzenia etyki.



Wzajemne relacje zaktadow ubezpieczen

19. Zakfady ubezpieczen powinny respektowac zasady uczciwej konkurencji, a zwtaszcza nie powinny:
1) utrudnia¢ konkurencji dostepu do rynku,

2) naktania¢ pracownikdw konkurencyjnych zaktadow ubezpieczen i innych podmiotéw zwigzanych z nimi
do niekorzystnych zachowan dla tych zaktadéw i podmiotow,

3) rozpowszechnia¢ nieprawdziwych informacji o konkurenciji,

4) stosowac reklamy, ktéra moze wprowadzac w btad lub jest sprzeczna z dobrymi obyczajami,

5) szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentow,

6) stosowacé metod nieetycznych w swojej dziatalnosci,

7) wykorzystywa¢ w celach konkurencyjnych informacji pozyskanych w zaufaniu od innych zaktadow
ubezpieczen w trakcie realizacji wspdlnego przedsiewziecia.

20. Zaktady ubezpieczen dokfadajg staran, by wszelkie spory pomiedzy nimi rozstrzygane byly na drodze
polubowne;.

21. W sprawach istotnych dla catego srodowiska ubezpieczeniowego zaktady ubezpieczeh prezentujg, w
miare mozliwosci, wspolne stanowisko, w granicach dopuszczalnych prawem przedkfadajgc zbiorowy
interes tego srodowiska ponad interesy poszczegdélnych zaktadow, a w szczegolnosci dgzg do
opracowania wspoélnych standardéw postepowania.

Rada Dobrych Praktyk
22. W Polskiej Izbie Ubezpieczen (,PIU”) dziata Rada Dobrych Praktyk.

23. Do zadan Rady Dobrych Praktyk nalezy monitoring sposobu stosowania przez zaktady ubezpieczen
Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, a w razie takiej potrzeby rowniez inicjowanie dziatan
zmierzajgcych do podniesienia standardow przestrzegania Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
przez zakfady ubezpieczen.

24. Wykonujgc swe zadania, Rada Dobrych Praktyk:

1) analizuje stan przestrzegania Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych,

2) zwraca sie do zaktadow ubezpieczen z wnioskami o udzielenie wyjasnien i informacji niezbednych do
realizacji zadan Rady Dobrych Praktyk,

3) rekomenduje zachowania stuzgce przestrzeganiu Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych,

4) przedstawia Walnemu Zgromadzeniu PIU coroczne, ogdlne sprawozdania ze stanu przestrzegania
Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczen.

25. Czionkoéw Rady Dobrych Praktyk w liczbie od 4 do 6 oséb, w tym Przewodniczgcego i
Wiceprzewodniczgcego, powotuje na fgczng trzyletnig kadencje i odwotuje Walne Zgromadzenie PIU na
wniosek Zarzadu PIU. W przypadku zmniejszenia sie sktadu Rady Dobrych Praktyk w trakcie kadenciji,
Komisja Rewizyjna PIU dokonuje niezwtocznie powotania nowych cztonkdéw do petnego skfadu Rady - na
czas do zakonczenia kadencji Rady. W przypadku zmniejszenia skladu Rady Dobrych Praktyk w trakcie
kadencji poprzez odwotanie cztonka lub cztonkéw uchwatg Walnego Zgromadzenia Komisja Rewizyjna
dokonuje niezwtocznie uzupetnienia sktadu Rady tylko w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie nie
uzupetnito sktadu Rady na posiedzeniu podejmujacym uchwate o odwotaniu. Przynajmniej potowa
cztonkéw Rady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, w tym Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczacy, to
cztonkowie niezalezni, tj. niewspoétpracujgcy w sposob staty z zaktadem ubezpieczen na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej. Cztonkiem Rady Dobrych Praktyk moze by¢ osoba dysponujgca
wiedzg umozliwiajgcg ocene problematyki rynku Ubezpieczen i cieszgca sie nieposzlakowang opinia.

26. Rada podejmuje uchwaty zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnej liczby gtoséw przewaza
gtos Przewodniczgcego. Jednakze dla podjecia uchwaty konieczne jest oddanie gtosu ,za” przez
przynajmniej jednego niezaleznego cztonka.

27. Organizacje oraz szczegdtowe zasady i tryb dziatania Rady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych



ustala Regulamin Pracy Rady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalany przez te Rade i
zatwierdzany przez Komisje Rewizyjng PIU.

28. Rada Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych wspétpracuije i dzieli sie wiedzg oraz doswiadczeniami z
organizacjami zajmujgcymi sie ochrong konsumentow, klientdéw zaktaddéw ubezpieczen.

29. Sekretariat Rady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych prowadzi Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen.

Postanowienia koncowe

30. Zaktady ubezpieczen informujg klientow w sposéb zwyczajowo przyjety o Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych oraz dziatalnosci Rady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych i jej kompetencjach.

31. W sposob zwyczajowo przyjety zaktad ubezpieczen informuje swych pracownikéw o wymaganiach
wynikajgcych wobec nich z Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych.

32. Zaktad ubezpieczen wyznacza czionka $cistego kierownictwa, do ktérego nalezy koordynacja dziatan
zwigzanych z przestrzeganiem Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych i kontrola stanu przestrzegania
tych zasad.



	Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych.

