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Karta Produktu

Ubezpieczenia elementéw statych, ruchomosci domowych, OC oraz Home Assistance ,Moje Mieszkanie”
dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A.

W Karcie Produktu zawarte s najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu elementéw statych, ruchomosci domowych, OC oraz Home Assistance ,,Moje Mieszkanie”
oferowanego dla posiadaczy rachunkéw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia
24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe
informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.

2. Ubezpieczony:

Posiadacz rachunku bedacy uzytkownikiem Nieruchomosci na podstawie
prawa wtasnosci lub ograniczonego prawa rzeczowego; w przypadku
gdy Posiadacz rachunku uzytkuje Nieruchomo$é na podstawie umowy
cywilno-prawnej, Ubezpieczonymi sa zaréwno Posiadacz rachunku jak
i osoba posiadajaca odpowiedni tytut prawny do Nieruchomosci, kazdy
stosownie do mienia bedgcego jego wtasnoscig znajdujacego sie w Nie-
ruchomosci.

3. Rola Banku:

mBankS.A. ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia z BRE Ubezpieczenia TUIRS.A.
iwystepuje w roli Ubezpieczajacego w ramach tej Umowy Ubezpieczenia.

mBankS.A. jako Ubezpieczajgcy nie pobiera wynagrodzenia od BRE Ubezpie-
czeniaTUIRS.A.

4. Umowa Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie oferowane w formie grupowej.
Nr polisy generalnej 9000083.

5. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki przystapienia do ubezpieczenia:

e Do umowy ubezpieczenia moze przystapic kazdy Posiadacz rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego otwartego i prowadzonego przez
mBank S.A.

b) Cel ubezpieczenia/zakres, Sumy Ubezpieczenia

i wyptata Swiadczen:
1) Przedmiotem ubezpieczenia sa:
- elementy state znajdujace sie w Nieruchomosci,
— ruchomosci domowe znajdujace sie w Nieruchomosci,
- odpowiedzialno$¢ cywilna Posiadacza rachunku i 0séb bliskich
za szkody bedace nastepstwem zdarze, ktére miaty miejsce

w okresie ubezpieczenia wskutek wykonywania przez nich czyn-
nosci zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem Nieruchomosci,

- Swiadczenia,,Home Assistance” (ubezpieczenie dodatkowe).

2) Ubezpieczenie elementéw statych i ruchomosci domowych obejmuje
szkody powstate w okresie ubezpieczenia, jezeli bezposrednia przy-
czyng ich powstania byty nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenia powstate wskutek:

- pozaru,

— uderzenia pioruna,

- wybuchu (eksplozja i implozja),

— silnego wiatru,

— deszczu nawalnego,

- gradu,

— przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna,
- zalania,

- lawiny,

— ciezaru $niegu i lodu,

— upadku statku powietrznego,

— uderzenia pojazdu,

— osuwania sie ziemi,

— zapadania sie ziemi,

- powodzi,

- upadku obcych przedmiotéw, pod warunkiem, ze bezposrednia
przyczyna tego zdarzenia byt silny wiatr lub grad,

— sttuczenia,

-  kradziezy z wtamaniem,

—  rabunku,

- dewastacji.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w oswiad-
czeniu o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem ze ubez-
pieczony posiada aktywny rachunek bankowy.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez jeden miesiac i jest automatycznie
przedtuzana na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia.

Posiadacz rachunku w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej moze
zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Posiadacz rachunku sktada w tym celu
Ubezpieczajacemu oSwiadczenie o zmianie wariantu ubezpieczenia. Jezeli
Posiadacz rachunku ztozy oswiadczenie o zmianie wariantu ubezpieczenia
i oSwiadczenie to zostanie zgtoszone przez Ubezpieczajacego do BRE
Ubezpieczenia nie pézniej niz na dwa dni robocze przed koficem trwaja-
cego okresu ubezpieczenia, zmiana bedzie skuteczna od kolejnego okresu
ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku, zmiana bedzie skuteczna po upty-
wie petnego miesiecznego okresu ubezpieczenia.

7. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

W stosunku do kazdego ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym
a BRE Ubezpieczenia,

z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona sktadka,
w przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku,

w razie nie optacenia sktadki za danego Ubezpieczonego, z ostatnim
dniem okresu ubezpieczenia, za ktory przypadata niezaptacona sktadka,
z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona sktadka,
w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres.

8. Optata za ubezpieczenie:

Optata tytutem ubezpieczenia jest pobierana automatycznie Twojego
rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego, na dwa dni przed rozpo-
czeciem/odnowieniem umowy na kolejny miesigc i zgodnie z obowig-
zujaca taryfa optat i prowizji banku wynosi odpowiednio:

- dlaWariantu Minimum - 19,90 PLN;

- dlaWariantu Medium - 24,90 PLN;

— dlaWariantu Maksimum - 34,90 PLN;

—  Home Assistance - 5,00 PLN.



9. Suma Ubezpieczenia:

. W odniesieniu do ubezpieczenia ruchomosci, elementéw statych
i OC sumy ubezpieczenia wynosza:

SUMA UBEZPIECZENIA
ZAKRES OCHRONY Minimum Medium Maksimum

20 000 PLN 30 000 PLN 60 000 PLN

Odpowiedzialno$¢ BRE Ubezpieczenia ograniczona jest
do nastepujacych limitow:
Ruchomosci

domowe i elementy
state - pozariinne
zdarzenia losowe

® 50% sumy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzefi losowych
— dla szkdd w przedmiotach wartosciowych,

® 1000 zt —dla szkdd w bizuterii

® 10% sumy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzef losowych
dla szkéd w mieniu znajdujacym sie w pomieszczeniu gospo-
darczym,

® 1000 zt - dla szkdd powstatych w wyniku sttuczenia.

10 ooo PLN 15 000 PLN 30 000 PLN

Odpowiedzialno$¢ BRE Ubezpieczenia ograniczona jest
Ruchomosci do nastepujacych limitow:

domowe i elementy
state - kradziez

z wtamaniem,
rabunek,
dewastacja ® 10% sumy ubezpieczenia od kradziezy zwtamaniem, rabunku
i dewastacji dla szkdd w mieniu znajdujgcym sie w pomiesz-
czeniu gospodarczym,

® 50% sumy ubezpieczenia od kradziezy zwtamaniem, rabunku
i dewastacji — dla szkdd w przedmiotach wartosciowych,

® 1000 zt—dla szkdd w bizuterii

® 1000 zt - dla szkdd powstatych w wyniku sttuczenia.

Odpowiedzialnosé

X 10 000 PLN 20 000 PLN 50 000 PLN
Cywilna

e W odniesieniu do ubezpieczenia Home Assistance limity Swiadczef

Wynosza:
Liczba |Maksymalna
SYTUACJA Swiadczen | wartos¢
W JAKIE) wroku |$wiadczenia
PRZYStUGUJE ubezpiecze- na
SWIADCZENIE | SWIADCZENIE ASSISTANCE niowym | 1zdarzenie
Uszkodzenie Interwencja specjalisty domowego 2 400 PLN

mienia W miejseu |-----------onoo ook
zamieszkania

| Swiadczenia
wskutek k@d2|ezy zamienne 1 500 PLN
z wtamaniem
lub zdarzenia
losowego

Awaria sprzetu

AGD/RTV interwencja specjalisty
w miejscu w zakresie napraw 1 500 PLN
zamieszkania | SPTZetu RTV/AGD
INFORMACJA O SIECI USEUGODAWCOW Bez limitu
. i INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA Bez limitu
Nazyczenie | . ... e P —
Ubezpieczonego | Organizacja ustug projektanta ..
P | od aranzacji wnetrz Bez limitu
Organizacja ustug pomocy domowej Bez limitu

10. Wyptata swiadczenia:

1) Wysokos¢ odszkodowania za szkody ustala sie w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody, w granicach Sum ubezpieczenia i limitéw zgodnie

z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.

2)  Rozmiar szkody, okresla sie nastepujaco:

e dlaelementéw statych — wedtug wartosci odtworzeniowej usta-
lonej na dzien wystapienia szkody, przy uwzglednieniu kosztow
zakupu mienia o takich samych parametrach uzytkowych i ja-
koSciowych co uszkodzone lub zniszczone mienie lub naprawy
uszkodzenia, bez ulepszen, potwierdzonych rachunkiem wyko-
nawcy ze szczegbtowa specyfikacjg kosztéw lub szczegdtowa
kalkulacjg wtasna bez naliczonego narzutu zysku,

e dlaruchomosci domowych — wedtug wartoSci odtworzeniowej,
przy czym:

- w przypadku mozliwosci naprawy uszkodzonego mie-
nia — koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachun-
kiem wykonawcy wraz ze szczegbtowa specyfikacja

wykonanych rob6t lub — w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie — rachunek na-
prawy powinien zawiera¢ wyszczegdlnienie napraw zgod-
ne z zakresem uszkodzef przyjetych w protokole szkody.
Przedstawiony przez Ubezpieczonego lub poszkodowane-
go rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez BRE
Ubezpieczenia, co do zakresu naprawy oraz cen rynko-
wych stosowanych w regionie, w ktérym powstata szkoda,

—  wprzypadku szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu
mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala sie na pod-
stawie wartosci odtworzeniowej mienia bezposrednio przed
wystapieniem szkody.

Jezeli stopief technicznego zuzycia mienia wynosi lub przekracza 50%
w momencie przed powstaniem szkody, to odszkodowanie wyptacane
jest wedtug wartosci rzeczywistej.

Maksymalne potracenie z tytutu stopnia rzeczywistego zuzycia przed-
miotu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 70%.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

e kosztoéw zwigzanych z wszelkimi nieuzasadnionymi zmianami
lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia
po wystapieniu szkody,

e kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

e kosztéow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczeh Srodowiska oraz rekultywacji gruntéw,

e wartosci naukowej, pamiatkowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowej.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartoS¢ nie przejetego przez BRE Ubez-
pieczenia mienia pozostatego po szkodzie, ktére ze wzgledu na rodzaj
lub rozmiar uszkodzefi nadaja sie do dalszego uzytku.

11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

e szkodyspowodowane wskutek umyslnego dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego lub 0séb bliskich; w razie razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze jego
zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

e szkodywyrzadzone przez Ubezpieczonego, bedacego w stanie nie-
trzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

e szkody, ktérych warto$¢ w momencie ustalania odszkodowania nie
przekracza 200 zt,

e straty niematerialne, utracony zysk, straty wody,

e kary umowne, grzywny sagdowe i administracyjne oraz inne kary
o charakterze pienieznym,

e zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych
do przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu istniejgcego
przed szkoda.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate

wskutek:

. konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania
lub zniszczenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego
formy, wydanego przez wtadze publiczne,

e wojny, zamieszek, strajkéw, sabotazu lub aktu terroryzmu,

e  dziatania energii jadrowej, promienijonizujacych, laserowych lub
maserowych, pola magnetycznego albo elektromagnetycznego,
a takze skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,

e  zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody:

—  powstate w zwigzku z ruchem zaktadu gérniczego,

—  powstate wzwigzku z robotami ziemnymilub inng dziatalnoscia
cztowieka,

—  powstate wskutek obnizania sie zwierciadta wod podziemnych.

e katastrofy budowlanej nie bedacej bezposrednim nastepstwem
ubezpieczonych zdarzen,

e  dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach i innych
urzadzeniach, chyba Ze dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie
pozar; wéwczas jednak odpowiedzialno$¢ BRE Ubezpieczenia jest
ograniczona wytgcznie do skutkow takiego pozaru,



3)

4)

e powolnego i systematycznego oddziatywania temperatury,

e zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit
sie zty stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie dachu,
otworéw dachowych, rynien dachowych lub spustowych, istnie-
jacego zewnetrznego systemu odprowadzania z terenu wod opa-
dowych (kanalizacja, wpusty, drenaz) oraz stolarki okiennej
i innych elementéw Nieruchomosci,

e ciezaru $nieguilodu na konstrukcje dachu wykonanego niezgod-
nie z normami budowlanymi lub konstrukcje dachu o obnizonej
wytrzymatosci spowodowanej brakiem konserwacji,

e cofniecia sie wody lub Sciekéw z sieci kanalizacyjnej w nastep-
stwie wysokiego stanu wdd gruntowych,

e  zalania spowodowanego podniesieniem sie poziomu wod grun-
towych,

e powolnego dziatania nastepujacych czynnikéw: hatas, woda,
zagrzybienie, korozja, plesn, a takze pocenia sie rur, przesigkania
wod gruntowych i opadowych oraz przemarzania,

e  rozlania wody podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z myciem lub czyszczeniem,

e zalania zwigzanego z roztapianiem sie zalegajacych opadéw $niegu
i lodu,

*  wybuchu spowodowanego niewtasciwg eksploatacjg urzadzenh
AGD, garnkéw, puszek,

] zadymienia, sadzy z grilla, gotowania, smazenia, pieczenia,

®  niewyjaSnionego zaginiecia lub utraty mienia bez widocznych
Sladow dokonanego wtamania lub dewastacji,

e wandalizmu,

Ponadto w ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej BRE Ubez-
pieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

e co do ktérych odpowiedzialno$¢ powinna zostaé objeta ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie obowigzku ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej wynikajacego z obowigzujacych przepiséw
prawa,

e wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

e wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek ptywaja-
cych, statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw
mechanicznych, motocykli i motoroweréw,

e wynikte z wyczynowego uprawiania sportu i uprawiania sportow
wysokiego ryzyka,

e wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem
dziatalnoci gospodarczej,

e bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze do pracy
i z pracy, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest pracodawca,
jak réwniez w zwigzku z chorobami zawodowymi oraz zwigzanych
ztym roszczen regresowych, jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska
jest pracodawca,

e powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty ja-
kichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do 0séb trzecich,
a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

e powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
jakiejkolwiek umowy,

e  objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzona lub przyjeta
na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim zakresie, w jakim od-
biega to od odpowiedzialnosci okreslonej obowigzujacymi przepi-
sami prawa,

*  powstate w zwigzku z posiadaniem koni i pséw,

e powstate w zwigzku z uzywaniem i posiadaniem broni siecznej,
ktujacej, palnej oraz amunicji lub materiatow wybuchowych,

e wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drze-
wostanie laséw i parkow.

Ponadto w ubezpieczeniu elementéw statych oraz ruchomosci domowych

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w zakresie

sttuczenia:

e wszklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,

e w szkle stanowigcym osprzet urzadzef technicznych (maszyn,
aparatow, narzedzi) oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalacji,

e wszybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych w stanie
uszkodzonym,

13.

14.

e wszybach, przedmiotach szklanych i ptytach kamiennych przed
ich ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowaniem w miejscu
przeznaczenia,

e wszybach pojazdéw i Srodkow transportowych,
. w szybach w szklami, cieplami, oranzerii,

e powstatych przy wymianie lub wymontowywaniu ubezpieczonego
przedmiotu,

e powstatych wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz
zmiany barwy.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e  Posiadacz rachunku ma prawo zrezygnowac z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej
trwania. Posiadacz rachunku sktada w tym celu Ubezpieczajagcemu
oSwiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na
kolejny okres ubezpieczenia, w formie pisemnej, ustnej przez telefon
lub za posrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpieczajacy
udostepni taka funkcjonalnos¢.

e Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig BRE Ubezpieczenia TUiR S.A. pod nr tel.:
801 884 444 lub 22 459 10 00

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Ks. Skorupki 5 00-963 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonaé
za poSrednictwem mBanku S.A. w jego placéwce.

Roszczenie zUmowy ubezpieczenia zgto$ jak najszybciej to mozliwe.

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Towarzystwa zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw, mozna ja ztozyé w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE
Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo

— droga pocztowa na adres:

BRE Ubezpieczenia TUIiR S.A.
UL Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

—  w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej
albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedzZ w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wnio-
sek osoby sktadajgcej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.



5)  Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezefi utatwi i przyspieszy 10) Powdbdztwo o roszczenia wynikajace zUmowy Ubezpieczenia mozna wy-
rzetelne jej rozpatrzenie. toczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy

6) W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podaé nastepujace lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wy-
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku nikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
wyboru takiej formy kontaktu). o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

7)  Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie péz- spadk(.)biercy. ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Ubezpieczenia.

8) W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze- 11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
nie Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania dowtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Reklamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej 12) Towarzystwo oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
forrnie'wj'akie] Z(?Stanif} udzieloTa odpowiedz n? Reklamacje, o przyczyni'e 13) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
opb6znienia, okollczrjosciach, ktére rnysza zostac L‘lstalone dla"r('szat.rzen!a rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwo informuje, ze podmio-
spraw oraF 0 ?aewldyvx{anym termln[e rozpz.atrzenlfa Reklamac!l ! udZIelen? tem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w sprawach
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu

9)  Jezeli osoba sktadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzy- tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (AL Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;

stwa wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem www.rf.gov.pl).
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca Reklama-
cje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeii i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrocie AXA Ubezpieczenia TUIiR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostajg bez zmian.



