a¥ wiecej/niz standard

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubez-
pieczeniu podrézy oferowanym dla Posiadaczy/Uzytkownikéw
aplikacji mobilnej mBank S.A./Orange Finanse. Karta Produktu
nie jest elementem Umowy Ubezpieczenia ani materiatem
marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie przekaza¢ kluczowe informacje o
produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat, jakie sg cechy
produktu, jakie korzyéci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki
sg z nim zwigzane.

Decyzje o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po
wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym zwiaszcza z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych
znajdujg sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel:
*  AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczony:
* osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia oraz osoba/-y wskazane we wniosku o
ubezpieczenie i polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy.

3. Ubezpieczajacy:

* osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zawierajagca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

4. Rola Banku:
*  mBank S.A. jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoéci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

5. Umowa Ubezpieczenia:
¢ Umowa jest zawierana w formie indywidualnej lub grupowe;j,
zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego
we wniosku o ubezpieczenie.

6. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a)  Warunki Umowy Ubezpi i

* Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ Posiadacz/
Uzytkownik aplikacji mobilnej mBank/Orange Finanse.

¢ Umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta na
rachunek oséb, ktére w chwili zawierania umowy maja
przekroczony 70. rok zycia i udaja si¢ do USA, Kanady
lub Australii.

* Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu
lotniczego lub rezerwacji noclegu moze zosta¢ zawarta
najpdzniej w terminie 72 godzin od chwili rezerwacji
biletu lotniczego lub rezerwacji noclegu i wptaty czesci
(zaliczki) lub catosci optat za ten bilet lub rezerwacje,
nie pdzniej jednak niz przez wylotem.

b) Cel ubezpi ia/zakres, sumy ubezpi
sumy gwarancyjne i wyptata swiadczenia:

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu

Celem ubezpieczenia jest ochrona 0s6b w zakresie ubezpieczen
turystycznych obejmujacych ryzyka podrézy poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (wariant EUROPA, SWIAT) oraz podrozy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (wariant POLSKA).
Umowa ubezpieczenia moze obejmowaé ubezpieczenie:

- kosztéw leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,

- nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

- bagazu podréznego,

- opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego,

- opdznienia lotu,

- odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,

- kosztow rezygnacii z imprezy turystycznej lub jej przerwania,

- kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub rezerwacji
noclegu,

- gotowki wyptaconej z bankomatu, utraconej w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

- mienia ruchomego od kradziezy z wtlamaniem, po-
zostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
podczas podrdzy zagranicznej,

- sprzetu sportowego,

- pakiet bezpieczny dokument.

INFORMACJE OGOLNE O ZAKRESIE UBEZPIECZENIA
1 OBOWIAZUJACYCH SUMACH UBEZPIECZENIA

Wysokos$¢ sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich
podlimitéw zostata podana w euro.

KARTA PRODUKTU
Mobilne Ubezpieczenie Podrozne dla Posiadaczy/Uzytkownikow aplikacji
mobilnej mBank/Orange Finanse

mBank

Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia
i gwarancyjne oraz ich podlimity
dla kazdego
Ubezpieczonego w euro

Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia
i gwarancyjne oraz ich podlimity|
dla kazdego
Ubezpieczonego w euro

v . . wariant | wariant | wariant
wariant | wariant | wariant A
EUROPA | SWIAT | POLSKA EUROPA | SWIAT | POLSKA
- ) zasieg terytorialny
X X Strefa A | Strefa B | Strefa C
zasicg to_eryton?lny Strefa A | Strefa B | Strefa C ubezpieczenia
ubezpieczenia
Swiadczenie dzienne
Ubezpieczenie kosztow w przypadku zamkniecia 20 20 -
leczenia i natychmiastowej narciarskich tras zjazdowych
pomocy assistance, 50 000 | 100 000 -
lednieni < ; i |20 na kazdy|20 na kazdy
: sprzetu narciarskiego Losoby | 1 osoby
5 [X kiwan
Koszty leczenia skutk6w °|Szrt;’tg$zfé‘w"";a" 6000 | 6000 -
choroéb przewlektych 5000 | 10 000 -
i nowotworowych " .
ubezpieczenie nastepstw | 506 | 6000 | 6000
nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczenie bagazu
koszty leczenia stomatolo- T)odréinego & 400 400 -
gicznego naglych stanéw 250 250 -
zapalnych i bélowych X . PN
Ubezpieczenie opdznienia
w dostarczeniu bagazu 200 200 -
podréznego
koszty naprawy lub zakupu
okularéw, protez . . . i
dentystycznych i &rodkéw po- 1 000 1000 Ubezpieczenie opdznienia lotu| 200 200 -
mocniczych Ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu
. - - . prywatnym:
koszty Zj\izlciir;egn\g!zzytzfi |eikal’SkI8J 100 100
azane) z claca szkody osobowe 50 000 | 50 000 | 50 000
koszty zakupu trumny lub 1250 | 1250 B szkody rzeczowe 5000 [ 5000 | 5000
koszty kremaciji i zakupu urny
szkody osobowe zwigzane
kgszty transportu o z upr§W|an|em sportu 10000 | 10 000 | 10 000
Ubezpieczonego z placowki objetego umowa,
medycznej, do ktorej ubezpieczenia
Ubezpieczony zostat
przetransportowany z miejsca 100 100 - szkody rzeczowe zwigzane
nieszczgsliwego wypadku lub Z uprawianiem sportu
nagtego objetego umowa, 1000 1000 1000
zachorowania, do miejsca ubezpieczenia
pobytu za granicg
Ubezpieczenie kosztéw
100 100 rezygnacji z imprezy
za dzien w | za dzien w turystycznej lub jej 1250 1250 -
przypadku | przypadku .
) Kosztow | kosztow przerwania
koszty zakwaterowania, zakwa- zakwa-
wyzywienia i transport osoby | terowania i | terowania i R . . .
towarzyszace] wyzywienia | wyzywienia Ubezpleczeﬂle k_osztow
N rezygnacji z biletu 500 500 -
Ubezpieczonemu X
1000w | 1000w lotniczego
przypadku | przypadku
kosztow kosztow . .
transportu | transportu Ubezpieczenie kosztow
rezygnacji z rezerwacji 500 500 -
noclegu
koszty transportu i pobytu
osoby wezwanej do 1 000 1000 - Ubezpieczenie gotowki wypta-
towarzyszenia conej z bankomatu, utraconej
w wyniku kradziezy z wia- 150 150 -
koszty kont_ynuacp_ 500 500 } maniem
zaplanowanej podrézy lub rabunku
koszty transportu Ubezpieczenie mienia
0s6b bliskich 1000 | 1000 ) ruchomego od kradziezy
z wtlamaniem, pozostawionego
koszty transportu i opieki nad W miejscu 3500 3500 -
niepetnoletnimi dzie¢mi 1000 | 1000 ) zamieszkania
Ubezpieczonego podczas
koszty pomocy w przypadku podrozy zagranicznej
wczesniejszego powrotu
h 1000 | 1000 - ; B
Ubezpieczonego do RP Ubezpieczenie sprzetu 500 500 500
lub kraju rezydencji sportowego
koszty pomocy prawnej 2 500 2 500 - Bezpieczny dokument TAK TAK -
zwrot kqsztéw kgrnet.u na 250 250 . Amatorskie sporty letnie i zi- TAK TAK TAK
wyciag narciarski mowe
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UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | NATYCHMIASTOWE)

POMOCY ASSISTANCE

Przedmiotem ubezpieczenia sg nizej wymienione koszty

poniesione w nastepstwie nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktére miaty
miejsce w czasie podrézy zagranicznej:

- koszty leczenia,

- koszty transportu do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji,

- koszty pochéwku za granica albo transportu zwtok do
miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydenciji,

- koszty zwigzane z organizowaniem i $wiadczeniem
natychmiastowej pomocy assistance,

- koszty ratownictwa.

KOSZTY LECZENIA

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne

z medycznego punktu widzenia i udokumentowane koszty

leczenia Ubezpieczonego, m.in.:

- konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej
placéwki stuzby zdrowia, w przypadku gdy wymaga tego
stan zdrowia Ubezpieczonego,

- transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placowki stuzby zdrowia, a takze transportu
z placéwki medycznej do miejsca pobytu za granicg
odpowiednim do stanu zdrowia Ubezpieczonego
$rodkiem transportu,

- transportu Ubezpieczonego do innej placéwki medycznej,
jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej
do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie,

- badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz lekarstw
(z wyjatkiem witamin, $rodkéw wzmacniajacych, odzywek,
masci i kreméw upigkszajacych) i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie,

- pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw i operaciji,
ktorych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na
stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydenciji,

- leczenia stomatologicznego w przypadku nagtych
stanéw bdlowych i zapalnych wymagajacych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej,

- naprawy lub zakupu okularéw, protez stomatologicznych
(z wytgczeniem implantéw stomatologicznych) oraz
$rodkéw pomocniczych, w przypadku gdy ich uszkodzenie
zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem,

- zwigzanych z cigza jednej wizyty lekarskiej i ewentualnego
niezbednego transportu do placéwki medycznej,

- poniesione na komore dekompresyjng w uzasadnionych
medycznie przypadkach, pod warunkiem optacenia
sktadki uwzgledniajgcej zwyzke za ubezpieczenie
nurkowania z aparatem powietrznym.

KOSZTY TRANSPORTU DO RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
LUB KRAJU REZYDENCJI

Pokrycie kosztoéw transportu osob bliskich,
Opieke i transport niepetnoletnich dzieci,
Pomoc w przypadku wczesniejszego powrotu Ubezpiec-

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesli
wypadku Ubezpieczonego, o ile wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne i udoku-
mentowane koszty transportu medycznego Ubezpieczonego
do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji — do placowki
stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
W przypadku gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowaé
podrézy ani powrdci¢ do kraju wczesniej zaplanowanym
$rodkiem transportu, Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia
oraz transportu medycznego do Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji po zakonczeniu leczenia, zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie.

KOSZTY POCHOWKU ZA GRANICA ALBO TRANSPORTU
ZWELOK DO MIEJSCA POCHOWKU NA TERENIE
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU REZYDENCJI

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczyciel w porozu-

mieniu z osobami bliskimi Ubezpieczonego organizuje wszelkie

formalno$ci oraz pokrywa koszty:

- pochdwku za granicg albo transportu zwtok Ubezpieczonego
do miejsca pochdwku na terenie RP lub kraju rezydencii,

- zakupu za granicg trumny albo zakupu urny i kremacji
za granicg.

KOSZTY ZWIAZANE Z ORGANIZOWANIEM
1 SWIADCZENIEM NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

W ramach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej pomocy
assistance Ubezpieczyciel gwarantuje nastgpujace ustugi i Swiadczenia:

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,
Ustugi informacyjne:

Centrum Alarmowe udziela Ubezpieczonemu informacji na
temat: przepiséw celnych i wizowych, dokumentéw wymaganych
przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju, zalecanych

S
i
.

zczepien, wynajmu samochodu, bazy noclegowej, pogody
warunkow klimatycznych,
Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw,
Pokrycie kosztow zakwaterowania, wyzywienia i transportu
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy,
Pokrycie kosztéw podrdzy osoby wezwanej do towarzyszenia,
Kontynuacje zaplanowanej podrézy,

Stopien trwatego

uszczerbku na zdrowiu

LP. Rodzaj uszkodzenia ciata W%
zonego do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji,
* Pomoc prawna, prawa* lewa*
. lerot kosztéw karnetu na wyciag narciarski, - — -
« Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras zjaz- Ztamanie kosci piszczelowej i
dowych, 13. kosci strzatki (obu kosci 5-40
*  Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snow- podudzia)
boardowego.
14. Ztamanie kosci pietowej 1-25
KOSZTY RATOWNICTWA
15. Ztamanie kosci skokowej 1-20
* Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumen-
towane koszty poniesione nq akcje ratowniczg lub poszuki- 16. Ztamanie kosci stepu 1-15
wawczg  (koszty ratownictwa), prowadzong  przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia . o an . .
lub zdrowia Ubezpieczonego, ktory ulegt nieszczesliwemu ir. Ztamanie kosci Srodstopia 1-15
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu podczas jakiejkolwiek ]
aktywnosci sportowe. 18. Ztamanie palucha 1-12
¢ Przez koszty ratownictwa rozumie sie: N "
- koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ra- 19. Ztamanie palcqw stopy od I do 1-3
townictwa, V (za kazdy palec)
- koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na 20 Catkowita utrata konczyny dolnej
miejscu zdarzenia, : w obrebie:
- koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszego, ]
wymaganego stanem zdrowia Ubezpieczonego, punktu a) stawu biodrowego 75
opieki medycznej, z uzyciem specjalistycznych $rodkow
transportu, jak m.in. sanie, helikopter, tobogan, mo- b) uda 70
torowka.
c) stawu kolanowego 65
PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH d) podudzia 50
WYPADKOW
* Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpie- 21. Catkowita utrata stopy 40
czonego podczas podrézy zagranicznych (wariant EUROPA ]
lub SWIAT) lub na terenie RP (wariant POLSKA). Ubez- Catkowita utrata palucha stopy
pieczyciel zobowiazuje si¢ do wyptaty nastepujacych $wiad- 22.|(w przypadku utraty czesciowe; — 6
czen: 1/3 warto$ci za kazdy paliczek)
a) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku -
nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce podczas Catkowita utrata palca od Il do V
podrdzy zagranicznej — $wiadczenia w wysokosci 100% 23. w St,o’_"e (\_N przypadku L'Jtr_aty 2
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad- CZQSC")‘Z@ - 1/? wa:(‘tosm z
kow, pod warunkiem ze $mier¢ nastgpita w ciggu 12 azdy paliczek)
miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku, . .
b) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpie- 24. Ztamanie fopatki 1-40 1-35
czonego, bedacego nastepstwem nieszczesliwego ) i
wypadku, ktéry miat miejsce podczas podrozy za- 25. Ztamanie obojczyka 1-15 1-10
granicznej — $wiadczenia ustalonego jako iloczyn sumy " —— -
ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow i 26. Ztamanie r::;e;:ﬁnb;zszej kosei 1-30 1-20
procentu trwatego uszczerbku okreslonego w tabeli
ponizej: 27.| Ztamanie trzonu kosci ramiennej |  5-45 5-40
Tabela stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Ztamanie ($rédstawowe) nasady
dalszej kosci ramiennej lub
Stopien trwatego 28. nasady blizszej kosci 1-25 1-20
uszczerbku na zdrowiu promieniowej, Iub nasady blizsze]
LP. Rodzaj uszkodzenia ciata w % kosci tokciowej
prawa* lewa* 29. Ztamanie tnoqu_koéci ?okgiowt_ej 1-30 1-25
lub trzonu kosci promieniowej
1 Ztamanie czaszki: Ztamanie ($rodstawowe) nasady
g0 dalszej kosci tokciowej lub
a) kosci czaszki 1-20 30. nasady dalszej kosci 1-25 1-20
- - promieniowej
kosci twarzy — szczeki,
b) koS¢l jarzmowe 1-20 Ztamanie ($rodstawowe) nasad
dalszych kosci promieniowe;j i B B
2, Ziamanie zuchwy 1-15 311 kogei fokciowej (obu kosei | 18 | 1730
przedramienia)
3. Ztamanie kosci nosa 1-10 . .
3. Zlamanlfe /k(lem nadgarstka 1-25 1-20
i i érédrecza
4. Ztamanie krggostupa:
a) szyjnego 1-40 33.| Ztamanie w obrebie kciuka 1-20 1-15
b) piersiowego 1-25 34.| Ztamanie palca wskazujacego 1-15 1-12
c) ledzwiowego 1-35 35 Ztamanie w obrebie palcow reki 1-10
‘| od Il do V (za kazdy palec)
5. Ztamanie mostka 1-10 i | o
Catkowita utrata koriczyny gornej
36. w obrebie:
6. Ztamanie zebra 1-5 '
Ztamanie kosci tworzacych a) barku 75 65
7. | miednice (z wytaczeniem kosci
ogonowe)): b) ramienia 70 60
w odcinku przednim (ko$¢
a) 5-15
tonowa, kos¢ kulszowa) ) przedramienia 65 55
w odcinku przednim i tylnym
b I 10-35
) (typ Malgaigne'a) d) nadgarstka 55 45
Ztamanie kosci udowej . .
8. | (w obrebie nasady blizszej, 5-55 Catkowita utrata kciuka
szyjki lub trzonu) 37.|(w przypadku utraty czesciowej — 20 15
— 1/3 wartosci za kazdy paliczek)
Ztamanie ($rédstawowe) nasady
9. dalszgj ko_s’ci ud_ov_vej lub nasady 1-30 Catkowita utrata palca
blizszej kosci piszczelowej wskazujacego (w przypadku
38. Aol ) 15 10
utraty czesciowej — 1/3 wartosci
10.| Ztamanie kosci piszczelowej 5-40 za kazdy paliczek)
11.|  Ziamanie kosci strzatki 15 Catkowita utrata palca dfoni
i 39 od Ill do V (w przypadku utraty 5 2
. i " czesciowej — 1/3 wartosci za
12. Ztamanie rzepki 5-40 kazdy paliczek)




Stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu

LP. Rodzaj uszkodzenia ciata w %
prawa* lewa*
0. Catkowita utrata wzroku w obu 100
oczach
41 Caikow!ta utrata wzroku 40
w jednym oku
Catkowita utrata wzroku
42. w jednym oku bez utraty oka 35
43. Catkowita utrata‘ matzowiny 10
usznej
44, Catkowita utrata stuchu 60
w obu uszach
5. Calkowita utrata stuchu 20
w jednym uchu
46. Catkowita utrata mowy 100
47. Catkowita utrata jezyka 40
48. Ca‘rko_wita ut'r'ata_ nosa 15
(tacznie z ko$émi nosa)
49. Catkowita utrata wechu 10
50. Catkowita utrata ptuca 30
51. Catkowita utrata nerki 35
52. Catkowita utrata zotadka 20
53. Catkowita utrata $ledziony 15
54. Catkowita utrata macicy 40
55. Catkowita utrata gruczotu 25
sutkowego
56. Catkowita u_trata jajnika 20
lub jadra
57. Catkowita utrata pracia 35
58. Porazenie czterech konczyn — 100
utrwalone
59. Porazenie dwoch konczyn 80
— utrwalone
60. Wstrza$nienie moézgu 5
61. Sttuczenie mdzgu 10
- - S
62. Oparzenlg Il stopm? do 1% 1-5
powierzchni ciata
Oparzenie Il stopnia od 1% do
63. 15% powierzchni ciata 6-20
Oparzenie Il stopnia od 16% do
64. 30% powierzchni ciata 21-35
Oparzenie |l stopnia powyzej |
65. 30% powierzchni ciata 36-100
- - S
6. Oparzenlg 1] stopnl_a do 5% 1-20
powierzchni ciata
Oparzenie llI stopnia od 6% do B
67. 10% powierzchni ciata 21-50
68 Oparzenie Ill stopnia powyzej 51-100
) 10% powierzchni ciata
69. Oparzenie drog odd_echowych 1-100
leczone w szpitalu
70 Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze 1-5
‘| (za kazdy palec reki lub stopy)
Odmrozenie Il stopnia lub wyzsze
71.|- wigcej niz jeden palec reki lub 15
palec stopy
7. Odm!'oienie Il stopnia lub 20
wyzsze nosa lub ucha
Uszkodzenie powtok twarzy .
73. (blizny i ubytki) 1-20
74.| Blizny powtok klatki piersiowej 1-20
75.] Blizny powtok jamy brzusznej 1-20
76. Blizny powtok konczyny gomej, 115

dolnej

* uszczerbki u 0séb leworecznych ustala sie wedtug
procentéw okreslonych dla prawej strony

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia oraz objety ochrong ubez-

pieczeniowg jest bagaz podrozny Ubezpieczonego oraz

przenosny sprzet elektroniczny w czasie podrozy zagraniczne;.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za

utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego Ubez-

pieczonego podczas podrozy zagranicznej, gdy nastgpito to
wskutek:

a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzgsienia,
zapadania lub osuwania sig ziemi,

b)  akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w punkcie powyzej,

c) wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej,

d) kradziezy z wtlamaniem do pomieszczen wymienionych
w § 1 pkt 2 OWU dotyczacych Klauzul ubezpieczenia
bagazu podroznego, a takze z zamknigtego na zamek
bagaznika pojazdu samochodowego (réwniez bagaznika
dachowego w formie zamknietego pojemnika) lub z
zamknigtego na zamek luku bagazowego, albo rabunku,

e) nieszczesdliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go,

f)  zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod
opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego,

g  uszkodzenia waliz, toreb, kufréw bagazowych lub plecakow
na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej
ich zawartosci.

Ponadto Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie
za utrate przenosnego sprzgtu elektronicznego podczas podrozy
zagranicznej wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest opdznienie w dostarczeniu
bagazu podréznego przez linie lotnicze poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju rezydencji.

W przypadku opo6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego
0 co najmniej 5 godzin Ubezpieczyciel zwraca poniesione
przez Ubezpieczonego niezbgdne wydatki na zakup przed-
miotow, ktore majg zastgpi¢ przedmioty znajdujgce sie w
prawidtowo nadanym u zawodowego przewoznika lotniczego
bagazu, poczawszy od szostej godziny opdznienia do konca
okresu opdznienia.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA LOTU

Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot poniesionych niezbednych
wydatkéw przez Ubezpieczonego, niepokrywanych przez
przewoznika w przypadku odwotania lub opdznienia o co
najmniej 5 godzin, organizowanego przez zawodowego
przewoznika zagranicznego lotu rejsowego. Przez niezbedne
wydatki rozumie sig zakup przedmiotoéw pierwszej potrzeby,
takich jak: odziez, przybory toaletowe i artykuty spozywcze
oraz koszty rezerwacji dodatkowego noclegu i przejazdu z i
na lotnisko.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W
ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za szkody osobowe
(spowodowanie $mierci, uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia) lub rzeczowe (uszkodzenie lub zniszczenie mienia),
wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim w
trakcie podrézy zagranicznej (wariant EUROPA lub SWIAT)
lub na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (wariant POLSKA),
do naprawienia ktoérych Ubezpieczony jest zobowigzany
w mys$| przepisow prawa kraju, w ktérym przebywa.
Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpowiedzialno$é
cywilna Ubezpieczonego za szkody zwigzane z amatorskim
uprawianiem sportow letnich i zimowych.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ LUB JEJ PRZERWANIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

- koszty rezygnacji z imprezy turystycznej — z przyczyn
losowych wymienionych ponizej, niezaleznych od Ubez-
pieczonego,

- koszty przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
—z przyczyn losowych wymienionych ponizej, niezaleznych
od Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zwraca koszty rezygnacji z imprezy turystycznej

lub jej przerwania jedynie wtedy, gdy wynikaja one z

powodéw wymienionych w punkcie ponizej (DOTYCZY

KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB JEJ

PRZERWANIA ORAZ KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOT-

NICZEGO LUB REZERWACJI NOCLEGU).

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU
LOTNICZEGO LUB REZERWACJI NOCLEGU

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu

lotniczego lub rezerwacji noclegu sa:

- koszty rezygnacji z biletu lotniczego — z przyczyn
losowych wymienionych ponizej, niezaleznych od Ubez-
pieczonego, lub

- koszty rezygnacji z rezerwacji noclegu z przyczyn
losowych wymienionych ponizej, niezaleznych od Ubez-
pieczonego.

DOTYCZY KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ LUB JEJ PRZERWANIA ORAZ KOSZTOW
REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO LUB REZERWACJI

NOCLEGU

Ubezpieczyciel zwraca koszty rezygnacii z imprezy turystycznej lub
jej przerwania, rezygnacji z biletu lotniczego lub rezerwacji
noclegu, gdy wynikajg one z ponizszych powodow:

nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub osoby bliskiej,
skutkujacy natychmiastowg hospitalizacjg lub znacznym
ograniczeniem  samodzielnosci  ruchowej w  okresie
planowanego wyjazdu,

nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
wymagajace natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgce
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu,

nagte zachorowanie osoby bliskiej dla Ubezpieczonego,
powodujgce znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
w okresie planowanego wyjazdu,

przedwczesny porod Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
(pordd, ktory nastapit do 32. tygodnia cigzy), jezeli uniemozliwia
uczestnictwo Ubezpieczonego lub osoby bliskiej w wyjezdzie,
zgon Ubezpieczonego,

zgon osoby bliskiej, ktory miat miejsce w okresie maksymalnie
60 dni poprzedzajacych termin planowanego wyjazdu,
powazne zdarzenie losowe, wymagajgce obecnosci Ubez-
pieczonego w miejscu zamieszkania, w terminie maksymalnie
14 dni poprzedzajacych date wyjazdu, takie jak: wiamanie
do mieszkania, pozar, zalanie, huragan czy inne zdarzenie
losowe, zaistniate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
udokumentowana kradziez dokumentoéw niezbednych
w podrozy zaistniata w terminie maksymalnie 14 dni
poprzedzajacych date wyjazdu,

kradziez lub pozar pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, o ile kradziez lub
pozar mialy miejsce w terminie maksymalnie 14 dni
poprzedzajacych date wyjazdu,

bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne RP
lub kraju rezydenciji, ktore zostato doreczone Ubezpieczonemu
w okresie ubezpieczenia i dotyczy stawiennictwa Ubezpieczonego
W czasie wyjazdu,

wystgpienie szkody powstatej w wyniku kradziezy z wlamaniem,
rabunku lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony
jest pracodawca, wymagajacej jego obecnosci w miejscu
zamieszkania w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych
date wyjazdu,

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajace w czasie wyjazdu, jesli w
chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt
zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny i nie znat
daty rozpoczecia pracy,

wyznaczenie terminu pobytu w sanatorium w ramach NFZ, w
przypadku gdy Ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie ter-
minu sanatorium i otrzymat powiadomienie o wyznaczonym
terminie przypadajgcym na czas wyjazdu po zawarciu umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU,
UTRACONEJ W WYNIKU KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB
RABUNKU

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotowka wyptacona z bankomatu
przez Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej i utracona
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, majgcego
miejsce nie pozniej niz w ciggu 2 godzin od dokonania
wyptaty gotowki z bankomatu.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA MIENIA RUCHOMEGO OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, POZOSTAWIONEGO W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO PODCZAS PODROZY
ZAGRANICZNEJ

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome bedace
wiasnoscig Ubezpieczonego, pozostawione w miejscu
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji, w czasie podrozy zagranicznej, ktére zostato
uszkodzone, zniszczone lub utracone wskutek kradziezy z
wtamaniem.

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie
rowne wartosci skradzionego mienia ruchomego, ustalonej
na podstawie cen rynkowych obowigzujacych w dniu ustalenia
odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia tego
mienia i jego wezesniejszych uszkodzen. Przy ustalaniu rozmiaru
szkody nie uwzglednia sie wartosci kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamiatkowej przedmiotéw oraz kosztow poniesionych na
odkazenie pozostatosci po szkodzie.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy
wiasnoscig Ubezpieczonego, zabierany przez Ubezpieczonego
w podréz zagraniczng (wariant EUROPA lub SWIAT) lub na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (wariant POLSKA).
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie sprzetu sportowego Ubezpieczonego podczas
podrdzy zagranicznej wytgacznie w przypadku, gdy nastgpito
to wskutek:

- pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia,
zapadania lub osuwania si¢ ziemi,

- akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w OWU,

- wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,



- kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych
w OWU, a takze z zamknigtego na zamek bagaznika
pojazdu samochodowego (réwniez bagaznika da-
chowego w formie zamknigtego pojemnika) lub z
zamknigtego na zamek luku bagazowego, oraz rabunku,

- nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w
wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania si¢ bagazem i zabezpieczenia go,

- nieszczesliwego wypadku podczas uprawiania sportu
objetego umowa ubezpieczenia,

- zaginigcia, w przypadku gdy sprzet sportowy znajdowat
sie pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego,

- uszkodzenia waliz, toreb, kufrow bagazowych, ple-
cakow, w ktorych byt przechowywany sprzet sportowy,
wytgcznie na skutek udokumentowanej kradziezy czesci
lub catej ich zawartosci.

PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY W RAMACH
UBEZPIECZENIA PAKIET BEZPIECZNY DOKUMENT

¢ W razie utraty przez Ubezpieczonego dokumentow w
nastepstwie zagubienia, kradziezy kieszonkowej, kradziezy z
wtamaniem lub rozboju, w trakcie podrézy zagranicznej —
uniemozliwiajgcej powrot Ubezpieczonego do RP samolotem,
pociagiem, autobusem, statkiem lub promem, Centrum
Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu do wysokosci sum
ubezpieczenia, o ktérych mowa w tabeli ponizej, dla
wybranego wariantu ubezpieczenia nastepujgce Swiadczenia:
- zakwaterowanie Ubezpieczonego — organizacja i pokrycie

kosztow wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego
przez okres nie dtuzszy niz 5 dni,

- powrét do RP — organizacja i pokrycie kosztow transportu
Ubezpieczonego do RP,

- transport do Ambasady/Konsulatu RP — pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego do najblizszej
Ambasady lub Konsulatu, jezeli znajduje sig¢ w innej
miejscowosci niz miejsce przebywania Ubezpieczonego,

- pokrycie kosztow nowych dokumentéw — pokrycie
kosztu optat wyrobienia duplikatu lub nowego dokumentu
wydanego w miejsce utraconego. W przypadku utraty
paszportu $wiadczenie obejmuje réwniez koszty wydania
wizy.

Powyzsze $wiadczenia realizowane sg pod warunkiem, ze Ubez-

pieczony w dniu zdarzenia objgtego ubezpieczeniem posiadat

bilet powrotny na samolot, pociag, autobus, statek, prom.

Sumy ubezpieczenia i limity $wiadczen dla poszczegolnych wariantow

ubezpieczeniowej,

- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem,
pozostawionego w miejscu zamieszkania podczas
podrézy — rozpoczyna sie od chwili opuszczenia
przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na
terenie RP lub kraju rezydencji w celu wyjazdu za
granice, a konczy sig w chwili powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania na terenie RP lub kraju
rezydencji, nie pézniej jednak niz o godz. 24.00
dnia wskazanego jako data zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej,

- ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej — rozpoczyna sie od chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia, a konczy sie z chwilg
rozpoczecia imprezy turystycznej,

- ubezpieczenie kosztow przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej — rozpoczyna sie od chwili
rozpoczecia imprezy turystycznej, a konczy sie w
przedostatnim dniu imprezy turystycznej,

- ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego
— rozpoczyna sie od chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy sie wraz z datg i godzing
odlotu podang na bilecie,

- ubezpieczenie kosztow rezygnacji z rezerwacji
noclegébw — rozpoczyna sie od chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia, a konczy sig¢ z datg
wskazang na rezerwacji noclegu jako poczatek
pobytu,

- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw,  odpowiedzialnosci  cywilnej,  sprzetu
sportowego dla wariantu POLSKA — rozpoczyna sie
od chwili opuszczenia miejsca zamieszkania i
konczy sie z chwilg powrotu do miejsca za-
mieszkania, nie pozniej jednak niz o godz. 24.00
dnia wskazanego jako zakonczenie ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

8. Skiadka za ubezpieczenie:

Uwaga.

Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu

Sktadka za ubezpieczenie wyliczana jest w zaleznosci
od wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci
sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych oraz ich
podlimitéw na podstawie obowigzujacej taryfy sktadek
Ubezpieczyciela w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

9. R ja z Ub
Rodzaj ubezpis::]zrz:ia oraz ubezpizgzrzgia oraz Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu
ubezpieczenia Iimit_y Swiadczen Iimity_éwiaqczeh W praypadku uméw zawartych na okres krtszy niz 30 dni,
~ wariant EUROPA | - — wariant SWIAT nie ma mozliwosci odstapienia od umowy. Dla uméw
zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
. ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
Zakwaﬁerowanle 500 el."o § 500 eL.JrO . terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
Ubezpieczonego  |(maksymalnie 5 dni) | (maksymalnie 5 dni) przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy.
¢ W przypadku odstgpienia od umowy badz jej
Powrét do RP 625 euro 1500 euro wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu z dniem
otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiad-
Transport czenia_ Ubezpieczajqcego. J‘eieli OQStqpienie qd‘umowy
do Ambasady 125 euro 125 euro ubezpleczgnla lub wypowiedzenie mlgm miejsce po
/Konsulatu RP rozpoczeciu ochrony z tytutu zawartej umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za kazdy
dzien udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Pokrycie kosztow * W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie
nowych 75 euro 75 euro grupowej Ubezpieczony moze w kazdym czasie
dokumentow zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej poprzez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczycielowi lub
Pomoc Ubezpieczajgcemu.
W wypetnieniu * Odstgpienie od ubezpieczenia nie wigze sie z
wnioskéw o wydanie 5 wnioskéw 5 wnioskow dodatkowymi kosztami.
nowych
dokumentow 10. Wyptata odszkod ia/$wiad
e Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia
Pomo_c ) lub odszkodowania nastepuje na podstawie petnej
W wypetnieniu 1 whiosek 1 wniosek dokumentacji, okreslonej w OWU i Klauzulach lub
whniosku o uzyskanie wskazanej przez Towarzystwo, przedtozonej przez
raportu BIK Ubezpieczonego, Uprawnionego lub osobe trzecia.
¢ Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong
7. R ie i zak ochrony ubezpi iowej ubezpieczeniowa, pisemnie lub w innej formie, na ktorg

Okres ochrony jest okreslany przez Ubezpieczajacego
we wniosku o ubezpieczenie, moze wynosi¢ od 1 dnia
do 12 miesigcy. Ochrona moze rozpocza¢ sie w dniu
ztozenia wniosku po optaceniu sktadki przez Ubez-
pieczajacego, chyba ze osoba, na ktorej rachunek jest
zawierana umowa ubezpieczenia, przebywa za granica,
wtedy ochrona moze rozpoczaé sie po uptywie 3 dni od
dnia optacenia sktadki (karencja). Sktadka pobierana
jest tylko za okres udzielonej ochrony.

*  Okres ochrony jest wskazany w polisie i jest tozsamy z
okresem ochronnym wprowadzonym przez Ubezpiecza-
jacego we wniosku o ubezpieczenie.

* W zakresie ponizej wskazanych ubezpieczer ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sig i konczy:

- ubezpieczenie kosztow leczenia i natychmiastowej
pomocy assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podréznego, gotowki wyptaconej z bankomatu,
utraconej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, sprzetu sportowego — rozpoczyna si¢ od
chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
RP lub kraju rezydencji, a konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub
kraju rezydencji, nie pozniej jednak niz o godz.
24.00 dnia wskazanego jako zakonczenie ochrony

dana osoba wyrazita zgodg, informuje osobe zgtaszajaca
roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
prawa oraz wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, o
ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

nie je sie do ubezpi

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie w
terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania przez Ubez-
pieczyciela jest niemozliwe, $wiadczenie/odszkodowanie
wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentow
cze$¢ $wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium
RP w walucie polskiej, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granicg wykonawcom ustug oraz $wiadczen
pienigznych objetych ustugami assistance lub kosztow
leczenia, jak tez $wiadczen lub odszkodowan

Tryb

wyptacanych za granicami Rzeczypospolitej Polskiej z
tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.
dziel p y/wyplaty Swi nwr

Tryb udzielania p

F ych wyp
Za trwaty uszczerbek na zdrowiu uwaza sie tylko i
wylgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktére zostaty
wymienione w tabeli stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych $wiadczen ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nagtym zdarzeniem wywotanym przyczyng
zewnetrzng a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu.

Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
dokonujg lekarze wyznaczeni przez Ubezpieczyciela, na
podstawie dokumentacji medycznej. W sytuacjach
spornych  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
skierowania Ubezpieczonego na komisje lekarska.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien byé
ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z
uwzglednieniem zalecanego leczenia usprawniajacego,
nie pozniej jednak niz w okresie 24 miesigcy od daty
nieszczesliwego wypadku.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktérych funkcje przed zajéciem nieszczesliwego
wypadku byty juz ograniczone wskutek choroby lub
inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
trwatego uszczerbku wtasciwym dla danego organu,
narzadu lub uktadu po zajéciu nieszczesliwego wypadku
a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcym przed
zaj$ciem nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodoéw niezwigzanych
z nieszczesdliwym wypadkiem, a stopien trwatego
uszczerbku nie zostat wezesniej okreslony, ustalenia
tego stopnia dokonujg lekarze wyznaczeni przez
Ubezpieczyciela.

taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna
sie sumie procentow ustalonych dla poszczegélnych
rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu, z tym ze ich
faczna warto$é nie moze by¢ wigksza niz 100%.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie
zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
Towarzystwo wyptaca $wiadczenie wytgcznie z tytutu
Smierci. Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit przed $miercig
Ubezpieczonego $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, to wysokos$¢ swiadczenia z tytutu Smierci
stanowi réznice pomigdzy 100% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow a kwotg juz
wyptaconego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

y/wyptaty Swi N W,

Tryb udzielania p

p podr

Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego
przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz
podrézny nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany.
W przypadku gdy bagaz podrézny, za ktéry zostato
wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpiec-
zonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym, Ubezpiec-
zony zobowigzany jest do zwrotu kwoty wyptaconego
odszkodowania, a Ubezpieczyciel pokrywa jedynie
niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem bagazu
podréznego, jednak nie wiecej niz do wysokosci
odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby bagaz
podrézny nie zostat odzyskany.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala si¢ na podstawie cen
rynkowych obowigzujgcych w dniu ustalenia odszkodowania,
z uwzglednieniem stopnia zuzycia bagazu.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen wczesniej powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia bagazu.

y/wyptaty Swi N W,

p p podréz ubez-

pieczenia opéznienia lotu

Tryb

Ubezpieczyciel zwréci poniesione koszty na podstawie
oryginatéw rachunkéw i faktur przedstawionych przez
Ubezpieczonego.

p y/wyptaty Swi hwr

odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym

Tryb udzielania p

W granicach swojej odpowiedzialnosci Towarzystwo

zobowigzane jest do:

- badania zasadnosci roszczen zgtoszonych wobec
Ubezpieczonego,

- pokrycia uzasadnionych kosztéw majgcych zapobiec
zwigkszeniu rozmiaru szkody,

- pokrycia kosztéw opinii rzeczoznawcow, powotanych
za zgoda Towarzystwa w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru szkody,

- wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony jest
zobowigzany zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu
szkod objetych ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez
Towarzystwo ugody, uznania lub prawomocnego
orzeczenia sadu,

- pokrycia kosztow wynajecia obrorcy reprezentujacego
interesy Ubezpieczonego w trakcie procesu, jezeli
zostat wybrany przez Towarzystwo lub za jego
zgoda.

y/wyptaty $wi nwr

w wyniku kradziezy z

jz

lub r
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie
réwne kwocie utraconej gotowki, nie wyzszej jednak niz




kwota wyptacona z bankomatu.

Tryb udnelanla pomocy/wyptaty swiad wr h dpowiedzi Sci - ubezpi ia kosztow
Zp ia mienia od iezy z i naty i j p y assistance

f W miej i ia Ubezp Ubezpieczyciel nie odp0W|ada za szkody powstate

pod podrézy zag podczas podrézy zagranicznej, jezeli jej celem jest

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpleczonemu odszkodowanie
réwne wartosci skradzionego mienia ruchomego,
ustalonej na podstawie cen rynkowych obowigzujgcych
w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem
stopnia zuzycia tego mienia i jego wczesniejszych
uszkodzen.

Tryb udzielania pomocy/wyptaty $wiadczen w ramach
ubezpieczenia sprzetu sportowego

Wysokoé¢ odszkodowania ustala si¢ na podstawie cen
rynkowych obowigzujacych w dniu ustalenia odszkodowania,
z uwzglednieniem stopnia zuzycia sprzetu sportowego.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac¢
zniszczen wezesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego
zuzycia sprzetu sportowego.

Tryb ud1|elan|a pomocy/wyptaty swmdczen w ramach

11. Wyt

p Pakiet bezp y

Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie
na podstawie rachunkéw, paragonoéw, faktur ztozonych
przez Ubezpieczonego, na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.

Dziat likwidacji szkod

Ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

p:

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu

Wquczenla generalne

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate
wskutek umysinego lub razgco niedbatego dziatania lub
zaniechania dziatania Ubezpieczonego, chyba ze za-
ptata $wiadczenia w danych okoliczno$ciach odpowiada
wzgledom stusznosci.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objgte

zdarzenia powstate w wyniku:

- dziatan wojennych, aktow terroru, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego w
zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drog i bojkach, z
zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje
w przypadku, gdy podczas podrézy zagranicznej
Ubezpieczony zostat poszkodowany na skutek
dziatan wojennych, aktéw terroru lub wojny domowej;
powyzsza ochrona wygasa z koncem 7. dnia od
rozpoczecia wojny, aktow terroru lub wojny domowej
na terytorium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony;
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jednak nie istnieje,
gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju, na
ktorego terytorium wojna lub wojna domowa juz
trwa, a takze gdy Ubezpieczony bierze aktywny
(czynny) udziat w wojnie, aktach terroru lub wojnie
domowej; nie podlegajg ochronie Ubezpieczyciela
réwniez wypadki spowodowane bronig atomowa,
biologiczng i chemiczna.

- wyjazdu Ubezpieczonego do kraju, co do ktérego
ogtoszone zostato przed wyjazdem Ubezpieczonego,
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, ostrzeze-
nie dla podrézujgcych dotyczace wojny lub
wojny domowej,

- uczestnictwa w zaktadach,

- choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub
zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich
skutkow,

- ataku konwulsji lub epilepsji,

- wypadku powstatego wskutek nietrzezwosci Ubez-
pieczonego, zazywania przez niego narkotykow,
lekéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, kierowania
pojazdem bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestgpstwa,

- uczestnictwa w wyscigach pojazdéw motorowych
i motorowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych
do szybkiej jazdy, rajdéw, jak rowniez innej jazdy
pojazdami motorowymi, w ktérej chodzi o rywalizacje,

- wypadkéw, ktérym osoba ubezpieczona ulegta,
uczestniczac w imprezach jako kierowca lub pasazer
pojazdu motorowego, tacznie z towarzyszacymi tym
imprezom ¢wiczeniami lub treningami, ktorych
celem jest osigganie najwyzszych predkosci,

- wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt
kierujgcym lub pasazerem samolotu nieli-
cencjonowanych linii lotniczych,

- petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w
sitach zbrojnych,

- samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa,
dokonania samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

- uprawiania narciarstwa lub snowboardu poza
trasami zjazdowymi do tego wyznaczonymi.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie dopetnit ktoregokolwiek z obowigzkow

wynikajacych z umowy ubezpieczenia, i miato to wptyw
na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysoko$¢ swiadczenia lub odszkodowania, Ubezpieczy-
ciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub $wiad-
czenia w takim stopniu, w jakim niedopetnienie tych
obowigzkéw przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
wysokosci $wiadczenia Towarzystwa lub uniemozliwito

Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw ubezpiec-

zonego zdarzenia.

podjecie leczenia przez Ubezpieczonego, oraz za koszty

bedace skutkiem istniejacych przed wyjazdem i udoku-

mentowanych przeciwwskazan lekarskich do odbycia
przez Ubezpieczonego podrozy zagranicznej.

Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty

powstate w wyniku:

- leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng,
udzielong w nastgpstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

- leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania,
w przypadku gdy Ubezpieczony odmowit powrotu
do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji
wbrew decyzji lekarza prowadzacego leczenie,

- leczenia, pobytu w szpitalu lub zakwaterowania,
w przypadku gdy rozpoczecie leczenia moze by¢
odtozone do powrotu Ubezpieczonego do Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju rezydencii,

- leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych
niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powroét Ubezpieczonego do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencii,

- leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach
wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien,
pobytéw w osérodkach i hotelach spa,

- leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego,

- leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ktore zostaty zdiagnozowane lub wystgpity
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

- uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych, przeprowadzenia badan
zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby i
badan kontrolnych, z wyjatkiem 1 wizyty kontrolnej
po chorobie, ktéra rozpoczeta sie podczas podrozy
zagranicznej,

- operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych,

- leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet
gdy nie byly wczesniej leczone,

- specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlenia
(nawet gdy byto to zalecane przez lekarza) oraz innych
zabiegéw rehabilitacyjnych i fizykoterapeutycznych,

- zabiegu usuwania cigzy,

- ciaZy, zwyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego
Z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej,

- porodu, ktéry nastgpit podczas 2 miesiecy
poprzedzajacych jego przewidziany termin,

- sztucznego zaptodnienia, kazdego innego leczenia
bezptodnosci, a takze zakupu $rodkéw antykon-
cepcyjnych,

- korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz standardowe, takich jak np. pokoje o
podwyzszonym standardzie, uzywanie odbiornikow
radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich lub kosmetycznych itp.,

- leczenia stomatologicznego zachowawczego i
protetycznego, z wyjatkiem naglych standw zapalnych
i bélowych,

- leczenia lekami nieuznawanymi przez medycyne
konwencjonalng,

- wyjazdu zagranicznego w celu zasiegniecia porady
lekarskiej, planowanego leczenia i powiktan tego
leczenia,

- niezastosowania sig do zalecen lekarza prowadzacego
leczenie,

- uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

- zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu,

- uprawiania sportow ekstremalnych,

- wykonywania pracy fizycznej za granica,

- skutkow chorob przewlektych i nowotworowych do
petnej wysokosci sumy KL.

P F

ych wyp.

Nlezaleznle od generalnych wytgczen odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy

nieszczesliwy wypadek lub jego nastepstwa sg skutkiem:

- poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom
o charakterze medycznym, chyba Ze przeprowadzenie
ich byto zwigzane z leczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i zostato zlecone przez
lekarza,

- zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore
wniknety do organizmu drogg pokarmowa,

- choroby zawodowej oraz innych chordb, nawet
wystepujacych nagle lub ujawniajgcych sie po
zajéciu nieszczesliwego wypadku,

- zaktocen cigzy lub porodu,

- prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub
innych érodkéw lokomocji bez wymaganych
uprawnien,

- wad wrodzonych, choréb tropikalnych,

- infekgji, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa
istnieje, jezeli w wyniku ran odniesionych w
nieszczegsliwym wypadku Ubezpieczony zostat
zakazony wirusem lub bakterig chorobotwércza,
przy czym do ran odniesionych w wypadku nie zalicza
sie nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony $luzowej;
nastepstwa zakazen wirusowych lub bakteryjnych
powstate w wyniku otar¢ w czasie nieszczgsliwego
wypadku lub w pdzniejszym okresie nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg, ale ograniczeniu temu

nie podlegaja wécieklizna oraz tezec,

- przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych,
uszkodzenia dyskow miedzykregowych,

- krwawienia z organdw wewngtrznych, ale ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli przyczyng powstania
ww. uszkodzen byt nieszczgsliwy wypadek,

- wylewow krwi do moézgu, zawatdw, udardéw,

- uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

- zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu,

- uprawiania sportow ekstremalnych,

- wykonywania pracy fizycznej za granica,

- choréb przewlektych i nowotworowych.

Ograni ia odpowiedzialnosci - ubezpi ol
podréznego
*  Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

- polegajgce na uszkodzeniu badz kradziezy wyposaze-
nia pojazdu samochodowego,

- wynikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmiotow,

- polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu (waliz, kufréw itp.),

- wynikajace z wad ubezpieczonego przedmiotu,

- polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie
rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia,
samozepsucia lub wycieku, a w przypadku rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym — takze
pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

- powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu
elektrycznego spowodowato pozar,

- powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy
przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substanciji,

- bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub
konfiskaty przez organa celne lub inne wtadze.

*  Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
srebro, ztoto, platyna w ztomach i sztabach,

- $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.),
bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony,

- bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory
kolekcjonerskie;

- sprzet sportowy,

- sprzet plywajacy,

- bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

- paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz
przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep
kempingowych i todzi,

- przedmioty stuzace dziatalno$ci handlowej, ustugowej
lub produkceyjnej,

- samochody, przyczepy, karawany i inne $rodki
transportu,

- sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

- przedmioty z futra,

- zywno$¢, alkohol, papierosy.

bagazu podréznego

¢ Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana, jezeli
Ubezpieczony znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydenciji.

* Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

- wynikajace z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe,

- wynikajgce z opéznienia w dostarczeniu bagazu w przypadku
powrotu Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydenciji,

- wynikajace z zakupu przedmiotéw przed uptywem 5 godzin.

Ograni ia odpowiedzi Sci - ubezpi
lotu

*  Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

*  Niezaleznie od generalnych wytaczen odpowiedzialnosci

Ubezpleczy0|el nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
ktore nie byly potwierdzone na lotnisku,

- wynikajace z opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji Ubezpieczonego,
wynikajace z zakupu przedmiotéw przed uptywem 5 godzin,
powstate na skutek katastrof naturalnych,

- wynikajace z czasowego lub dtugotrwatego wycofania
samolotu przez wiadze portu lotniczego, wiadze lotnictwa
cywilnego lub upowaznionego urzedu dowolnego kraju.

Ograni ia odpowiedzialnosci - ubezp

odpowned2|alnosc| cywilnej w zyciu prywatnym

*  Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
szkdd nieprzekraczajacych réwnowartosci 100 euro, w
odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa, a $wiadczenie
i odszkodowanie nalezne poszkodowanemu z tytutu
kazdego z powyzszych zdarzen jest pomniejszone o takg
kwote.

*  Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowqg
roszczen krewnych lub powinowatych Ubezpieczonego.

¢ Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd
wynikajacych z posiadania pséw, koni, zwierzat dzikich
i egzotycznych oraz broni siecznej, ktujacej i palnej, jak
réwniez uzywania jej w celach sportowych lub w celu
samoobrony.

*  Niezaleznie od generalnych wytgczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

- wyrzadzone osobom bliskim,

- wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktorymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
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- zaktore przystuguje odszkodowanie z tytutu obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej,

- wynikajgce z posiadania, kierowania, uzywania lub
uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow
powietrznych lub jednostek ptywajgcych,

- powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng
osobe,

- powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu
lub wskutek jego technicznego zuzycia,

- bedace nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej
(za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania),

- powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykony-
waniem wszelkiego rodzaju pracy, zawodu lub
prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej,

- powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(z wytaczeniem wariantu POLSKA) lub kraju rezydencji,

- powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia
nalezacego do Ubezpieczonego lub mienia innej osoby,
z ktérego korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub
innej podobnej umowy (nie dotyczy to jednak wynajmu
pokoju w hotelu lub w pensjonacie),

- zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

- zwigzane z zawodowym i wyczynowym uprawianiem
sportu,

- zwigzane z uprawianiem sportéw ekstremalnych.

Ograni ia odpowiedzialnosci - ubezpi ia kosztow

rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej przerwania,

ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego
lub rezerwacji noclegu

*  Niezaleznie od generalnych wytaczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu
uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach
w terminie pozniejszym niz 2 dni od zaistnienia
zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie.

*  Niezaleznie od generalnych wytaczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku poinformowania podmiotu, za posrednictwem
ktorego zostat zakupiony bilet lub zarezerwowany
nocleg, o rezygnacji z biletu lub rezerwacji noclegu w
terminie pdzniejszym niz 2 dni od zaistnienia zdarzenia
uzasadniajacego rezygnacje.

*  Ubezpieczyciel rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli rezygnacja z podrozy/z biletu lotniczego lub
rezerwacji noclegu wynika z:

- cigzy i jej powiktan, z wyjatkiem porodu, ktory nastgpit
do 32. tygodnia ciazy,

- zaburzer umystowych lub emocjonalnych,

- badan lekarskich niewynikajacych z nagtej potrzeby,

- zaniedbania otrzymania wiasciwych szczepien ochronnych
przed wyjazdem,

- powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszenia stanéw
chorobowych, ktére zostaty zdiagnozowane przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

- skutkéw choroby przewlektej lub nowotworowej,
zdiagnozowanej u Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, zaburzen
psychicznych, depresji lub wad wrodzonych.

Ograni ia odpowiedzialnosci - ub

ruch od kradziezy z

W miej 3 ia Ubezp p

zagranicznej

*  Niezaleznie od generalnych wytaczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody,
w ktérych Ubezpieczony nie zglosit kradziezy z wiamaniem
na policji w miejscu jego zamieszkania.

mienia

podrézy

o : PR iadzialnoce - b,

g i ia sprzetu

sportowego

* Niezaleznie od generalnych wytaczen odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

- wynikajgce z zagubienia lub pozostawienia sprzetu
sportowego,

- polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu (waliz, kufréw itp.),

- wynikajace z wad sprzetu sportowego,

- polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie
sprzetu sportowego wskutek jego zuzycia,

- bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty
przez organa celne lub inne wiadze.

Zgloszenie szkody:

* W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
0 niezwtoczny kontakt z Centrum Alarmowym pod
numerem tel.: +48 22 459 10 00.

¢ Zglosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie
pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub drogg
pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
axa-likwidacja.szkod@ipa.com.pl
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réwniez dokona¢ za posrednictwem mBanku S.A. w jego
placéwce.

* W razie, gdy Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu ponidst na miejscu wydatki zwigzane
z kosztami leczenia lub natychmiastowg pomocag
assstance i nie skontaktowat sie z Centrum Alarmowym,
zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Towarzystwa
w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji dokumentacje
0 ktérej mowa ponizej:

- numer polisy,

- szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

- orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen,
zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie,

- wszystkie faktury, rachunki, $wiadectwa szpitalne,
dowody optat, ktére umozliwiajg Towarzystwu
okreslenie tgcznych kosztoéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

e W przypadku zgtoszenia zdarzenia w razie zajsScia
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany
jest w ciggu 7 dni od daty powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju rezydencji dostarczy¢ do Towarzystwa:

- doktadnie wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku,
ze szczegblnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

- dokumentoéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosci Swiadczenia, w tym dokumentacji medycznej
z miejsca wypadku, potwierdzajgcej okolicznosci wypadku
i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej dokumentacji
— innych dowodoéw, potwierdzajacych ze wypadek miat
miejsce podczas podrézy zagranicznej, dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem, oryginatow
optaconych rachunkow,

- W razie $mierci Ubezpieczonego Uprawniony wyznaczony
imiennie zobowigzany jest przedtozyé, oprécz
dokumentéw okreslonych powyzej, dokument
tozsamosci oraz kopie aktu zgonu, a w przypadku braku
osoby wyznaczonej imiennie — wystgpujacy o wyptate
Swiadczenia cztonek rodziny obowigzany jest przedtozy¢
dokumenty stwierdzajace pokrewierstwo lub powinowactwo
z Ubezpieczonym.

e W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego ze
zniszczeniem lub uszkodzeniem bagazu podréznego
powinno ono zawierac:

- numer polisy,

- szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

- spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotow
z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

- dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu podréznego lub przenosnego
sprzetu elektronicznego,

- w przypadku uszkodzenia bagazu — rachunki za jego
naprawe, z zastrzeleniem ze wszystkie naprawy niezaleznie
od miejsca powstania uszkodzenia dokonywane sg na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

¢ W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z opdznieniem
w dostarczeniu bagazu podréznego powinno ono zawierac:

- numer polisy,

- szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

- dowody potwierdzajgce opdznienie w dostarczeniu
bagazu podréznego,

- oryginaty rachunkéw i faktur za zakupione przedmioty,

- dowody potwierdzajace otrzymanie opoznionego bagazu.

¢ W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z opdznieniem
lotu powinno ono zawierac:

- numer polisy,

- date i miejsce zaistnienia szkody oraz opis okolicznosci
zaistnienia szkody,

- dowody potwierdzajgce opdznienie lotu,

- oryginaty rachunkoéw i faktur za zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby, rezerwacje hotelu, przejazd na i z lotniska.

¢ W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z zakresem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnosci
cywilng, i stosowac si¢ do zalecen Centrum Alarmowego
oraz przekaza¢ niezwtocznie po otrzymaniu:

- kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne pisma sadowe.

¢ W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego
z przerwaniem z imprezy turystycznej Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, najpozniej w ciggu
48 godzin od zdarzenia powodujacego konieczno$é
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
powiadomi¢ Towarzystwo o przyczynach i koniecznosci
wczesniejszego powrotu, nie poézniej jednak niz przed
udaniem sie w podréz powrotna.

¢ W przypadku koniecznosci rezygnaciji zimprezy turystycznej
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, najpozniej
w ciggu 48 godzin od zdarzenia powodujacego
konieczno$¢ rezygnacii z imprezy powiadomic pisemnie
organizatora.

Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie 7 dni pisemnie

powiadomié¢ Towarzystwo o koniecznosci rezygnacji

z imprezy turystycznej oraz dostarczy¢ nizej wymienione

dokumenty:

- umowy uczestnictwa w imprezie wraz z kopig
obowigzujacych warunkoéw uczestnictwa w imprezie
turystycznej,

- potwierdzenia optacenia kosztow imprezy turystycznej,

- oswiadczenia dotyczacego rezygnacii z imprezy turystycznej,
poswiadczone przez biuro podrozy,

- dokumentacji potwierdzajgcej kwote zwrotu wystawiong
przez biuro podrozy w imieniu organizatora,

- dokumentacji medycznej i zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajgcego nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek,

- potwierdzenia od pracodawcy o przebywaniu na zwolnieniu
lekarskim,

- innej dokumentacji urzedowej zwigzanej z wezwaniem
Ubezpieczonego przez wtadze administracji panstwowej,

- kopii aktu zgonu — w przypadku $mierci,

- zadwiadczenia z policji —w przypadku kradziezy dokumentow
podréznych,

- zaswiadczenia z policji — w przypadku kradziezy lub
pozaru pojazdu nalgzgcego do Ubezpieczonego,

- zaswiadczenia wtadz miejscowych potwierdzajgcego
wystgpienie zdarzenia losowego,

- zaswiadczenia od pracodawcy o wyznaczeniu terminu
przystgpienia do pracy lub zaswiadczenia z NFZ
0 wyznaczeniu terminu pobytu w sanatorium.

* W przypadku zgloszenia zdarzenia zwigzanego z rezygnacja,
z biletu lotniczego lub rezerwacjg noclegu Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
48 godzin od zdarzenia powodujgcego konieczno$é
rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu powiadomic¢
pisemnie podmiot za posrednictwem ktorego zostat
zakupiony bilet lub zarezerwowany nocleg.

Ubezpieczony zobowigzany jest w terminie 7 dni pisemnie

powiadomi¢ Towarzystwo o koniecznosci rezygnacji

z biletu lotniczego lub rezerwacji noclegu oraz dostarczy¢

nizej wymienione dokumenty:

- potwierdzenie optacenia kosztow biletu lotniczego lub
rezerwacji noclegu,

- oswiadczenie dotyczace rezygnacji z biletu lotniczego
lub rezerwacji noclegu, poswiadczone przez podmiot za
posrednictwem ktoérego zostat zakupiony bilet lub
zarezerwowany nocleg,

- dokumentacja medyczna i zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek,

- potwierdzenie od pracodawcy o przebywaniu na zwolnieniu
lekarskim,

- inna dokumentacja urzedowg zwigzang z wezwaniem
Ubezpieczonego przez wtadze administracji panstwowej,

- kopia aktu zgonu — w przypadku $mierci,

- zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy
dokumentéw podrdznych,

- zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy lub
pozaru pojazdu nalgzgcego do Ubezpieczonego,

- zadwiadczenie wtadz miejscowych potwierdzajace
wystapienie zdarzenia losowego,

- zaswiadczenie od pracodawcy o wyznaczeniu terminu
przystgpienia do pracy lub zaswiadczenie z NFZ
0 wyznaczeniu terminu pobytu w sanatorium.

* W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z utratg
gotowki wyptaconej z bankomatu w wyniku kradziezy
z wkamaniem lub rabunku Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie dostarczy¢ do Towarzystwa raport
policji z miejsca zdarzenia oraz dokument bankowy
potwierdzajacy wyptate z bankomatu.

* W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego
z ubezpieczeniem mienia ruchomego od kradziezy
z wtamaniem, pozostawionego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego podczas podrozy zagranicznej
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Towarzystwa
raport policji z miejsca zdarzenia.

* W przypadku zgtoszenia roszczenia zwigzanego
z ubezpieczeniem sprzetu sportowego powinno ono
zawierac:

- numer polisy,

- szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

- spis uszkodzonych Iub utraconych przedmiotow
z okresleniem ich warto$ci oraz roku nabycia,

- dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
sprzetu sportowego.

¢ W przypadku zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z utratg
dokumentow (kradziez, zagubienie) w trakcie podrozy
zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt do Centrum Alarmowego.

Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie na
podstawie rachunkéw, paragonoéw, faktur ztozonych przez
Ubezpieczonego, na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.

Dziat likwidacji szkod Ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

13. Skargi i reklamacje:

1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy
Ubezpieczenia moze wnosi¢ reklamacje. Reklamacja
to wystagpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Towarzystwa obstugujgcej klientow, mozna jg ztozy¢ w
nastepujacy sposob:
¢ Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

- ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce Towarzystwa,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w
Warszawie, ul. Chtodna 51 , albo

- drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
Ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

3. Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy
sposob:

- ustnie — telefonicznie pod numerem mLinii
801 300 80 z telefondw stacjonarnych w Polsce
lub +48 426 300 800 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfq operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komdrkowych z catego $wiata albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku
albo drogg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientéw
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 t6dz.

4. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
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trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Towarzystwo potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych
kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji nalezy poda¢ nastgpujgce dane:
imig, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez
zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacii, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie)
w takiej samej formie, w jakiej zostanie udzielona
odpowiedZ na reklamacje, o przyczynie opoznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sig ze
stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca
reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Towarzystwu tj., AXA Ubez-
pieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubez-
pieczenia mozna:

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad
wtasdciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$é
zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Towarzystwo oraz Bank podlegajg nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem uprawnionym
dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy
jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).



