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Karta Produktu

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo -rozliczeniowych
oraz rachunkdw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: 7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez Ubez-
pieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek o ubezpie-
czenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztéw natychmiastowej pomocy assistance na rzecz
Ubezpieczonego w zwiazku z korzystaniem z Pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Ochrong moga by¢ objete pojazdy
uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;j.

e Wwariancie minimum nie zawiera sie Uméw dla pojazdow przezna-
czonych lub stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

e Wwariantach Standard, Europa i Super nie zawiera sie uméw dla
pojazdéw, ktérych okres eksploatacji przekroczyt 20 lat.

e AXA Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate w wyniku zdarzefi majgcych miejsce na terytorium:

— wwariancie Minimum i Standard — RP
— w wariancie Europa i Super — Europy i Rosji (zaréwno jej
europejska jak i azjatycka czesc).

e Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuje udzielenie natych-
miastowej pomocy assistance, jezeli Pojazd zostat unieruchomiony
w nastepstwie wypadku drogowego.

e Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa i Super obejmuje
udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy assistance,
jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony w nastepstwie
zdarzef powodujacych jego wadliwe lub niewtasSciwe funkcjono-
wanie uniemozliwiajace jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami obowiazujgcymi w kraju miejsca zdarzenia, powstatych
w wyniku:

— wypadku drogowego,

— kradziezy czesci sktadowych pojazdu,
— awarii pojazdu,

— szkody catkowitej,

— przebicia opony,

— roztadowania akumulatora,

— zatankowania niewtaSciwego paliwa,
— utraty lub uszkodzenia kluczy.

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z data wskazang we wniosku
o ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona w przypadku ztoZenia pisemnego oSwiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

w razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia AXA Ubezpieczenia
0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypad-
ku braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia, Umowa
ulega rozwigzaniu z koficem okresu, za kt6ry przypadata niezaptacona
sktadka;

w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkow,
gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy, leasingobiorcy
w przypadku Pojazdu oddanego w leasing lub najemcy w przypadku
Pojazdu oddanego w najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-
padku zakofczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem
Umowy pod warunkiem zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie;

z dniem odstapienia od Umowy zgodnie z OWU

z dniem zmiany sposobu uzywania na sposob wykluczajacy zawarcie
Umowy okreSlony w OWU,

z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych
tego samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpie-
czenia odpowiedzialno3ci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych uméw — z dniem rozwigzania tej umowy.

Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okoliczno$ciach niepowodujacych zmiany posiadacza, z uwzglednie-
niem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych ratach
w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego.

W przypadku ptatnosci ratalnych sktadka jest pobierana automatycz-

nie z konta Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

10. Limity odpowiedzialnosci:

Gérna granica odpowiedzialnosci AXA Ubezpieczenia dla jednego
zdarzenia stanowiaca kwote brutto lub liczbe dni zostata wyszczeg6l-
niona w ponizszej tabeli.



Zakres ubezpieczenia i Limity odpowiedzialnosci w poszczegélnych wariantach okreslone sa w tabeli ponizej.

WARIANT UBEZPIECZENIA LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
MINIMUM STANDARD EUROPA SUPER ZDARZENIE ZDARZENIE
(ochrona (ochrona (ochrona (ochrona NA TERYTORIUM NA TERYTORIUM
na terytorium | na terytorium | Naterytorium | na terytorium POLSKI EUROPY
Polski) Polski) Europy i Ros;ji Europy i Rosji
—czeSCeuro- | —czeSc euro-
ZAKRES UBEZPIECZENIA pejska i azjatycka) | pejska i azjatycka)
Naprawa pojazdu X tylko w razie
na miejscu zdarzenia wypadku X X X do 400 zt do 8oo zt
Holowanie pojazdu | X %'?Sa"é Ize&zie X X X do 400 zt do 8oo0 zt
T dk
. ranspor.t.opo‘n\./ w przypadxu, X X X do 200 zt do 4o0 zt
gdy nie ma mozliwoSci wymiany kota)
Pomoc w uruchomieniu pojazdu
(w razie zatankowania niewtasciwego X X X do 400 zt do 8oo0 zt
paliwa lub roztadowania akumulatora)
P dek utrat
omoc na wypadek utraty X X X do 4oo0 zt do 800 zt
lub zniszczenia kluczykow
Transport kierowcy i pasazeréw
do najblizszego punlftu obstugi X X X do 500 zt do 1000 zt
(w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany)
Opieka nad dzie¢mi (w przypadku,
gdy Ubezpieczony zostat przewieziony do 450 zt do 900 zt
do szpitala w wyniku wypadku X X X / 3 dni / 3 dni
drogowego)
Opieka nad zwierzetami dzie¢mi
(w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat X X X do 300 zt do 600 zt
przewieziony do szpitala w wyniku / 3 dni / 3 dni
wypadku drogowego)
Ztomowanie pojazdu X X X
w przypadku szkody catkowite] do 600 zt do 600 zt
Samochéd zastepczy
(w razie awarii, wypadku lub kradziezy) X do 3 dni do 3 dni
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy
i pasazeréw (w przypadku, gdy pojazd
zostat odholowany lub skradziony X do 3 dni do 3 dni
i zdarzenie miato miejsce powyzej
50 km od Adresu Ubezpieczonego)
Transport kierowcy i pasazeréw
do miejsca zamieszkania X bez limitu bez limitu
lub do miejsca podrézy docelowej
Pokrycie kosztéw sprowadzenia
pojazdu po naprawie X do 1000 zt do 2000 zt
Kierowca zastepczy X do 500 zt do 1000 zt
Parkowanie pojazdu X do 200 zt do 200 zt
Dostawa czeSci zamiennych
(Swiadczenie dostepne X n/d do 1000 zt
poza granicami RP)
Transport medyczny X do 500 zt do 2000 zt
Infolinia medyczna X bez limitu bez limitu
""""""""""""""""""""" pomocprawna [ | | | x | nd | dosocozt
Ttumaczenia telefoniczne .
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP) X n/d bez limitu
Zorganizowanie ttumacza X /d bez limit
(Swiadczenie tylko poza granicami RP) n ez limitu
Pomoc administracyjna
. . PO d imi
(Swiadczenie dostepne poza granicami RP) X n/ bez limitu
Pakiet informacyjny X X X X bez limitu bez limitu




11. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktérg
pozostaje on we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego lub innej osoby,
z ktéra pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym, Pojazd
zostat uzyty przez osobe nieposiadajaca uprawnief do kierowania
Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku sprawca
prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi — dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz
W rozumieniu przepisow prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zda-
rzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP) lub $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkdd zaistniatych
na terenie RP oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium,
ktérego zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP),
a stan ten miatwptyw na powstanie lub rozmiar szkody, w przypadku odda-
lenia sie Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszace temu
wskazujg na dziatanie zmierzajgce do ukrycia okolicznosci wytaczajacych
odpowiedzialno5¢ AXA Ubezpieczenia, a majacych wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na tery-
torium RP, a podlegajacym obowiazkowi rejestracji zgodnie z prze-
pisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat waznego bada-
nia technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu reje-
stracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
wynikajgce z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastep-
stwem nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez
AXA Ubezpieczenia;

powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach lub treningach
do wyscigdéw;

powstatych w pojazdach uzywanych jako takséwki lub jako pojazdy
stuzace do przewozu pasazeréw za optata;

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wypo-
zyczalniach samochodéw;

powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd préb-
nych lub do jazd testowych;

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego;

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatado-
wania i przewozenia tadunku (bagazu);

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatar obcych sit zbrojnych, nieza-
leznie, czy wypowiedziano wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, straj-
kow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
atakze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych;

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi Swiadcze-
niami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych wwyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;

spowodowane trzesieniem ziemi;
spowodowane dziataniem energii jadrowej;

powstate w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium RP tj.
wowczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP wbrew obo-
wigzujacym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat,
badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢
o tym, Ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecig;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojeZdzie na czas
holowania.

12.

13.

14.

1)

Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia jezeli
jestes osoba fizyczna, aw przypadku gdy jestes przedsiebiorcg — w termi-
nie 7 dni od daty jej zawarcia;

e wprzypadku kontynuacji —w terminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia
kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry umowa ubez-
pieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstapienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowe;.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosic¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy€ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 oo (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogag pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.



9) Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) AXAUbezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



».2¥ wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Autocasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Autocasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w kt6rych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadaczrachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e witasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia umowy:

e umowe moze zawrzec posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek
o0 ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badz
jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

®  Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy osobowe i osobowe w nadwo-
ziu ciezarowym do dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony oraz
sg zarejestrowane na terenie Polski. Ochrong moga by¢ objete po-
jazdy uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo-ustugowe;.

e Objecie ochrong pojazdu na wypadek szkdd polegajacych na znisz-
czeniu, uszkodzeniu lub utracie pojazdu, badZ jego wyposazenia
przyjetego do ubezpieczenia, wskutek nastepujacych zdarzef: na-
gtego dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia lub zetkniecia po-
jazdu zinnym pojazdem, osobami, zwierzetami, przedmiotami lub
przeszkodami znajdujacymi sie poza pojazdem, uszkodzenia przez
osoby trzecie (réwniez podczas nieudanej proby kradziezy pojazdu),
pozaru, wybuchu (réwniez fali uderzeniowej), nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego, sit przyrody dziatajacych
nagle (tj.: powddz, lawina, osuniecie i zapadanie sie ziemi, grado-
bicie, huragan, uderzenie pioruna), zalania lub zatopienia pojazdu,
uszkodzenia pojazdu badz jego wyposazenia podczas akcji ratowa-
nia zycia lub zdrowia ludzkiego.

®  Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie ochrony
o ryzyko kradziezy pojazdu wraz z jego wyposazeniem.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku

e zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia pojazdu okreslonej w Polisie
wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowaf w danym 12 mie-
siecznym okresie ubezpieczenia,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym
w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na ko-
lejny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu
oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
przez AXA Ubezpieczenia Umowa rozwigzuje sie z koficem okresu,
za ktory przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolej-
nej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy lub uzytkownika pojazdu oddanego w leasing lub najem
dtugoterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasin-
gowej,

e zdniem zmiany sposobu uzywania Pojazdu na spos6b wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e  zdniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy albo jej wy-
powiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
okreSlonymi w OWU.

Optata za ubezpieczenie:

e  Skfadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optaca-
na jednorazowo lub w réwnych ratach —w zaleznosci od dyspozycji Ubez-
pieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie optacana
jest w dniu ztozenia wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jestw dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie z konta Ubez-
pieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla kazdego pojazdu,
na podstawie wartosci pojazdu. Warto$¢ pojazdu jest ustalana o dane
pojazdu na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, modelu,
typu, wyposazenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, przebiegu
i stanu technicznego — wg katalogu, ktérego nazwa wskazana jest we
wniosku o ubezpieczenie. Szczegbtowe warunki ustalania sumy ubez-
pieczenia zawarte sa w § 9 OWU.

0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy. 11. ng’tata odszkodowania:
8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej: R L T LT .
. . . . . Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu. !
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie: e A !

ez uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, w przypadku ztoZenia pisemnego oswiad-
czenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia,

e zchwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

e Wrazie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$é AXA Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu
dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate od-
szkodowania.



Kwota odszkodowania ustalana jest zgodnie z zawartg umowg
ubezpieczenia, w szczegb6lnosci z uwzglednieniem wybranego
zakresu ubezpieczenia (AC, kradziez), wariantu likwidacji szkody
(Serwis/Wycena) oraz ustalonego udziatu wtasnego w szkodzie.
Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ Wartosci pojazdu
ustalanej w stanie bezposrednio przed zaistnieniem Szkody lub Sumy
ubezpieczenia pojazdu aktualnej na dzief ustalenia odszkodowania.

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy informacje dotyczace
wyptaty odszkodowania znajduja sie w punkcie Cesja praw z Polisy.

12. Spos6b ustalenia wysokosci odszkodowania:

Kwota odszkodowania za powstatg szkode ustalana jest zgodnie z za-
wartg Umowa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wybranego zakresu
ubezpieczenia, amortyzacji czesci oraz ustalonego udziatu wtasnego
w szkodzie. Wysoko5¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ warto3ci
pojazdu ustalanej w oparciu o podane przez Ubezpieczajacego lub
znane Ubezpieczycielowi dane o ubezpieczonym pojezdzie, na pod-
stawie notowai rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji
zuwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego
w stanie bezpoSrednio przed zaistnieniem szkody oraz Sumy ubezpie-
czenia aktualnej na dzief ustalenia odszkodowania. W przypadku
braku notowan rynkowych danego pojazdu Ubezpieczyciel ustala wartos¢
przyjmowana do ubezpieczenia przyjmujac Srednig zwartosci podob-
nych typéw pojazdéw. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
dla pojazdéw fabrycznie nowych, rejestrowanych po raz pierwszy, wartos¢
pojazdu réwna jest kwocie okreSlonej w fakturze sprzedazy tego po-
jazdu. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Ubezpieczyciel
uwzglednia koszty naprawy pojazdu wytacznie w zakresie okreslonym
w ocenie technicznej sporzadzonej przez Ubezpieczyciela oraz pozosta-
jace w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktdre Ubezpieczy-
ciel ponosi odpowiedzialno$é. Ubezpieczyciel ma prawo odstapienia
od wykonania oceny technicznej. W takim przypadku uwzgledniane
sg koszty na podstawie informacji podanych przy zgtoszeniu szkody.

W przypadku wykupienia amortyzacji czesci lub dla pojazdéw o okresie

eksploatacji nie przekraczajgcym 3 lat w dniu zawarcia Umowy albo

przestania Ubezpieczajacemu Polisy potwierdzajacej automatyczne

przedtuzenie Umowy ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje

zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego:

—  napodstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela (Wariant
Wycena), lub

- napodstawie oryginalnych faktur lub rachunkéw (Wariant Serwis).
Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sie
procentowego zuzycia czesci zamiennych.

W przypadku nie wykupienia amortyzacji czesci, a okres eksploatacji

pojazdu przekroczyt 3 lata w dniu zawarcia Umowy albo przestania

Ubezpieczajacemu Polisy potwierdzajacej automatyczne przedtuze-

nie Umowy wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest zawsze na podsta-

wie wyceny (Wariant Wycena).

W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie nalezne jest w kwo-
cie rownej wartosci pojazdu, ustalanej zgodnie z OWU w stanie bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia, pomniejszona o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego
pojazdu. W przypadku szkody catkowitej, gdy Umowa zostata zawarta
z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia, odszkodowanie
jest nalezne w kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia wskazanejw Umowie,
pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy zadeklarowana przez Ubezpieczajacego
Suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ pojazdu, odszkodowanie
zostaje zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje Suma ubez-
pieczenia ustalona wedtug deklaracji Ubezpieczajacego do wartosci
pojazdu aktualnej w dniu zawarcia Umowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do obnizenia naleznego odszko-

dowania 0 20%, jezeli przy ustalaniu szkody zostanie wykazane, ze osoba

kierujaca pojazdem:

—  przekroczyta dopuszczalng na danym terenie predko$é o wiecej
niz 3okm/godz.,

—  naruszyta zakaz wyprzedzania lub przekroczyta podwdjna linie
ciagta,

—  wczasie jazdy korzystata z telefonu wymagajacego trzymania
stuchawki lub mikrofonu w reku.

13. Cesja praw z Polisy:

Cesja praw z Polisy moze zosta¢ zgtoszona przez Ubezpieczajgcego
podczas zawarcia Umowy ubezpieczenia, poprzez uzupetnienie od-
powiednich p6l we wniosku o ubezpieczenie samochodu.

Jesli cesja praw z Polisy nie zostata podana podczas zawarcia Umowy,
istnieje mozliwoS¢ ustanowienia cesji na Polisie poprzez dostarczenie
do Ubezpieczyciela odrecznie podpisanej dyspozycji o ustanowienie
cesji z podaniem nastepujgcych danych:

—  nazwa banku,

—  doktadny adres banku wraz z kodem pocztowym,

Dyspozycje nalezy dostarczyé do Ubezpieczyciela na adres:
serwis@axaubezpieczenia.pl lub

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy i wystgpienia szkody
Ubezpieczyciel zwraca sie do Ubezpieczonego o potwierdzenie ustano-
wionej Cesiji. Jesli Ubezpieczony potwierdzi ustanowiong Cesje praw
z Polisy Ubezpieczyciel zwraca sie do Banku, gdzie zostata zawarta
umowa Cesji, z prosbg o wyrazenie zgody na wyptate odszkodowania
Ubezpieczonemu.

14. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego badz Uzytkownika po-
jazdu lub osoby, z ktérymi pozostaja oni we wsp6lnym gospodarstwie
domowym,

spowodowane przez Ubezpieczonego wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego, lub innej osoby,
zkt6ra pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, Pojazd zostat
uzyty przez osobe nieposiadajgcg uprawnief do kierowania Pojazdem,
o ile brak uprawniefi do kierowania Pojazdem miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione do ko-
rzystania z pojazdu, jezeli w chwili wypadku sprawca prowadzit Pojazd
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii) lub podobnie dziatajacych lekéw nawet jezeli
byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana
przez producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnoS¢ prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, a stan ten miat wptyw na powstanie lub roz-
miar szkody, spowodowane przez Ubezpieczonego lub inne osoby
uprawnione przez Ubezpieczonego do korzystania z pojazdu, jezeli
w chwili wypadku sprawca nie posiadat uprawniefi do prowadzenia
pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawniefi
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego lub Osobe uprawniong do korzystania z pojazdu,

w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego lub Osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszace
oddaleniu sie wskazujg na dziatanie zmierzajgce do ukrycia okolicznosci
wytgczajacych odpowiedzialnosé AXA Ubezpieczenia, a miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

powstate podczas kierowania Pojazdem niezarejestrowanym, a podle-
gajacym obowiagzkowi rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadatwaznego ba-
dania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatko-
wego badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogo-
wym, o ile stan techniczny pojazdu miatwptyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

powstate w Pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium RP,
chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mogt sie dowiedziec o tym, Ze Pojazd zostat wprowadzony
nielegalnie przez osobe trzecia,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatafi obcych sit zbrojnych, nie-
zaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek,
strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terrory-
zmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach pro-
testacyjnych,

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadcze-
niami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej,

spowodowane trzesieniem ziemi,
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e spowodowane dziataniem energii jadrowe;j,
e powstate z przyczyn eksploatacyjnych,

e powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub wytadowania, trans-
portowania tadunku lub bagazu, jak réwniez wykorzystywania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e zwigzane z wadami produkcyjnymi wykonania Pojazdu, ktére powinny
zosta€ usuniete w ramach gwarancji lub rekojmi,

e powstate w trakcie badz wskutek napraw lub konserwacji Pojazdu,

e powstate przed zawarciem Umowy, a takze w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed zawarciem Umowy,

e powstate w pojazdach wynajmowanych za optatg (réwniez wypozycza-
nych przez wypozyczalnie pojazdéw), w pojazdach uzywanych w wysci-
gach samochodowych (réwniez w czasie treningéw do nich) oraz
podczas préb szybkosciowych,

*  polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, o ile nie powstaty
one na skutek dziatania 0s6b trzecich lub jednoczes$nie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych czeSci pojazdu, objetych ochrong ubezpiecze-
niowa,

e powstate wskutek stoczenia sie Pojazdu pozostawionego bez zaciggniecia
hamulca recznego,

e powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy,

e powstate w Wyposazeniu pojazdu nie wyszczegdlnionym we wniosku
o ubezpieczenie,

e ktérych taczna wartosé nie przekracza kwoty 500 zt,

e polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jego
pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych takie
zagrozenie,

e zwigzanez przewozeniem towaréw niebezpiecznych w rozumieniu prze-
piséw Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy AXA Ubezpiecze-

nia jest zwolnione od obowiazku wyptaty odszkodowania, jezeli:

e ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradzieza w sposéb
przewidziany w konstrukeji Pojazdu lub wyposazony w wymagane
w Umowie Urzadzenia zabezpieczajace przed Kradziezg wymienione
we wniosku o ubezpieczenie,

e szkoda powstata w wyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK
oraz w przypadku gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotéw stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu za wiedza lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, réwniez w przypadku
pozostawienia klucza, karty lub pilota stuzacego do uruchomienia Pojazdu
lub dowodu rejestracyjnego albo karty pojazdu w pojezdzie (o ile
pozostaje to w zwigzku przyczynowym z kradzieza pojazdu), chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Ubezpieczajacy moze odstgpic od umowy ubezpieczenia:

—  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

—  wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty roz-
poczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
na ktéry umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

e Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu

Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

®  Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktérego przelew praw stanowi prawne
zabezpieczenie kredytu w mBanku, wymaga zawarcia ubezpieczenia
we wiasnym zakresie w wybranym towarzystwie ubezpieczef oraz pod-
pisanie umowy cesji.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
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Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.
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9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Minicasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Minicasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:

e AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.
. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
o ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy osobowe i osobowe
w nadwoziu ciezarowym do dopuszczalnej masie catkowite]
do 3,5 tony, ktérych wiek nie przekracza 15 lat oraz sg zarejestrowane
na terenie Polski. Ochrong moga by¢ objete pojazdy uzytko-
wane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;j.

e Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody polegajace na
zniszczeniu lub utracie pojazdu przyjetego do ubezpieczenia,
wskutek: Kradziezy, Pozaru, huraganu, gradu.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyra-
Zeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

ez dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie wsku-
tek wyptaty odszkodowania lub odszkodowah w danym 12 miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslo-
nym w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu
oswiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy
przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa z koficem okresu, za ktory
przypadata nie zaptacona sktadka,
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e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz kredy-
tobiorcy lub uzytkownika pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugoter-
minowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

e zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-
padku zakorficzenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem
Umowy pod warunkiem zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie,

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajgcy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy albo jej wy-
powiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie z zapisami OWU)

e zchwilag udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo
o ruchu drogowym,

e zdniem rozwigzania zawartej z AXA Ubezpieczenia i dotyczacej tego
samego Pojazdu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OQ) posiadacza pojazdu.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka jestwyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ opta-
cana jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci od dyspozycji
Ubezpieczajacego.

e Wprzypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jestw dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jestw dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskaza-
nego na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpie-
czajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla kazdego pojazdu,
na podstawie wartosci pojazdu. Warto$¢ pojazdu jest ustalana o dane
pojazdu na podstawie notowar rynkowych pojazdu danej marki, modelu,
typu, wyposazenia, roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, przebiegu
i stanu technicznego — wg katalogu, ktérego nazwa wskazana jest
we wniosku o ubezpieczenie.

. Wyptata odszkodowania:

e Wrazie zajScia zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ AXA Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu doku-
mentdw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

e Ubezpieczony ma prawo do zmiany uposazonych w kazdej chwili
trwania umowy ubezpieczenia.



Kwota odszkodowania za powstatg szkode ustalana jest zgodnie z zawartg
Umowa, z uwzglednieniem Amortyzacji czesci oraz ustalonego Udziatu
wiasnego w szkodzie. Wysoko5¢ odszkodowania nie moze przekroczyé
wartosci pojazdu ustalanej w stanie bezposrednio przed zaistnieniem
szkody lub Sumy ubezpieczenia aktualnej na dzief ustalenia odszkodo-
wania. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania AXA Ubezpieczenia
uwzglednia koszty naprawy wytgcznie w zakresie okreSlonym w ocenie
technicznej sporzadzonej przez AXA Ubezpieczenia oraz pozostajace
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za kt6re AXA Ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialnos¢. AXA Ubezpieczenia ma prawo odstapienia
od wykonania oceny technicznej. W takim przypadku AXA Ubezpieczenia
uwzglednia koszty na podstawie informacji podanych przy zgtoszeniu
Szkody.

Wysokos¢ odszkodowania przy szkodzie czeSciowej ustalana jest zawsze
na podstawie wyceny w oparciu o:

—  zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotow) zakwali-
fikowanych do wymiany wg Srednich cen Czesci nieoryginalnych
bez uwzgledniania Amortyzacji czeSci oraz materiatéw zawartych
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcdw programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT), a w sytuacji braku
dostepnosci na rynku Czesci nieoryginalnych do modelu Pojazdu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia — wg Srednich cen Czesci
oryginalnych z uwzglednieniem Amortyzacji czesci wg zasad
zawartych § 4, ust. 6.

—  normy czasowe robocizny okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcéw pro-
gramach do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),

—  stawki robocizny ustalone w kwocie 70 zt netto za 1 roboczogo-
dzine z uwzglednieniem podatku VAT,

—  w przypadku braku cen czesci zamiennych (oryginalnych badz
nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawcéw programach do kosztoryso-
wania (Audatex, Eurotax, DAT) przyjmuije sie ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zblizonego wtasciwosciami techniczno-eksploatacyj-
nymi.

W odniesieniu do 0s6b nie bedacych ptatnikami podatku VAT — jesli
w Umowie ustalono Sume ubezpieczenia Pojazdu wedtug wartosci
brutto, odszkodowanie zostanie wyptaconej w kwocie brutto.

W odniesieniu do ptatnikdw podatku VAT — jezeli Suma ubezpieczenia
Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego zostata ustalona:

— wgwartosci netto, to przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
nie uwzglednia sie podatku VAT,

— z uwzglednieniem odliczonego czeSciowo podatku VAT,
to przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, uwzglednia sie
stopien odliczenia podatku VAT, jaki byt przyjety przy zakupie
Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego oraz ustalaniu
Sumy ubezpieczenia.

W przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie nalezne jest w kwocie
rownej Wartosci Pojazdu, ustalanej zgodnie z § 2 ust. 23 w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia Pojazdu lub jego Wyposazenia ponadstandardowego,
pomniejszona o wartos¢é pozostatosci uszkodzonego Pojazdu.

12. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

spowodowane przez Ubezpieczonego badZ Uzytkownika pojazdu
wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu,

powstate w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium RP,
chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat, badz przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie magt sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowa-
dzony nielegalnie przez osobe trzecia,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatafh obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu
terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

e powstate wskutek uzycia pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi Swiad-
czeniami na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty, nacjonali-
zacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych
w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy pafstwowe]
lub lokalnej,

. spowodowane trzesieniem ziemi,
e spowodowane dziataniem energii jadrowej,
e powstate z przyczyn eksploatacyjnych,

e zwigzane z wadami produkcyjnymi wykonania pojazdu, ktére powinny
zostac usuniete w ramach gwarancji lub rekojmi,

e powstate w trakcie badz wskutek napraw lub konserwacji pojazdu,

e powstate przed zawarciem Umowy, a takze w elementach uszkodzonych
i nie naprawionych przed zawarciem Umowy,

e powstate wskutek stoczenia sie pojazdu pozostawionego bez zacia-
gniecia hamulca recznego,

e powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy,

e powstate w wyposazeniu nie wyszczegélnionym we wniosku o ubez-
pieczenie,

e polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas
jego pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych
takie zagrozenie,

e zwigzane z przewozeniem towaréw niebezpiecznych w rozumieniu
przepisow Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,

e powstate w wyniku zalania lub zatopienia pojazdu,

e powstate w wyniku pozaru Pojazdu, jego Wyposazenia, jezeli byt on
nastepstwem nieprawidtowego zamontowania lub eksploatacji instalacji
gazowej.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy AXA Ubezpieczenia
jest zwolnione od obowiazku wyptaty odszkodowania, jezeli:

e ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradziezg w sposéb
przewidziany w konstrukcji Pojazdu lub wyposazony w wymagane
w Umowie Urzadzenia zabezpieczajace przed Kradzieza wymienione
we wniosku o ubezpieczenie (w liczbie okreSlonej w OWU i we wniosku),
lub nie byty one uruchomione w chwili dokonania Kradziezy (chyba,
e Pojazd utracono na skutek rozboju),

e szkoda powstata wwyniku przywtaszczenia okreslonego w art. 284 KK
oraz w przypadku gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotéw stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu za wiedza lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Uzytkownika pojazdu, réwniez w przypadku pozostawienia
klucza, karty lub pilota stuzacego do uruchomienia Pojazdu lub dowo-
du rejestracyjnego albo karty pojazdu w pojezdzie (o ile pozostaje to
w zwigzku przyczynowym z kradzieza pojazdu), chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

13. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2 wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowej.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie

wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51,

00-867 Warszawa



15. Reklamacje i Skargi:

1

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10)

11)

12)

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢é zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



'9Y wiecej / niz standard

mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochéd Zastepczy

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochéd Zastepczy oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednoSciowo — rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie zdokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

1.

2.

Ubezpieczyciel:

e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:
e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek
o0 ubezpieczenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy
assistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie
wypadku drogowego.

e AXAUbezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate w wyniku wypadku drogowego majacego miejsce na
terytorium Polski.

e Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajacego
poprzez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia:

a) Samochdd zastepczy:

ZAKRES SWIADCZEN LIMITY

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia do 4oo0 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego Punktu obstugi
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jezeli
nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztéow wynajmu samochodu
zastepczego w przypadku, gdy Ubezpieczonemu
przystugiwato Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zostac naprawiony tego samego dnia

b) Samochéd zastepczy 14:

ZAKRES SWIADCZEN LIMITY

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia do 4oo0 zt

Holowanie pojazdu do najblizszego Punktu obstugi
albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jezeli
nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu
zastepczego w przypadku, gdy Ubezpieczonemu
przystugiwato Swiadczenie holowania pojazdu,

a nie moze on zostaé naprawiony tego samego dnia

do 14 dni

7.

10.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyra-
zeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajgcy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
-z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oSwiadczenia AXA Ubezpie-
czenia o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przy-
padku braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa
wygasa z koficem okresu, za kt6ry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e  zdniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypowie-
dzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy lub korzystajgcego z Pojazdu oddanego w leasing lub
najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej,

ez dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymie-
nionych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e Wysoko3¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu
ubezpieczenia.
Roczna sktadka w PLN w poszczegélnych wariantach wynosi:
—  Samochéd Zastepczy: 64,80
—  Samochéd Zastepczy 14: 99,60

e Sktadka moze byc optacana jednorazowo lub w réwnych ratach w zalez-
nosci od dyspozycji Ubezpieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatno3ci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest w dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskazanego
na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajgcego
w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Limity odpowiedzialnosci:
o Gérna granica odpowiedzialnoSci AXA Ubezpieczenia dla jednego

zdarzenia stanowigca kwote brutto lub liczbe dni zostata wyszczeg6l-
niona w tabeli.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:
e  objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco



13.

e spowodowane z winy umyslnej Ubezpieczajacego, albo osobe
z kt6rg pozostaje on we wspé6lnym gospodarstwie domowym,

e jezeliw chwili wypadku sprawca prowadzit pojazd w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii), lub podobnie dziatajgcych lekdw nawet jezeli byty one przepisa-
ne przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg podang przez producenta
leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw mecha-
nicznych a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e jezeliw chwiliwypadku Ubezpieczony nie posiadat uprawnief do prowa-
dzenia pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnief
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e wprzypadku oddalenia sie z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzysza-
ce temu wskazuja na dziatanie zmierzajgce do ukrycia okolicznosci
wytgczajacych odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia, a majacych
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e  powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na tery-
torium Polski, a podlegajgcym obowiazkowi rejestracji zgodnie z prze-
pisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e  powstate podczas kierowania pojazdem, ktdry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do do-
wodu rejestracyjnego lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

e wynikajace z uszkodzenia, bedacego nastepstwem nie usuniecia jego
przyczyny po udzieleniu Swiadczenia przez AXA Ubezpieczenia,

e powstate w pojazdach uzywanych wwyscigach lub treningach do wy-
Scigdbw, powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego
wypozyczalniach samochodéw,

e  powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy,

e powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych
lub do jazd testowych,

*  powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,
przez wtasciciela lub Osobe uprawniona do korzystania lub rozporza-
dzania tym pojazdem,

e powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku (bagazu),

e spowodowane dziataniami wojennymi, zamieszkami, strajkami, aktami
terroru, sabotazem lub powstate podczas uzycia pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi Swiadczeniami na rzecz wojska, policji i innych podmio-
téw a takze dotyczace pojazddw czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drég,

e spowodowane dziataniem: energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
promieniowania laserowego lub maserowego oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

e wpojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium Polski tj. wéwczas,
gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium Polski wbrew obowia-
zujgcym przepisom prawa, chyba ze ubezpieczajacy nie wiedziat,
badz przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mogt sie dowiedzie¢
o tym, Ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecia,

e polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojeZdzie na czas holowania.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

e wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

e wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty roz-
poczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktory
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej

ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie

wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

14. Reklamacje i Skargi:

1)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientdw, mozna jg ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposdb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogag pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.
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Karta Produktu

Ubezpieczenia Niezdolnosci Do Pracy Zarobkowej Posiadacza Pojazdu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Niezdolnosci Do Pracy Zarobkowej Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu
zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspoétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu
cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreslonym przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:
e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek

0 ubezpieczenie samochodu i dokonujagc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje niezdolnos¢ do pracy zarobkowej
Ubezpieczajacego powstatg bezposrednio wskutek nieszczesliwego
wypadku pojazdu zwigzanego z: ruchem pojazdu, wysiadaniem
lub wsiadaniem do pojazdu, zatrzymaniem, postojem lub naprawa
pojazdu, zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu
na trasie jazdy, pozarem lub wybuchem pojazdu.

e Do umowy przyjmowane sa pojazdy ktorych wiek nie przekracza
20 lat.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

e zdniem wyptaty Swiadczenia,

e zdniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia
o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa
z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypo-
wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem Smierci Ubezpieczajgcego,

ez dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuje na rzecz kredy-
tobiorcy lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugo-
terminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

ez dniem rozwiazania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka za ubezpieczenie wynosi: 58,80 zt rocznie.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobie-
rana jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, nato-
miast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest
w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze
wskazanego na wniosku rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia wynosi: 100 000 zt.

. Wyptata swiadczenia:

e Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przy-
czynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem pojazdu
a niezdolnoscig do pracy zarobkowej Ubezpieczajacego.

e W przypadku powstania niezdolnosci do pracy zarobkowej Ubezpie-
czajacego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, AXA Ubezpieczenia wyptaci
Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia.

e AXA Ubezpieczenia przyznaje prawo do swiadczenia, jezeli tacznie
zostaty spetnione nastepujace warunki:

—  niezdolnoS¢ do pracy Ubezpieczajacego trwa nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesiecy,

—  zgodnie z wiedzg medyczna brak jest pozytywnych rokowan
na odzyskanie przez Ubezpieczajgcego zdolnosci do pracy
zarobkowej w przysztosci,

—  okres niezdolnosci do pracy zarobkowej rozpoczat sie nie pdzniej
niz przed uptywem 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku.



12. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

e spowodowane przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alko-
holu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajgcych, substangji
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii) lub podobnie dziatajacych lekéw
nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z infor-
macja podang przez producenta leku jego zazycie wptywa na zdol-
noS¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych, a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

e  spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku nie
posiadat uprawnief do prowadzenia Pojazdu, o ile brak uprawniefi
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowane wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

e powstate wskutek napasci lub wrogich dziataf obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych,

e  spowodowane dziataniem energii jadrowej,

e spowodowane proba samobdjcza, samookaleczeniem lub okalecze-
niem na wtasna prosbe,

e zwigzanez udziatem wwyscigach samochodowych lub konkursach
(réwniez w czasie treningéw do nich) oraz podczas préb szybko-
Sciowych, a takze powstate podczas wyscigdw samochodowych
(zorganizowanych lub niezorganizowanych), driftu, jazd off-road,
rajdow, jazd treningowych,

e powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzef psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epilepsji,

e powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajgcym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie
Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jeste$ przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2 wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla

pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu

Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowa-

niem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktorego bieg rozpoczyna sie

z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres

nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

15. Reklamacje i Skargi:

1)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientdw, mozna jg ztozy¢ w nastepujacy sposéb:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposdb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogag pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.
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Karta Produktu

Ubezpieczenia Nastepstw NieszczeSliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Minicasco oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednoSciowo-rozliczeniowych oraz
rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana
przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnoSci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
o ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia s nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkéw w postaci $mierci, Trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu kierowcy lub pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu, gdzie do umowy przyjmowane sa
pojazdy zarejestrowane w Polsce, ktérych wiek nie przekracza
20 lat oraz ktére sg uzytkowane do prowadzenia dziatalnosci
handlowo-ustugowej badZ do celéw prywatnych.

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreSlonym

w Polisie, w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiad-
czenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem na-
tychmiastowym. W przypadku braku wypowiedzenia umowy przez AXA
Ubezpieczenia umowa wygasa z koficem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni

od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w tym terminie spowoduije ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw,

gdy przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredy-
tobiorcy lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtu-
goterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego albo jej wypo-

wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniemzmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy

zawarcie Umowy okreslony w OWU,

ez dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przy-

padku zakoficzenia umowy leasingu Pojazdu bedacego przedmiotem
Umowy pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia AXA Ubezpiecze-
nia o tym fakcie,

e zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego

samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu,

e zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu,

z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt. 5 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e AXAUbezpieczenia odpowiada za zdarzenia powstate bezposrednio P e e e e e e e e e e e e e e e e e mmm e —— e 1
wskutek Nieszczesliwego wypadku Pojazdu, zwigzane z: ruchem
Pojazdu, wsiadaniem lub wysiadaniem z Pojazdu, zatrzymaniem,
postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy, zatadunkiem, .
roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu, pozarem lub wybuchem wynosi:

Pojazdu. —  przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia 10.000 zt
sktadka roczna wynosi: 46,80 zt

e  Sktadkaw zaleznosci od wybranego wariantu i Sumy ubezpieczenia

e AXA Ubezpieczenia z tytutu Umowy wyptaca Swiadczenie z tytutu:
Smierci Ubezpieczonego, Trwatego uszczerbku na zdrowiu, —  przy wyborze wariantu na sume ubezpieczenia 20.000 zt
Czasowego uszczerbku na zdrowiu, zwrotu kosztéw nabycia sktadka roczna wynosi: 82,80 zt
protez i innych Srodkéw pomocniczych, zwrotu kosztow leczenia

na warunkach okreslonych w OWU. e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobie-

rana jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, nato-
miast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest
w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze
wskazanego na wniosku rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego
Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
o0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

10. Suma ubezpieczenia:

e Ubezpieczajacy dokonuje wyboru jednejz dwdch sum ubezpieczenia:
ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie

przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

— 10.0002zt

— 20.000zt



11.

Wyptata swiadczenia:

e Wzaleznosci od zdarzenia, Swiadczenie wyptacane jest:

—  Ubezpieczonemu — w razie trwatego lub czasowego uszczerbku
na zdrowiu,

— Uposazonemu — w razie Smierci Ubezpieczonego.

e WysokoS¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek
przyczynowo skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu, Czasowym uszczerbkiem na zdrowiu lub
Smiercig Ubezpieczonego. Wysoko5¢ Swiadczenia w razie uszczerbku
na zdrowiu (trwatego lub czasowego) jest ustalana na zasadach opisa-

nych w OWU (wg Tabeli czasowego i trwatego uszczerbku na zdrowiu).
e G6rng granice odpowiedzialnoSci stanowi Suma ubezpieczenia wska-
zana w polisie.

e Dodatkowo, do wysokosci 4.000 PLN AXA Ubezpieczenia pokrywa:
koszty leczenia i koszty nabycia protez i innych Srodkéw pomocni-
czych — w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

e spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski
oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego
zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski)
lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkow
zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie
— dla szkéd zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
nie posiadat uprawnief do prowadzenia Pojazdu, o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

e powstatych wskutek napasci lub wrogich dziataf obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkdw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych,

e spowodowanych dziataniem energii jadrowej,

e  spowodowanych samobdjstwem, probg samobdjcza, samookale-
czeniem lub okaleczeniem na wtasna prosbe,

e zwigzanych z udziatem w wyScigach samochodowych lub konkursach
(réwniez w czasie treningdw do nich) oraz podczas préb szybko-
Sciowych, a takze powstate podczas wyscigow samochodowych
(zorganizowanych lub niezorganizowanych), driftu, jazd off-road,
rajdow, jazd treningowych,

e powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzef psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epilepsji,

e powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajacym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie
Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

e jezeli pasazer Swiadomie podjat jazde z kierowca, kt6ry prowadzit
pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozu-
mieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz
W rozumieniu przepiséw prawa pafstwa, na terytorium ktérego zaszto
zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski)) lub Srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz Srodkow zastepczych

14.

15.

1)

3)

(w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii dla
szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw
prawa pafstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkéd
zaistniatych poza terytorium Polski), o ile powyzsze okolicznosci
miaty wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku lub rozmiar
szkody,

e jezeli w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wiecej oséb
niz liczba miejsc siedzacych wskazanych w dowodzie rejestracyj-
nym, o ile zachodzi zwigzek przyczynowo skutkowy z powstaniem
nastepstw Nieszczesliwego wypadku,

e spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jeste$ przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowiazywac od dnia odstgpienia (liczy sie data stempla
pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu Swiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie zzachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, kt6rego bieg rozpoczyna sie z dniem
doreczenia wypowiedzenia.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres nie
wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

Reklamacje i Skargi:

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposdb:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie —telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,
— wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.



Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczefi i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

10)

11)

12)

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia201sr.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016T.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



mBank

'9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o obowiazkowym ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oferowanym posiadaczom
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta
Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspétpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ustawg z dnia 22 maja 2003 1.
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1152

zp6zn.zm).
1. Ubezpieczyciel: 9. Optata za ubezpieczenie:
* AXAUbezpieczenia TUR S.A. ™" "Gwiaga. Waznel Prosimy o uwaina lekture nintejszego punkta. 1

Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub firmowego
w mBanku, bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

Ubezpieczony:

e witasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

e  Sktadka jestwyliczana indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego,
po wprowadzeniu do wniosku o ubezpieczenie danych niezbednych
do kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci od dyspozycji Ubez-
pieczajacego.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie
optacana jest w dniu ztozenia wniosku za caty okres ubezpieczenia,
natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka
optacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg
automatycznie z konta Ubezpieczajacego w terminach i kwotach
wskazanych na polisie.

Umowa Ubezpieczenia: 10. Suma Gwarancyjna:
e Umowa jest zawierana zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku pmmmmmm——— e ,--'----‘-------7--1-;(-----.-_-_- ------- k- -==-n
o ubezpieczenie. i .. Jwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture nintejszego punktu. __}
Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia: e Sumygwarancyjnew ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych wynosza:
a) Warunki zawarcia umowy: - 5000000 euro w przypadku szkod na osobie,
e umowe moze zawrzeC posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpie- — 1000 000 euro w przypadku szkéd w mieniu.
czenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki badz jej pierwszej raty. wodniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki sg objete ubezpiecze-
. . niem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.
b) Cel ubezpieczenia/zakres:
................................................. 11. Rezygnacja z ubezpieczenia:

e Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe i osobowe
w nadwoziu ciezarowym do dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony oraz sg zarejestrowane na terenie Polski lub podlega-
jace rejestracji (gdzie Klient w ciagu 30 dni planuje zarejestrowac
auto). Ochrona mogg by¢ objete pojazdy uzytkowane prywatnie
lub do dziatalnosci handlowo — ustugowej oraz auta, ktérych rok
produkcji jest nie wczesniej nizw 1988 r.

e Jezeli chcesz ubezpieczy€ inne auto, ktore nie jest ubezpieczane

w kanale sprzedazy internetowej, skontaktuj sie z AXA Ubezpie-
czenia, gdzie sktadka zostanie wyliczona indywidualnie.

e Warunki ubezpieczenia OC reguluje Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
zdnia 22 maja 2003 (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1152 z p6zn. zm).

7. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wnio-
sku o ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

ez uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiad-
czenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubez-
pieczenia,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu,

e zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy.

13.

e Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia:
—  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

. Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe]

—  wprzypadku automatycznego odnowienia — w kazdym momencie
trwania umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zostata zawarta
nowa umowa ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posia-
daczy pojazdow mechanicznych.

e QOchrona przestaje obowigzywac od dnia wypowiedzenia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu

Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

. Wyptata odszkodowania:

e Wrazie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢ AXA Ubez-
pieczenia, odszkodowanie wyptacane jest z polisy OC Poszkodowanemu/
Poszkodowanym, po uprzednim zgtoszeniu Poszkodowanego/Poszko-
dowanych i dostarczeniu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
whniosku o wyptate odszkodowania.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa



14. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy€ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
UL Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

—  ustnie — telefonicznie pod nrmLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefondw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa

za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:

mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £odz.
OdpowiedZ AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajagcej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

10)

11)

12)

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b) Od1stycznia2016r.

wytoczyc wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.
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9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata
przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. we wsp6tpracy zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 1. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Og6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, w kt6rych znajduja sie szczegbétowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczgciel: AXA Ubezpieczenia zobowigzuje sie do wysokosci Sumy ubezpieczenia po-

e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:

e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajacego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:
a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
0 ubezpieczenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztéw zwigza-
nych z ochrong prawng intereséw Ubezpieczajacego, jezeli
zdarzenie powodujace konieczno$¢ ochrony prawnej miato
zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu i nastapito
w okresie ubezpieczenia.

e Do umowy przyjmowane sa pojazdy kt6rych wiek nie przekracza
20 lat. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg jedynie zdarzenia
zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije koszty zwigzane z nastepstwem zdarzen
majacych zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu w zakresie:

1) dochodzenia roszczefi odszkodowawczych z tytutu doznanej szkody
na osobie lub mieniu, do jakich doszto w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego,

2) obronyw postepowaniach karnych wszczetych przeciwko Ubezpiecza-
jacemu w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego lub naruszenia
przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym,

3) reprezentacji w postepowaniu w sprawie zatrzymania prawa jazdy
Ubezpieczajgcego lub dowodu rejestracyjnego pojazdu wymienione-
go w Umowie, o ile to postepowanie zostato wszczete w nastepstwie
kolizji lub wypadku drogowego lub naruszenia lub podejrzenia o na-
ruszenie przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

nie$¢ nastepujace koszty niezbednej ochrony prawnej Ubezpieczajacego:
1) koszty procesu przed sagdem powszechnym, w tym:

e wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego lub obrony, do wysokosci stawki minimalnej ustalo-
nej zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysoko$¢
wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego,

e  koszty sagdowe,
e  koszty zasadzone od Ubezpieczajacego na rzecz strony przeciwne;.

2) koszty wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji
przed organami administracji publicznej w wysokosci faktycznie ponie-
sionych kosztow, nie wiecej jednak niz do kwoty 6% Sumy ubezpie-
czenia za kazda instancje,

3) koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci faktycznie poniesionych,
jednak w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 20% Sumy ubezpieczenia

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

ez chwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej kwocie réwnej
Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie,

e zdniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia
o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa
z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypo-
wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy
lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugotermi-
nowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

ez dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.



10.

11.

12.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka za ubezpieczenie wynosi: 82,80 zt rocznie.

e Whprzypadku ptatnoci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobiera-
na jestw dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest w dniu
ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze wskaza-
nego na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpie-
czajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

Suma ubezpieczenia:

e  Suma ubezpieczenia wynosi: 10 000 zt.

Wyptata swiadczenia:

e Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa w OWU, sa wpta-
cane na wskazany przez Ubezpieczajacego rachunek bankowy,
po otrzymaniu przez AXA Ubezpieczenia dokumentéw stwierdzaja-
cych obowigzekich zaptaty przez Ubezpieczajacego w terminie 14 dni
od daty otrzymania tych dokumentéw.

e Dokumentami, o ktérych mowa powyzej sa w szczegdlnosci faktury,
wezwania sagdéw lub innych organéw, a takze odpisy orzeczef sadéw
lub innych organéw.

Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

e zdarzen, w czasie ktérych Ubezpieczajacy w chwili wypadku prowa-
dzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych oraz Srodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), lub podobnie dziatajacych
lekdw nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie
zinformacjg podana przez producenta leku jego zazycie wptywa na
zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych a stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e roszczefn wysuwanych przez osoby bliskie w stosunku do Ubezpie-
czajacego,

e roszczei dotyczacych kolizji lub wypadkow drogowych, jezeli Ubez-
pieczajacy bedacy kierowca pojazdu nie posiadat uprawnief do pro-
wadzenia Pojazdu, o ile brak uprawniefn do kierowania pojazdem
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e roszczeh wynikajacych ze zdarzeh powstatych w wyniku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

e roszczef dotyczacych kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli pojazd
nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posiadat aktualnych badan
technicznych potwierdzonych odpowiednim wpisem do dowodu reje-
stracyjnego lub potwierdzonych innym dokumentem albo dodatko-
wego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo o ruchu
drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

e roszczefi wynikajacych z uczestnictwa w wyscigach samochodowych
lub treningach do takich imprez lub podczas préb szybkosciowych,

e zdarzef ubezpieczeniowych powstatych wskutek umyslnego dzia-
tania Ubezpieczajacego lub zwigzanych z umyslnym popetnieniem
przez Ubezpieczajgcego przestepstwa lub wykroczenia,

e zdarzeh powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatafi obcych
sit zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czynie), wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu
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wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych,

e  zdarzef powstatych wskutek uzycia pojazdu w zwigzku z obowigz-
kowymi Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji lub w wyniku kon-
fiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadze jakiegokolwiek rzadu lub
wtadzy panstwowej lub lokalnej,

e reprezentowania intereséw Ubezpieczajgcego przed organami
administracyjnymi (z wytgczeniem opisanych w OWU), podatkowymi
lub celnymi,

e reprezentowania intereséw Ubezpieczajgcego w postepowaniu
przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz sgdami i trybunatami mie-
dzynarodowymi,

e roszczenh zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
uméw obejmujacych bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy
lub 0séb, a takze roszczef z tytutu szkody powstatej na towarach prze-
wozonych pojazdem wymienionym w Umowie w celach zarobkowych,

e kosztéw poniesionych w postepowaniu wszczetym w okresie odpowie-
dzialnosci AXA Ubezpieczenia, w wyniku apelacji lub wniesienia innego
srodka odwotawczego lub zaskarzenia, jezeli dotyczg postepowania
wszczetego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci AXA
Ubezpieczenia,

e dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpiecza-
jacego w drodze przelewu wierzytelnosci lub kosztéw, do ktérych
poniesienia zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczajacy,

e  kosztow proceséw w sprawach o odszkodowania, wytoczonych
przeciwko Ubezpieczajacemu, jak réwniez odszkodowan, ktére musi
zaptaci¢ Ubezpieczajacy,

e obrony intereséw prawnych Ubezpieczajacego w postepowaniu
wszczetym w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zatrzymy-
wania sie lub parkowania w niedozwolonym miejscu,

e kosztéw poniesionych na optacenie grzywien i innych kar pieniez-
nych natoZzonych na Ubezpieczajacego,

e kosztéw, ktérych poniesienie nie zostato uzgodnione z AXA Ubez-
pieczenia,

e roszczeft wobec AXA Ubezpieczenia albo dziatajacego w jego imieniu
podmiotu zajmujacego sie likwidacja szkéd.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktory
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa



15. Reklamacje i Skargi:

1

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientow, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

— wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie — telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefondw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za posSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

10)

11)

12)

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacdji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedzZ na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sagdu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia 2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



mBank

9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu.

W Karcie Produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu Pobytu w Szpitalu w Wyniku Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu oferowanym
posiadaczom rachunkéw oszczednoSciowo — rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 .
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie
i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu.

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu.

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnosci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajac wniosek
0 ubezpieczenie samochodu i dokonujac optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt w szpitalu Ubezpieczajacego,
ktory rozpoczat sie w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
spowodowany bezposrednio nieszczesliwym wypadkiem pojazdu,
zaistniatym w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, zwigzanym z:
— ruchem pojazdu,

— wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu,
—  zatrzymaniem, postojem lub naprawa pojazdu na trasie jazdy,
— zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu,
— pozarem lub wybuchem pojazdu.
e Do umowy przyjmowane sg pojazdy ktorych wiek nie przekracza 20 lat.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie:

ez uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

e zchwilg wyptaty Swiadczenia w wysokoSci 100% Sumy ubezpieczenia,

e zdniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia

0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa
z koficem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w tym terminie spowoduije ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego albo jej wypo-
wiedzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem Smierci Ubezpieczajacego,
e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy

lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugotermi-
nowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

ez dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw z dniem rozwigzania tej umowy.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka za ubezpieczenie wynosi: 57,60 zt rocznie.

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za ubezpieczenie pobie-
rana jest w dniu ztozenia wniosku z za caty okres ubezpieczenia, nato-
miast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza sktadka optacana jest
w dniu ztozenia wniosku, a pozostate pobierane sg automatycznie ze
wskazanego na wniosku rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
Ubezpieczajacego w terminach i kwotach wskazanych na polisie.

. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia wynosi: 15 000 zt.

. Wyptata swiadczenia:

e Wysokosé Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo—skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
pojazdu a pobytem Ubezpieczajgcego w szpitalu.

e AXAUbezpieczenia wyptaci Ubezpieczajgcemu Swiadczenie réwne
sumie dziennych stawek wypadkowych pod warunkiem statego, nieprze-
rwanego przebywania Ubezpieczajacego w szpitalu (badz w szpitalach,
jezeli zmiana szpitala nastgpita w ramach kontynuacji leczenia) w celu
leczenia, trwajacego nie krdcej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubezpiecza-
jacego do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajgcego ze szpitala.

e Dzienna stawka wypadkowa jest rwna 1 % Sumy ubezpieczenia z tytutu
Umowy za kazdy dzief pobytu w szpitalu.

e W okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, AXA Ubezpieczenia wyptaci
tacznie Swiadczenia za nie wiecej niz 100 dni pobytu w szpitalu.
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Wuytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

e spowodowane przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku pro-
wadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniualkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz $rodkdw zastepczych (w rozumieniu przepisw o przeciwdziataniu
narkomanii) lub podobnie dziatajgcych lekow nawet jezeli byty one
przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podang przez
producenta leku jego zazycie wptywa na zdolnos¢ prowadzenia pojazdow
mechanicznych, a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku nie posia-
dat uprawniefi do prowadzenia Pojazdu, o ile brak uprawnien do kie-
rowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

e spowodowane wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

e powstate wskutek napasci lub wrogich dziataf obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej,
zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego
lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach
drég, akcjach protestacyjnych,

e spowodowane dziataniem energii jadrowej,

e spowodowane préba samobdjczg, samookaleczeniem lub okalecze-
niem na wtasna prosbe,

®  zwigzanez udziatem wwyscigach samochodowych (réwniez w czasie
treningéw do nich) oraz podczas préb szybkosciowych, a takze powstate
podczas wyscigdw samochodowych (zorganizowanych lub niezorga-
nizowanych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd treningowych,

e powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzef psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epilepsji,

e powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajgcym obowigzkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e  powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodat-
kowego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo o ruchu
drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

e spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt w szpitalu miat na celu
jedynie wykonywanie zabiegéw rehabilitacyjnych.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jeste$ osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) wprzypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty rozpo-
czecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data

stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie

do okresu Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zacho-

waniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna

sie z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres

nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

15. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



mBank

9Y wiecej / niz standard

Karta Produktu

Ubezpieczenia Utraty Zycia Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Utraty Zycia Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku oferowanym
posiadaczom rachunkéw oszczednoSciowo — rozliczeniowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Produktu zostata przygotowana AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspdtpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu/przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia podejmij po wczedniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

. Ubezpieczyciel:
e AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.

. Ubezpieczajacy:
e posiadacz rachunku oszczednoSciowo- rozliczeniowego w mBanku,
bedacy posiadaczem ubezpieczanego pojazdu

. Ubezpieczony:
e wtasciciel ubezpieczanego pojazdu

. Rola Banku:

e mBankjestw tej umowie agentem ubezpieczeniowym. mBank z tytutu
czynnoSci wykonywania czynnosci agencyjnych pobiera wynagrodzenie.

. Umowa Ubezpieczenia:

e Umowa jest zawierana zgodnie z zakresem okreSlonym przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie.

. Informacje podstawowe o Umowie Ubezpieczenia:

a) Warunki zawarcia Umowy:

e Umowe moze zawrze¢ posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek
o ubezpieczenie samochodu i dokonujgc optacenia sktadki
badz jej pierwszej raty.

b) Cel ubezpieczenia/zakres:

e Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepstwo nieszczesliwego
Wypadku w postaci Smierci Ubezpieczajacego. Zakres ubezpieczenia
obejmuje Smier¢ Ubezpieczajacego powstata bezposrednio w skutek
nieszczesliwego wypadku pojazdu zwigzanego z: ruchem pojazdu,
wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu, zatrzymaniem, postojem
lub naprawg pojazdu, zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem
pojazdu na trasie jazdy, pozarem lub wybuchem pojazdu.

e Do umowy przyjmowane sg pojazdy ktorych wiek nie przekracza 20 lat.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej:

e ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang we wniosku
0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu. Ochrona trwa 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa kofczy sie:

e zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub automatycznie
przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wy-
razeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia,

e zchwila wyptaty Swiadczenia,

ez dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposéb wykluczajacy
zawarcie Umowy okreslony w OWU,

e wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
—zdniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oSwiadczenia AXA Ubezpieczenia
0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia Umowa wygasa
z koficem okresu, za kt6ry przypadata nie zaptacona sktadka,

e wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego albo jej wypowie-
dzenia przez AXA Ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci do Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy
lub korzystajacego z Pojazdu oddanego w leasing lub najem dtugotermi-
nowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingowej,

e zdniem Smierci Ubezpieczajacego,

e zdniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia i dotyczacych tego
samego pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-
nych uméw — z dniem rozwigzania tej umowy.

Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

e  Sktadka za ubezpieczenie wynosi: 45,60 zt rocznie.

. Suma ubezpieczenia:

e Suma ubezpieczenia wynosi: 100 000 zt.

. Wyptata swiadczenia:

e Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczy-
nowo skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem pojazdu
wymienionego w Umowie a $miercig Ubezpieczajacego.

e W przypadku Smierci Ubezpieczajgcego wskutek nieszczesliwego
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
AXA Ubezpieczenia wyptaci Swiadczenie rowne Sumie ubezpie-
czenia z tytutu Smierci w skutek nieszczesliwego wypadku.

. Wytaczenia odpowiedzialnosci:

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

e spowodowane przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili wypadku prowa-
dzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w ro-
zumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisw o przeciwdziataniu
narkomanii) lub podobnie dziatajgcych lekéw nawet jeZeli byty one prze-
pisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg podana przez producenta
leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw mechanicz-
nych, a stan ten miat wptyw na powstanie szkody,

e spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
nie posiadat uprawnief do prowadzenia Pojazdu, o ile brak upraw-
niefi do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie szkody,



e spowodowane wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego,

e powstate wskutek napasci lub wrogich dziataf obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, za-
mieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach dréog,
akcjach protestacyjnych,

e spowodowane dziataniem energii jadrowej,
e spowodowane samobdjstwem,

®  zwigzanez udziatem wwyscigach samochodowych (réwniez w czasie
treningéw do nich) oraz podczas prdob szybkosciowych, a takze
powstate podczas wyscigdw samochodowych (zorganizowanych lub
niezorganizowanych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd treningowych,

e powstate wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a tak-
ze ataku konwulsji, epileps;ji,

e  powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym na tere-
nie Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajgcym obowiazkowi rejestracji
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

e  powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do do-
wodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na po-
wstanie szkody,

e spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
jezeli jestes osoba fizyczna, a w przypadku gdy jestes przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) w przypadku kontynuacji — w terminie 14 dni, liczac od daty roz-
poczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia,
na ktéry umowa ubezpieczenia zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywac od dnia odstgpienia (liczy sie data
stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest proporcjonalnie do okresu
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowa-
niem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie
z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Rezygnacja z przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

14. Zgtoszenie szkody:

e W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy
o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.:
+48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora)

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

15. Reklamacje i Skargi:

1)

2)

10)

11)

12)

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA Ubezpieczenia obstu-
gujacej klientéw, mozna ja ztozy¢ w nastepujacy sposob:

e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 0o (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA Ubezpieczenia,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl

— wformie pisemnej — osobiScie w siedzibie Towarzystwa
— AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

— droga pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
UL. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy sposéb:

— ustnie —telefonicznie pod nr mLinii 801 300 800 z telefonéw stacjonamych
w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego Swiata albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

— wformie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowa
za poSrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 £6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie udzielona w formie pi-
semnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz
w formie elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy osoba sktadaja-
ca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamacji, Klient zostanie poinformowany (w ww. terminie) w takiej samej for-
mie w jakiej zostanie udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem AXA
Ubezpieczenia wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic
zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktada-
jaca Reklamacje moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreSlonej w ust. 10.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna:

a) Do 31grudnia2015r.

wytoczy€ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b)  Od1stycznia2016r.

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace
zUmowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.



